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 ICMCIبر اساس استاندارد  مشاوره مدیریت (CBK)  خلاصه دانش پایه مشترک 

گيرند که يک مشاور مديريت بايد در  میها و تجاربی قرار  ها، اصول، تعهدات، دانش، مهارتاز توانايی دسته ای  بيانی کلی از موضوعاتی است که در    اين سند

اين سند کاملا منطبق با    .به انجام برساند  صورت مستقل و بدون نظارت مستقیمبا موفقیت، به موريت )پروژه( را  اعمل از خود نشان دهد تا بتواند يک م

 خلاصه دانش پايه مشترک شورای بين المللی موسسات مشاوره مديريت تنظيم شده است.

تمامی مشاوران مدیریت کاربرد داردخلااين   برای  پایه مشترک  انتظار می .صه دانش  اين،  بر  در حوزهعلاوه  بخشیرود مشاوران  و  تخصصی       های 

(functional and sectorial)     تخصص موضوعیداشته باشند که از آن با عنوان  و تخصص لازم را  نيز دانش (subject matter expertise) شودياد می. 

ه این تخصص یفرایند ارا، چرا که اين سند صرفا به  گیرددانش تخصصی، در دامنه این خلاصه دانش پایه مشترک قرار نمیوجه داشته باشيد که اين  ت

 .پردازدمی  به نفع مشتری

 

-  حرفه مشاوره مدیریت 

 های عملکرد حرفه مشاوره مديريت،ساختار، سازماندهی و شيوه

 .هستند حاکم ای در مشاوره مدیریتعملکرد حرفه ها و استانداردهايی که بر نامهها، دانش، مقررات، آيينهمراه با مهارت

 دهنده حرفه مشاوره مديريت تعاريف عناصر تشکيل

 

 

 مشاوره  در رایج  اصطلاحات سایر و  مدیریت، مشاوره فعالیت مدیریت، مشاور مدیریت، مشاوره •

 

 :(Management Consultancy) مديريت مشاوره  -

 .هاآن  سازیپياده  از پشتيبانی و ها،حل راه  طراحی عملکرد، بهبود  مديريتی، مشکلات تحليل هدف با هاسازمان  به مستقل خدمات ارائه ایحرفه  فعاليت

 :(Management Consultant) مديريت مشاور -

 هایچالش  و هافرصت  مسائل، تا دهدمی ارائه هاسازمان  به را مشاوره  ایحرفه  خدمات مشاوره، مؤسسه يک از نمايندگی به يا مستقل طوربه  که متخصص فردی

 .کند وفصلحل و شناسايی را مديريتی

 :(Management Consulting Practice) مديريت مشاوره  فعاليت -



 يا مشاور توسط هاحل راه  سازیپياده  به کمک و ها،توصيه ارائه تحليل، ابزارهای و هامتدولوژی  از استفاده  مشتريان، با  تعاملات شامل ساختارمند، ایحرفه  عمليات

 .مشاوره  شرکت

 :(Other Common Terms Used in Consultancy) رايج اصطلاحات ساير -

  ،(current state analysis) "موجود وضعيت تحليل" ،(deliverable) "پذيرتحويل" ،(consulting engagement) "ایمشاوره  تعامل" مانند هايیواژه  شامل

 . دارند کاربرد ایمشاوره  فرآيندهای در که( facilitation) "گریتسهيل" و ،(change management) "تغيير مديريت"

 های مشاوران مدیریت ها و فعالیتنقش 

 

 کنندبرای مشتریان ارزش خلق میها هایی که مشاوران از طریق آن شیوه •

 کنند( در اين حوزه دهند( و تقاضا )چه کسانی آن را خريداری میساختار عرضه )چه کسانی خدمات مشاوره ارائه می -

 فرآيندهای واگذاری و شروع پروژه مشاوره  -

 (Intervention Capabilities) های مداخلهقابليت  -

 ات اين نقشويژه تغييرآگاهی نسبت به نقش مشاور و به -

ها و دانش مورد نياز برای عملکرد مطلوب مهارت 

 عنوان مشاور مديريت به

 

 

 طور مؤثر عمل کند، شغل يا موقعيت بهپروژه دهد در يک های مرتبط که به يک مشاور امکان میها و تجربهها، تعهدات، دانش، مهارت ای از توانمندی مجموعه •

 (Continuing Professional Development)  ای مستمرحفظ و توسعه عملکرد فردی؛ نقش توسعه حرفه •

 دهد می شکلای بودن را چه چيزی حرفه

 

 

 مقررات و نهادهای نظارتی  •

 ها در صورت نقض آنها کدهای اخلاقی و استانداردهای رفتاری و مجازات •

استانداردهايی که برای خدمات مشاوره مديريت 

 شوند اعمال می

 

 

 .کنندها را برای ارائه خدمات مشاوره مديريت مشخص میالمللی که بهترين روش بين استانداردهای ملی يا 

 

-  شان ها و محیط عملیاتی سازمان 

 محيط سازمانی 

 

 :(The Market Environment) محيط بازار •

و هم از   (outputs) دهد محصولات يا خدماتی که ارائه میکند، هم از نظر ها و تغييرات بازارهايی اشاره دارد که مشتری )سازمان( در آن فعاليت می به ديناميک  -

 .(inputs) نظر عوامل توليد مورد استفاده 

های  نفعانی که بر فعاليتکنندگان، رقبا و ساير ذی ها، مشتريان، تامين ای از سازمان ها اشاره دارد؛ يعنی شبکه گسترده های سازمان به اکوسيستم  محيط سازمانی -

 .گذارندسازمان تأثير می

 



 :(The Cultural Environment) محيط فرهنگی •

 .نفعان آن )کارمندان، مشتريان، جامعه و غيره( تاثيرگذار استی های اصلی فرهنگ سازمانی که بر سازمان و همچنين بر ذويژگی -

 .گيری، ارتباطات، رفتارها و عملکرد کلی سازمان اثر بگذاردتواند بر نحوه تصميمفرهنگ سازمانی می  -

 

 :(The Risk Environment) محيط ريسک •

 .منابع اصلی ريسک در سازمان و نگرش سازمان نسبت به ريسک -

 .ها استريزی واکنش به ريسکگيری و برنامه همچنين شامل راهکارهايی برای شناسايی، اندازه اين بخش  -

 .کندها را بررسی می در واقع، چگونگی مديريت و مقابله سازمان با تهديدات و عدم قطعيت  -

 
• PESTLE 

 .ير بگذارندهای مشتری تاثيک چارچوب برای تحليل روندها و عوامل خارجی است که ممکن است بر فعاليت 

 :اند ازاين عوامل عبارت 

 سياسی  -

 اقتصادی  -

 اجتماعی  -

 فناوری  -

 حقوقی  -

 محيط زيستی -

 فرآيندها  و سازمانی ساختار هایويژگی

 

 (Governance)  حکمرانی •

 .مسائل مربوط به قدرت، اختيار و کنترل که ممکن است بر کار مشاور تأثير بگذارد -

پروژه يا ماموريت قابل مديريت و کنترل باشد؛ يعنی چارچوب مشخص و قابل کنترلی برای اجرای کار وجود داشته باشد تا بتوان  مشاور بايد اطمينان حاصل کند که  -

 .به نتايج موفق رسيد

 

 (Principles of Organization) اصول سازماندهی •

 .های دولتی و عمومی(سازمان نقش هيئت مديره و نهادهای مشابه حکومتی در سازمان )مثلاً در  -

 :های عملکردی سازمان مانندنقش بخش -

 (HR)  منابع انسانی ▪

 بازاريابی  ▪

 مالی ▪

 عمليات  ▪

 .های خاصی در سازمان دارند و در موفقيت سازمان موثرندکه هر کدام وظايف و مسئوليت 

 

 (Work Organization)  دهی کارسازمان  •

 .کندساختارها و فرايندهای سازمان بروز پيدا می دهی کارها که در نحوه سازمان  -

 .توانند باعث بهبود يا کاهش کارايی و عملکرد سازمان شوند؛ يعنی چطور ساختار و فرآيندها می موثرتفاوت بين ساختارهای سازمانی موثر و غير -

 



 (Organizational Analysis) تحليل سازمانی •

 .ارزيابی و نمايش ساختارها و فرآيندهای يک سازمانها و فنون تحليل، توصيف، روش  -

 .کند تا بتواند سازمان را بهتر بشناسد، نقاط قوت و ضعف آن را ارزيابی کند و راهکارهای مناسب برای بهبود ارائه دهدها به مشاور کمک میاين تحليل  -

 

 

- فرآیندهای مدیریت  (Management Processes) 

پردازد که مديران و مشاوران بايد درک کنند و به کار بگيرند. اين فرآيندها شامل  فرآيندهای اصلی مديريت می اين بخش به وظايف و 

 .دهی، هدايت و کنترل کندريزی، سازمان کند اهداف خود را برنامه مراحل و عملکردهای کليدی است که به سازمان کمک می 

 وظايف اصلی مديريت 

 (Principal Functions of Management) 

 

 

 :ريزی استراتژيکبرنامه  -

های  ای. مشاور بايد درک کند که اهداف کلان سازمان چيست و چگونه اين اهداف به پروژه های مشاوره ها و همکاری تعيين اهداف سازمان و اهميت آنها در پروژه 

 .شوندای مرتبط می مشاوره 

 :مديريت عملکرد سازمان -

ها و معيارهای موفقيت سازمان که ممکن است در صنايع و مدت(. شاخص های روزمره و کوتاه های بلندمدت و کلان( و عمليات )فعاليت )برنامه تمايز بين استراتژی 

 .های مختلف متفاوت باشد. همچنين، نظارت و کنترل عملکرد سازمانی برای اطمينان از تحقق اهدافبخش

 :رهبری -

 .هايی مانند اجرا و انگيزش افراد. اصول تشکيل تيم و کار گروهی موثردهی و هدايت کارها. مهارت سازمان  ريزی،فرايندهای کليدی در برنامه 

 فرايندهای کليدی مديريت تغيير 

 

 مدیریت پروژه  •

 .عملکرد های زمان، هزينه و های کاری، در چارچوب محدوديت ها و عمليات پيچيده و متنوع و گروه مديريت برنامه   :مديريت پروژه  -

 مدیریت ریسک  •

 .ها و رخدادها. شامل فرايندهای: شناسايی، تحليل، ارزيابی )کيفی و کمی(، پاسخگويی، نظارت و کنترلپذيری مديريت آسيب  :مديريت ريسک -

 .هايی که مبنای تصميمات و اقدامات هستندفرض توجه به علل، دلايل و پيش -

 مدیریت در چارچوب فرهنگ سازمانی  •

 .چوب فرهنگ سازمانی، از جمله نحوه مقابله با مقاومت يا پذيرش تغيير و اجرای آنمديريت در چار -

 های تسهیل تغییرها و تکنیک روش  •

 رود،ها به کار می های اصلی که برای تسهيل تغيير در سازمان ها، رويکردها و تکنيک روش  -

 .دهندو عواملی که موفقيت اجرای تغيير را تحت تأثير قرار می  -

 



-  ها و دانش مشاوره مهارت 

ها و تجربه مشاور )و در صورت نياز، سازمان مشاوره( به نفع مشتری، چه در مرحله قبل از قرارداد )يعنی هنگام  استفاده از دانش، مهارت 

 .ه خدمات(ي فروش خدمات( و چه در مرحله پس از قرارداد )ارا

 های متنوع يک مشاور مديريت نقش  •

 ه برای مشتری توسط مشاور مديريت چگونگی ايجاد ارزش افزود •

 

 

 های مشاوره، فرايندهای ماموريت و تعهد سياست 

 

 

 بازاریابی  و  مشتری جستجوی

 .کنيم  تبليغ را مديريت مشاوره  خدمات چگونه -

 .هاآن با موثر ارتباط برقراری نحوه  و بالقوه  مشتريان شناسايی -

 .ایحرفه  ارتباطات ايجاد و سازیشبکه اصول -

 پیشنهاد  توسعه  و مشتری نیازهای سازیروشن 

 .مشتری احتمالی منافع و نيازها سر بر توافق و شناسايی چگونگی -

 .مقدماتی پژوهش برای اوليه هایتحليل و مسئله تشخيص اطلاعات، آوریجمع  هایروش  -

 .مشتری خاص شرايط و نيازها با متناسب همکاری پايه تدوين  -

 قرارداد انعقاد 

 .نياز مورد منابع و بندیزمان  برنامه  شناسی،روش  ها،خروجی  کار، محدوده  تعيين  -

 .وکارکسب  شرايط و هاهزينه  ساير ها،هزينه  تعيين  -

 .ISO 20700:2017 استاندارد  ۵ بند مانند مذاکره، فرآيند -

 اجرا

 .ایمشاوره  پروژه  مديريت -

 .خروجی کيفيت بر موثر عوامل -

 .ريسک مديريت و ارزيابی -

 .منابع بر آن تاثير و پروژه  محدوده  در تغييرات مديريت -

 .مشاوران ديگر و مشتری کارکنان با موثر همکاری -

 .ISO 20700:2017 استاندارد ۶  بند مطابق -

 ایمشاوره  هایپروژه  از یادگیری و  دادن پایان

 .دهد ادامه کار به تغيير، مرحله در مشاور حضور بدون بتواند مشتری کهاين  تضمين  -

 .پروژه  از پس و طول در مشتری رضايت ارزيابی -

 .پروژه  نتايج اساس بر منافع تحقق -



 عملیاتی  مسائل

 . ISO 20700:2017 استاندارد ۷  بند طابقم ایمشاوره  هایپروژه  از يادگيری و ثبت برای هايیسيستم  و فرآيندها -

 های فرآيند مشاوره ها و تکنيک روش 

 

 

 :مسئله حل مختلف هایروش 

 .موجود اطلاعات و اسناد بررسی و مستقيم، مشاهده  پرسشنامه، مصاحبه، مثل هايیروش  از استفاده  شامل: هاداده  آوریجمع  فرآيندهای -

 .غيره  و فرآيندی هایمدل  ،(Root Cause Analysis) يابی علت  تحليل و تجزيه ،SWOT تحليل مثل: مشکل تشخيص و تحليل هایتکنيک  و ابزارها -

 .مسير اصلاح جهت مستمر بازخورد دريافت و پيشرفت ارزيابی موجود، وضعيت سنجش برای کيفی و کمی معيارهای و  هاشاخص  از استفاده : بازخورد و گيریاندازه  -

 :مشاور مداخله مختلف هایروش 

 .غيره  و (Facilitator) گرتسهيل  ،(Expert) فنی  کارشناس ،(Coach) مربی مثل کند، ايفا تواندمی مشاور که متنوعی هاینقش  -

 .اجماع ايجاد و مذاکره  هایروش  موثر، ارتباطات تعارض، مديريت جلسه، تسهيل هایمهارت   مثلاً ها،نقش  اين  پشتيبان هایتکنيک  و ابزارها -

 :تغيير و تحول هایقابليت 

 .مشاور سازمان در يا مشتری هایپروژه  در تغيير ايجاد برای  استفاده  مورد هایتکنيک  و هانقش  انواع -

 .آينده  کار محيط سازماندهی برای مناسب ابزارهای و اصول نيازها، درک و (Living Systems) زنده  هایسيستم  به توجه -

  گروهی، هایديناميک  جلسات،  تسهيل آموزش، مصاحبه، ها،داده  آوریجمع  ها،نظرسنجی  جمله از مشاوره؛ مراحل همه از  پشتيبانی برای نوين  هایفناوری  از استفاده  -

 .کار گردش  و فرآيندها، به پايبندی ريزی،برنامه  کنترل، گيری،اندازه  مستندسازی، تيمی، همکاری

  فرايند در تکنولوژيکی هایپيشرفت  ساير و( Machine Learning) ماشينی يادگيری ،(AI) مصنوعی هوش  ،( Big Data) کلان هایداده  مثل فناوری پيشرفته کاربردهای -

 .مشاوره 

 مشتريان  با مؤثر کارکرد

 

 

 مديريت روابط با مشتری 

 :ايجاد، توسعه و حفظ روابط خوب با مشتری -

 .ارزش واقعی، از اصول اساسی استداشتن اين رابطه با ارتباط مستمر، پاسخگويی به نيازها و ارائه ای بر پايه اعتماد و احترام متقابل، سپس نگهشروع يک رابطه حرفه 

 های ارائهمهارت 

 :صورت شفاف و اثرگذارارائه اطلاعات به  -

 .های مختلف مثل گفتار، زبان بدن، نمودارها و اسناد کتبیتوانايی انتقال پيام به روش 

 :توسعه و توجيه پيشنهادات -

 .کند و از آنها دفاع نمايد های خود را به روشنی بيانمشاور بايد بتواند دلايل و منطق پشت توصيه

 های تأثيرگذاری و اقناع روش 

 .ای و ارتباطی برای جلب حمايت و پذيرش پيشنهادها توسط مشتریاستفاده از فنون متقاعدسازی حرفه -

 های ديگرهای ارتباطی در جلسات و رسانه مهارت  -

 .اجتماعی و غيره  هایها مثل ايميل، وبينار، شبکه تسلط بر ارتباطات در انواع مختلف رسانه  -

 .ها، پاسخگويی به سوالات و ايجاد تعامل مثبتتوانايی مديريت و هدايت بحث  -

 های نوين استفاده از فناوری  -

 .ایهای مشاوره سازی و تحول ديجيتال در کليه مراحل پروژه های جديد، ديجيتالتشويق و حمايت از استفاده بهينه از فناوری 

 .کندای و مشتريان را جلب می دهد که احترام همکاران حرفه رفتاری را نشان می  :رفتار در ارتباط با حرفه تعامل  و شخصی رفتار

 



-  وکار مشاوره کسب 

 .کنندوکارهای مشاوره را توصيف می های مالی پايه که کسب وکار مشاوره مديريت، اقتصاد يک شرکت مشاوره؛ مدل کسب 

 .هادريافت هزينه قراردادها؛ اصول تعيين و  

 .وکار مشاوره و الزامات مشاوران مستقلمديريت کسب 

 .رسيدگی به تعارض منافع و معضلات اخلاقی

 .ایفرايندهای مرتبط با اداره يک فعاليت مشاوره 

 ای رفتار و اخلاق حرفه

 

 ای، حرفه رفتار استانداردهای و شده تثبيت  اخلاقی کدهای -

 ؛ISO 20700:2017 استاندارد  D پيوست مثلاً

 .(ICMCI CMC Certification Scheme - CMC003) مديريت  مشاوران جهانی انجمن  CMC نامهگواهی  طرح در رفتار کد و

 

 کند،  مديريت و درک خوبی به را خود اجتماعی مسئوليت بايد مشاور -

 (UN Sustainable Development Goals) ملل سازمان پايدار توسعه اهداف براساس

 . شود لحاظ  ایمشاوره  وظايف و هاپروژه  تمام در مسئوليت اين  و

 تجاری  ملاحظات

 

 فروش  و بازاريابی -

 .کند جذب جديد مشتريان تا کندمی استفاده  خدماتش تبليغ و معرفی برای مشاور که هايیروش 

 

 مناقصات  و پيشنهادات گذاریقيمت  و الزحمهحق  نرخ تعيين  -

 .مشتری به مالی پيشنهاد ارائه و ایمشاوره  خدمات برای مناسب قيمت تعيين  چگونگی

 

 ها هزينه   جبران و درآمد کسب ديگر  هایروش  -

 . دهد پوشش را هايشهزينه  و کند کسب درآمد هاآن  طريق از تواندمی مشاور که متنوعی هایراه 

 اثربخشی معيارهای يا هاشاخص  ديگر و وریبهره  بر نظارت - گيری عملکرد اندازه 

 .عملکرد اثربخشی و کارايی ارزيابی برای کليدی هایشاخص  ديگر و شده صرف  زمان منابع، از استفاده  ميزان پيگيری

 

 مشاوران  عملکرد مديريت -

 . ایمشاوره  خدمات  کيفيت تضمين  جهت مشاوران عملکرد بهبود و بازخورد ارزيابی، برای فرآيندهايی

 مشاوره در محصول توسعه - توسعه و بهبود خدمات 

 .مشتريان و بازار نيازهای به بهتر پاسخگويی برای ایمشاوره  جديد خدمات و محصولات مديريت و توسعه

 



 فکری  مالکيت مديريت و توسعه -

 .تخصصی دانش و هامدل  ها،روش   مانند ای،مشاوره  خدمات با مرتبط فکری هایدارايی  از برداریبهره  و حفاظت شناسايی،

 
 (CPD) مستمر  ایحرفه توسعه چرخه اساس بر مشاوران توسعه -

 .زمان طول در مشاوران دانش و هامهارت  ارتقاء برای مداوم يادگيری و آموزشی هایفعاليت  اجرای و ريزیبرنامه 

 

 مشتريان  بازخورد از استفاده  و دريافت -

 . مشتری رضايت افزايش و خدمات کيفيت بهبود برای آن کارگيری به  و مشتريان از بازخورد آوریجمع

مديريت فرآيندهای اداری و سازمانی  - اداره امور

 ای های مشاوره مرتبط با اجرای فعاليت 

 
 
 
 

 های کليدی اداری مورد نياز سيستم  -

 

 


