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 مقدمه

اخلاق حرفه اراایمنشور  از  انتظار  مورد  رفتاری  قواعد  مديريتهي ،  مشاوره  در  (MCSP) دهندگان خدمات  را 

ها هستيم  ی دستيابی به آن هايی را که در پ کند. اين منشور، هم آرمانجامعه جهانی مشاوران مديريت توصيف می 

 .سازدآور هستند مشخص میای ما الزامکند و هم رفتارهايی را که در نقش حرفه بيان می

تر  موفقمشاوران   شدن بههدف از اين منشور، ايجاد اعتماد نسبت به حرفه مشاوره و کمک به افراد برای تبديل

کنيم. باور بت به رفتار مناسب، اين هدف را دنبال می است. ما با تعريف يک درک مشترک در سراسر اين حرفه نس

 .تک اعضای آن استما اين است که اعتبار و شهرت حرفه مشاوره، حاصل رفتار جمعی تک 

يک مشاور مديريت، مسئوليت باوريم که  اين  بر  بر عهده داردهای چندگانهما  برابر مشتری، در برابر    :ای  در 

برا که  سازمانی  برابر  در  می جامعه،  کار  آن  مشاوره ی  حرفه  کل  برابر  در  و  همکارانش،  برابر  در  کند، 

 .مديريت

ای انجمن (، منشور اخلاق حرفهICMCI) المللی موسسات مشاوره مديريتباتوجه به عضويت انجمن در شورای بين

اجرای اين کدهای اخلاقی    ICMCIشورا تنظيم شده است. با توجه به الزامات  اين  ای  کاملا منطبق با منشور اخلاق حرفه

مشاوران و  باشد. بر تمامی الزامی می  CMCدارندگان نشان  يبندی به رعايت آن برای مشاوران عضو انجمن واو پ

ای و عاملات حرفهای اخلاقی و متحد و توام با اعتماد و گسترش، در تمامی تانجمن است که برای ايجاد حرفهاعضا  

 داده و نسبت به آن متعهد باشند. خود قرار    شخصی خود، اجرای دقيق مفاد اين  منشور را سرلوحه اقدامات و رفتار 

 

 :که شوممی متعهد مدیریت، ایحرفه مشاور  یک عنوانبه –خدمت به منافع مشتریان  .۱

ها ممکن، با بالاترين استانداردها به او خدمت کنم. پروژهمنافع مشتری را در اولويت قرار دهم، و در هر زمان   ۱.۱

طرفی، مشروعيت، شايستگی و گويی، و با تمرکز بر بی را با کارآمدی و اثربخشی، همراه با احساس مسئوليت و پاسخ

 .بودن انجام دهمقانونی 

 .منطبق با نيازهای مشتری باشدشده، مبتنی بر تخصص و ای ارائه اطمينان حاصل کنم که مشاوره حرفه ۱.۲

 .ها، و صدور قضاوتی آگاهانه و باتجربه ای، بررسی واقعيت طرف عمل کنم، با دقت حرفه صورت مستقل و بیبه ۱.۳



احتمال وجود هرگونه تعارض منافع ــ يا برداشت ديگران از تعارض منافع ــ را در نظر بگيرم، و تمام اقدامات  ۱.۴

افع و محرمانگی هر مشتری انجام دهم. از منشور اخلاقی مشتری آگاه باشم و در صورت منطقی را برای حفظ من

 .رسانی به مشتری را انجام دهمبروز مشکل در رعايت آن، اقدام مناسب از جمله اطلاع

راهنمای خدمات مشاوره   ISO 20700:2017استاندارد  فرآيند مديريت پروژه مشاوره را طبق راهنمای   ۱.۵

 .کنم  رااج مدیریت

صداقت، احترام، درستکاری،  :ای يک مشاور معتبر را نشان دهم؛ از جملههای حرفههای شخصی و شيوهويژگی ۱.۶

بی ارتباطاتاستقلال،  در  شفافیت  و  استواری،  تعهد،  باشم،   ،طرفی،  داشته  بالايی  شخصی  استانداردهای 

 .گو باشماعتماد و پاسخ قابلمحرمانگی را رعايت کنم و در تعامل با ديگران مؤدب، 

توانمندی  ۱.۷ و  انجام مدانش  برای  پروژهوهای موردنياز  بههای مشاورهثر  را  برای مشتريان ای  نگه دارم و  روز 

 .گرا باشندآفرينی کنم. محيطی فراهم آورم که ديگران نيز بتوانند در آن خلاق، چابک، نوآور و کيفيتارزش

 

 :که شوممی متعهد مدیریت، ایحرفه مشاور  یک عنوانبه –خدمت به منافع جامعه   .۲

 .ها پايبند بمانم کنم آگاه باشم و به آن از تمامی قوانين و مقررات مرتبط در کشوری که در آن فعاليت می ۲.۱

تأثير  تر سازمانپذيری گستردهمحيطی و مسئوليتهای اجتماعی، زيستبه دغدغه ۲.۲ اقدامات  ها احترام بگذارم؛ 

 .زيست و جامعه ارزيابی کنم و تا جای ممکن در حفظ منابع کوشا باشمخود را بر محيط

 .توجه داشته باشم (UN SDGs) ها، به کاربرد اهداف توسعه پايدار سازمان مللدر تمامی پروژه  ۲.۳

به آداب، رسوم، رفتارها و  تنوع فرهنگی، اعتقادی، مذهبی، نژادی و جنسيتی را درک، پذيرفته و مديريت کنم؛ و   ۲.۴

 .اهداف منطقی ديگران احترام بگذارم

سازمانیمسئولیتاصول   ۲.۵ اجتماعی  راهنمای   (CSR) پذیری  اساس  بر   ISO 26000:2010 استانداردرا 

 .درستی درک کرده و به کار بگيرم، و مشتريان را نيز به پذيرش اين اصول در سازمان خود تشويق کنمبه 

 .درک کرده و به آن پايبند باشم را ۲۰۰۹مصوب  OECDری  خوانامه ضد رشوهتوصیهاصول  ۲.۶

 .رفتار کنم صادقانه، شفاف و درستکارانهدر تمامی ارتباطات بيرونی،  ۲.۷

 



 :که شوممی متعهد مدیریت، ایحرفه مشاور   یک عنوانبه –خدمت به منافع سازمان محل کار  .۳

های  راستاسازی ارزش های آن، و همحمايت از اهداف کلی سازمان، حفظ اعتبار و دارايی نهايت تلاش خود را برای   ۳.۱

 .کار گيرمهای سازمانی بهفردی با ارزش

ارتقای آن ها و دستورالعملها، رويه از سياست ۳.۲ بهبود های قانونی سازمان حمايت کرده و در راستای  برای  ها 

 .ای مشارکت کنممديريت حرفه

دانم، واکنش نشان داده و اقدامات ای میتر از استانداردهای حرفهها را نادرست يا پايين ابر مسائلی که آندر بر ۳.۳

 .کار بندماصلاحی مناسب را به 

 :نفعان سازمان، اقدامات زير را انجام دهمدر راستای منافع تمامی ذی  ۳.۴

 پاسخ دهم،  هاطور متعادل به آن ها را درک کرده و به درستی منافع آنبه  •

 کنم محافظت نمايم،ها دسترسی پيدا میتمامی اطلاعات محرمانه و مالکيتی را که به آن  •

 روابط کاری مبتنی بر اعتماد و اطمينان متقابل برقرار، حفظ و تقويت کنم، •

گونه هديه، پذيرايی يا خدمتی را که ممکن است موجب تعهد يا سوءبرداشت شود، پيشنهاد ندهم يا هيچ •

 نپذيرم،

 .از ورود به هرگونه توافق يا فعاليتی که غيرقانونی يا ضد رقابتی باشد، خودداری نمايم •

 

 :که شوممی متعهد مدیریت، ایحرفه مشاور  یک عنوانبه –خدمت به منافع همکاران  .۴

 .پشتيبانی کنمها های همکارانم را درک کرده و از آنگويیها، حدود اختيارات و پاسخ مسئوليت ۴.۱

 .در مواجهه با هرگونه کاستی در عملکرد يا رفتار، رفتاری منصفانه و يکسان داشته باشم ۴.۲

موقع و مؤثر  ای که مسائل به شکلی صريح، به گونهفرهنگ شفافيت و صداقت در ارتباطات را حفظ کنم، به ۴.۳

 .قابل طرح و رسيدگی باشند

و ۴.۴ ايمنی  روانی،  و  جسمی  سلامت  آن   به  خاص  نيازهای  باشم،  داشته  توجه  همکاران  و  رفاه  فشارها  و  ها 

 .اند را درک کنمهايی که با آن مواجهچالش



 .شودها احترام گذاشته میشود و به تنوع و تفاوت اطمينان حاصل کنم که با هر فردی عادلانه رفتار می  ۴.۵

ها بها  ق و حمايت کنم؛ به نقش و مشارکت آنشان تشويها و پيشرفت شغلیهمکارانم را برای رشد مهارت ۴.۶

 .دهم و دستاوردهايشان را به رسميت بشناسم

 

 شوم می  متعهد  مدیریت،  ایحرفه   مشاور   یک  عنوانبه   –خدمت به منافع حرفه مشاوره مدیریت   .۵

 :که

رفتاری که موجب تضعيف  به حرفه مشاوره احترام بگذارم، از شأن و تماميت آن صيانت کنم و از هرگونه   ۵.۱

 .شود خودداری نمايماعتبار و اعتماد عمومی به آن می

نفعان آن، تصوير و جايگاه اين حرفه را ارتقا دهم؛ با درک صحيح از ماهيت بازار مشاوره مديريت و همه ذی  ۵.۲

 .درستی نمايندگی کنمحرفه را به 

ها به اشتراک له مطالب و منابعی که ممکن است ميان آننفعان احترام بگذارم، از جمبه مالکيت فکری همه ذی  ۵.۳

 .گذاشته شود

 .برای توسعه حرفه، از مشتريان و رهبران اين حوزه بازخورد بگيرم و براساس آن اقدام کنم ۵.۴

 .ای مندرج در اين منشور پايبند باشمبه اصول و استانداردهای رفتاری و حرفه ۵.۵

 


