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 CMC  یستگ یبر چارچوب شا  یامقدمه

 

( ICMCI)  تيري سسات مشاوره مدوم  یالمللن يب  ی شوراهای  بر اساس چارچوب شايستگی که    CMC  یستگيشا  چارچوب

که    یجهان  یابه عنوان حرفه   ت،يرياستانداردها در حرفه مشاوره مد  نيبالاتر  نيتضم  یاست برا  یشده است، ابزار  نيتدو 

 .کندی م فايا  یو اجتماع یاقتصاد  تيموفق شبرديثر در پوم ینقش

 

حال بر    نيرا در بر گرفته و در ع  یو درستکار   تيشفاف  ،يیگرایاشامل حرفه   ICMCI  ن ياديبن  یهاچارچوب، ارزش   نيا

حرفه  ت  یاتوسعه  مد  ديکامستمر  مشاوران  تا  سازمان   تيريدارد  مسبتوانند  در  را  بهره  ريها  و  تحول  از    یبرداررشد، 

 دهند.  یاري نينو یهافرصت 

 

 ی اب يارز  یاست که به عنوان نقاط مرجع برا   افته ي ساختار  یستگ ياز سطوح شا  یابه صورت مجموعه   CMC  یستگيشا  چارچوب

بنا    یاتيها و تجرباصول، تعهدات، دانش، مهارت   ها،يی توانا  یه يبر پا  یستگيسطوح شا  ني. اروندیبه کار م  تير يمشاوران مد

صورت مستقل  را به  یامشاوره  تيموراتا بتواند م دهدیاز خود نشان م عملدر  سته يشا تيريمشاور مد کياند که شده

 به انجام رساند.  تيو بدون نظارت، با موفق

 

 :کندی م فيرا در سه سطح تعر  تيري سطوح بلوغ در حرفه مشاوره مد نيچارچوب همچن نيا

 ( Foundation) ه ي. پا۱

۲ .CMC (تيصلاح  یگواه ی)مشاور دارا 

 ( Profession Leader. رهبر حرفه )۳

 

 باشد.  CMC نامه یگواه  افتيدر طيتا واجد شرا ابديدست  CMCبه سطح  ديبا مشاور

،  CMCمعنا که تحقق الزامات سطح    ني( بنا شده است؛ به اCMC)  بالاترتداوم و تکامل سطح    یه يرهبر حرفه بر پا   سطح

الزامات سطح رهبر حرفه است. برا  شرطشيپ با  ی ابي دست  یاحراز  افزون بر دارا بودن    دي به سطح رهبر حرفه، مشاور 

شرايط دستيابی به سطح رهبر حرفه به تفصيل در  اثبات کند.    زي را ن  تيريدر حرفه مشاوره مد  ی، رهبر CMC  یگواه

 تشريح شده است. CMCنامه آيين

 

رفتار مشاور،    یچگونگ  یدستورالعمل درباره   یه يارا  یمعنا که به جا  نياست، بد  یفيتوصا  هشايستگی نگارش چارچوب    سبک

 در عمل نشان دهد. رودی انتظار م سته يشا  تيري مشاور مد کيکه از  کندیم  فيرا توص  یرفتارها و اقدامات

 .شده است ادامه ارايه  عنوان مبنای ارزيابی شايستگی مشاوران، در، به CMC هایکامل چارچوب صلاحيت  شرح
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A1A.1.1فهم مشتری

. درک ساختارها، فرایندها، مدیریت و حوزه های اصلی کسب وکار

برخوردی حرفه ای دارد که نشان دهنده احترام به احساسات، 

باورها، تنوع فرهنگی و ارزش ها است، و این ها زمینه ساز ایجاد 

.رابطه مثبت و پایدار در کسب وکار آینده هستند

تحقیق و شناخت کامل از کسب وکار مشتری، حوزه 

فعالیت وی و ذی نفعان مرتبط

دارای دانش عمیق و معتبر در زمینه های مختلف، 

بخش ها و محیط های کسب وکار گوناگون است

A.2.1دانش کسب وکار مشتری
 Best)تحقیق درباره کسب وکارهای مشابه و بهترین روش ها 

P ractices)

فرهنگ کسب وکار، ساختار، فرایندها، مدیریت و 

معیارهای عملکرد را بر اساس دامنه کاری و در سطح 

مناسبی تحلیل می کند تا بتواند پروژه محوله را به طور 

کامل انجام دهد

با الگو بودن، اصول و مهارت های مدیریتی و 

کسب وکار را در فعالیت های حرفه ای خود به کار 

می گیرد

A.2.2درک محیط بیرونی

با بهره گیری از یک فرایند مشخص، تأثیر عوامل سیاسی، اقتصادی، 

اجتماعی، فناوری، حقوقی و زیست محیطی بر مشتری را شناسایی 

می کند

اکوسیستمی را که مشتری در آن فعالیت می کند 

شناسایی کرده و تحلیلی برای مشتری ارائه می دهد که 

شامل عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناورانه، 

حقوقی، زیست محیطی و رقابتی جاری است که ممکن 

است بر انجام پروژه اثرگذار باشند

تخصص مشاور از سوی نهادهای بیرونی مورد 

درخواست قرار می گیرد تا در زمینه مسائل مؤثر بر 

ارائه مشاوره نماید (حوزه فعالیت/صنعت)بخش 

A.2.1
تخصص، دانش و تجربه در 

حوزه های تخصصی و صنعتی

تخصص در حوزه تخصصی و صنعتی را از طریق آموزش، مدارک 

حرفه ای و تجربه کاری توسعه می دهد

 ساله در مشاوره مدیریت ۳دارای سابقه کاری حداقل 

:در حوزه تخصصی اصلی اعلام شده است، به علاوه

دارای مدرک دانشگاهی یا گواهینامه حرفه ای مرتبط  •

با حوزه تخصصی، یا

 سال تجربه کاری تخصصی در همان حوزه ۵حداقل  •

تخصصی

به عنوان .  سال تجربه مشاوره است۷دارای حداقل 

رهبر، مشاور یا مربی در حوزه تخصصی خود ایفای 

نشان می دهد که چگونه تخصص . نقش می کند

عملکردی خود را در بیش از یک بخش کسب وکار به 

درک می کند که چگونه تخصص خود . کار گرفته است

را می توان برای مقابله با چالش های آینده بازیگران 

.اصلی صنعت، بخش یا حوزه عملکرد به کار برد

توانمندی و بینش فرد در زمینه کسب وکار و درک محیط تجاری

درک عمیق یا بینش  از 

کسب وکار مشتری

تخصص و شناخت 

حوزه های تخصصی و 

صنعتی

درک و توانمندی کسب و کار- 1

 دانش مشتری، تخصص و بخش های صنعتی۱.۱

A2
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توانمندی و بینش فرد در زمینه کسب وکار و درک محیط تجاری

A.2.2

دانش نسبت به حوزه 

تخصصی و محرک ها، 

روندها و چالش های آتی 

بخش مربوطه

دانشی گسترده نسبت به یک صنعت، بخش یا حوزه عملکردی 

منتخب کسب کرده و درک جامعی از نحوه عملکرد آن و عوامل 

مؤثر بر موفقیت آن به دست می آورد

روندهای مربوط به صنعت، بخش یا حوزه عملکردی 

منتخب خود را شناسایی کرده و درکی از تغییرات 

.محتملی که سازمان ها با آن مواجه خواهند شد، دارد

دانش عمیقی نسبت به عوامل موفقیت سازمان ها در 

طیف گسترده ای از بخش ها دارد، روندهای نوظهور 

را شناسایی کرده و تغییرات ساختاری آینده را 

همچنین درک می کند که چگونه . پیش بینی می کند

تخصص سازمان خود می تواند برای پاسخگویی به 

تغییرات آتی بازار به کار گرفته شود

B1

درک کسب وکار 

مشاوره و فعالیت های 

مشاوره ای

B.1.1
درک کسب وکار مشاوره و 

فعالیت های مشاوره ای

فرآیندهای پایه مشاوره، . ساختار مشاوره را مطالعه می کند

آگاهی خود را . نقش های مشاور و کسب وکار مشاوره را می شناسد

نسبت به اهداف، مقاصد و چشم اندازهای سازمان خود در حال 

.توسعه است

ماهیت بازار مشاوره مدیریت، رقبا و قابلیت ها را درک 

درک خود را از جنبه های تجاری پروژه ها از . می کند

جمله تعیین دامنه، قیمت گذاری، ریسک و شرایط 

همچنین مشارکت خود را در . قرارداد نشان می دهد

تحقق اهداف، مقاصد و چشم اندازهای کسب وکار خود 

.به اثبات می رساند

تخصص آن ها توسط نهادهای خارجی برای ارائه 

. مشاوره درباره ماهیت بازار مشاوره خواسته می شود

هدف، مقاصد و چشم انداز کسب وکار خود را تعیین 

کرده و اطمینان می دهد که اعضای تیمشان این موارد 

را درک کرده و در تحقق آن ها مشارکت دارند

B2
توانمندی های حرفه ای 

در کسب وکار
B.2.1

توانمندی های حرفه ای در 

کسب وکار

از منابع گردآوری داده ها و اطلاعات آگاهی دارد تا بتواند دانش 

لازم را ایجاد کند

به عنوان فردی کنجکاو در پی دستیابی به برتری در 

تحقیق می کند، مطالبی . حوزه خاص شناخته می شود

. ارائه و تدوین می نماید تا ارزش افزوده ایجاد کند

ارائه های شفاهی انجام می دهد یا در گروه های همکاران 

.شرکت می کند که در آن بازتاب دانش صورت می گیرد

به عنوان یک متخصص در حوزه مشاوره خود شناخته 

می شود و همکاران برای مشاوره و راهنمایی به او 

در بحث های مربوط به توسعه حوزه . مراجعه می کنند

. مشاوره ای که در آن فعالیت دارد مشارکت می کند

. اطلاعات را به دانش و دانش را به خرد تبدیل می کند

قادر است تعداد زیادی مرجع از پروژه های پیشین 

.خود ارائه دهد

B3

توسعه شایستگی های 

مشاوره و فرآیندهای 

مشاوره ای

B.3.1

توسعه شایستگی های 

مشاوره و فرآیندهای 

مشاوره ای

فرصت های توسعه تخصص و مهارت های عملی را شناسایی کرده و 

به دنبال توسعه شخصی بیشتر است

اثبات می کند که به دنبال تکنیک ها، ابزارها و روش های 

جدید است و ارتباط آن ها را با کارهای جاری و آتی 

شناسایی می کند

روش های جدید برای انجام مشاوره، رویکردهای 

مشاوره ای و نقش های مشاور را به چالش کشیده و 

توسعه می دهد

تخصص و شناخت 

حوزه های تخصصی و 

صنعتی

A2

 دانش کسب وکار مشاوره و مشاوره دهی۱.۲

توانمندی های عملیاتی- 2
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توانمندی و بینش فرد در زمینه کسب وکار و درک محیط تجاری

C.1.1
فرآیندهای مدیریت پروژه 

(در مشاوره)

اثبات می کند که یک فرآیند ساختارمند برای قراردادبندی، اجرا و 

در .  دنبال می کندISO 20700:2017خاتمه مطابق با استاندارد 

تهیه پیشنهادات مشتری مشارکت دارد

اثبات می کند که فرآیندی ساختارمند همراه با مشتری 

ایجاد می کند که شامل تعیین دامنه، قراردادبندی، 

شرایط و ضوابط، مدیریت ریسک، برنامه ریزی، رویکرد، 

سازمان دهی، نقش ها و مسئولیت ها، توانمندی های 

. نیروی انسانی و روش های عملیاتی تاکتیکی است

همچنین می تواند انطباق با دستورالعمل های مندرج در 

ISO 20700:2017را نشان دهد 

در زمینه مدیریت پروژه به دیگران مشاوره، 

ممکن است دارای . راهنمایی و آموزش می دهد

بر توسعه و . مدرک رسمی در مدیریت پروژه باشد

ارائه پیشنهادات مشتری نظارت می کند

C.1.2
تمرکز بر محتوای 

فرآیندهای مدیریت پروژه

deliverable های باکیفیت بالا به مشتری ارائه می دهد که با

یا  (شامل پیشنهادهای اصلاح شده)موارد توافق شده در پیشنهاد 

قرارداد رسمی سازگار باشد

اثبات می کند که توانایی کار در تمام مراحل پروژه از 

نتایج یک پروژه را . ارائه پیشنهاد تا خاتمه را دارد

ارزیابی کرده، اطمینان می دهد که استانداردهای 

حرفه ای رعایت شده اند و هرگونه اقدامات اصلاحی 

دانش ایجاد شده را . لازم را با مشتری توافق می کند

ثبت و به کار می گیرد و بهبودهای کیفیتی در 

شایستگی های مشاوره ای و کسب وکار برای پروژههای 

دارای دانش در زمینه های مدیریت . آینده آغاز می کند

پروژه، ریسک و کیفیت است

از دامنه وسیعی از رشته ها در حوزه های مدیریت 

دیگر از جمله مدیریت پروژه، مدیریت ریسک و 

کیفیت، مدیریت تیم و مشتری، تأمین کالا و ارتباطات 

مسئولیت کلی پروژه ها را بر عهده . استفاده می کند

گرفته و فرآیندهای موثری برای اطمینان از 

رسیدگی به تمام مسائل قانونی و قراردادی به موقع 

حرفه . و کارآمد، مطابق با توافق ایجاد می کند

مشاوره را از طریق شبکه ای از ارتباطات با مشتریان 

.ترویج می دهد

C.2.1تمرکز بر روابط و تعامل

در تعیین دامنه نیازهای مشتری، مدیریت بخش مربوط به ارتباط 

نیازهای . با مشتری، همکاری و شبکه سازی مشارکت می کند

مشتری را درک می کند

مدیریت تعیین دامنه نیازهای مشتری و ارتباط با 

. مشتری، همکاری و شبکه سازی را بر عهده دارد

مشتری را در انتخاب گزینه ها درگیر کرده و مسئولیت 

نیازهای مشتری را می فهمد . آن ها را به عهده می گیرد

و تعریف می کند که این موضوع با توافق مشتری اثبات 

.انتظارات مشتری و ذینفعان را مدیریت می کند. می شود

در جنبه های ارتباطی مشاوره به دیگران مشاوره، 

همه رشته ها، فرآیندها . راهنمایی و آموزش می دهد

بر محتوا و زمینه تمرکز . و اصول را به چالش می کشد

راه حل های پیچیده و دشوار را همراه با . دارد

مشتریان مدیریت می کند

مدیریت پروژه 

فرآیند )مشاوره ای 

(مشاوره

C1

ایجاد و حفظ روابط 

(مدیریت تعامل)
C2

 توانمندی های مدیریت پروژه و تعامل2-1
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C.2.2

رویکردی راهبردی و جامع 

و فرهنگ کاری را در یک 

محیط ایجاد می کند تا 

خروجی و نتایج را به صورت 

مؤثر و کارآمد به دست 

آورد

روش های کاری مختلف را می فهمد و چندین روش و ابزار را که 

کار )درباره پیشرفت . از بهره وری حمایت می کنند، به کار می گیرد

گزارش می دهد (انجام شده، زمان باقی مانده، مشکلات و ریسک ها

پروژه ها را با دید کلان شروع می کند و تعیین می کند 

که چه بخش هایی باید ابتدا انجام شود، چگونه گلوگاه ها 

دامنه، . و موانع در فرآیند اجرا را مدیریت کند

زمان بندی، ریسک ها، کیفیت و منابع را برای تضمین 

رویدادها و فرصت های تغییر . موفقیت مدیریت می کند

و توسعه را شناسایی کرده و دانش لازم برای پیشبرد 

تغییر را دارد

در پروژه های مشتری و در داخل سازمان خود، به 

افرادی که به شکل متفاوت فکر می کنند، ارزش 

می دهد، روش های نوآورانه برای حل مشکلات و 

مسائل پیشنهاد می کند و محیط کاری را که بر بهبود 

رویکردها و . مستمر تمرکز دارد، ترویج می دهد

تاکتیک های انتخاب شده برای پروژه خاص را به 

فرهنگ تفکر راهبردی و جامع را در . چالش می کشد

«.سازمان خود تقویت می کند

C.2.3
داشتن خلاقیت و نوآوری

نوآور بودن
انعطاف پذیری لازم برای پذیرش روش های کاری جدید را دارد

نوآوری و تفکر خلاقانه، چه در چارچوب و چه فراتر از 

آن، به ویژه در حل مسئله و رفع تعارض ها را تشویق 

.می کند

فضایی ایجاد می کند که به دیگران امکان می دهد 

خلاق، چابک، نوآور باشند و به کیفیت ارزش قائل 

.شوند

C3تعهد شخصیC.3.1
رهبر بودن در پروژه و 

تعامل
 ارزش افزایی برای مشتری از طریق رعایت رفتار حرفه ای و اخلاقی

آگاهی نسبت به تفکر چابک در رویکرد کاری را توسعه 

می دهد

نشان می دهد که در عمل، نظرات، دیدگاه ها و 

تجربیات متنوع افراد از زمینه ها و پیشینه های مختلف 

روش های چابک را . را در نظر گرفته و شامل می کند

از سناریوها برای مدیریت نتایج . به کار می گیرد

.متعدد و افزایش نرخ موفقیت استفاده می کند

C.4.1

 ارزش افزایی برای مشتری 

از طریق رعایت رفتار 

حرفه ای و اخلاقی

پیشتازی در مدیریت پروژه و تعامل

از کد رفتار حرفه ای و مبنای اخلاقی برای ایجاد بنیانی 

مبتنی بر ارزش ها در سیستم ارائه خدمات استفاده 

آگاهی نسبت به رفتار مناسب در مداخله و . می کند

ارائه خدمات را نشان می دهد

تأثیر مثبتی در زمینه عوامل زیست محیطی، اجتماعی 

سیستم ارائه ارزش را . و حاکمیتی ایجاد می کند

به گونه ای طراحی می کند که اهداف کوتاه مدت و 

بلندمدت را متوازن سازد و برنده سه جانبه برای 

ایجاد و حفظ روابط 

(مدیریت تعامل)
C2

C4

ویژگی متمایزکننده 

ارزش   –مشاوره 

افزایی
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C.4.2

ایجاد تصویر و شهرت خوب 

در بخش مربوطه که آن را 

برای مشتریان جدید جذاب 

افزودن ارزش به . می کند

مشتریان موجود، هم در 

گستره و هم در عمق، به 

منظور حفظ رابطه بلندمدت

ایجاد تصویر و شهرت مطلوب در حوزه فعالیت، به گونه ای که 

افزودن ارزش به مشتریان . برای مشتریان جدید جذاب باشد

فعلی، هم از نظر گستردگی و هم عمق، برای حفظ روابط بلندمدت

از تحقیقات درباره مشتری یا بخش مربوطه حمایت 

می کند تا فعالیت های توسعه مشتریان جدید و موجود 

«.را به انجام برساند

فعالانه مشتریان جدید بالقوه را در حوزه تخصصی و 

پیشنهادهای . بخش صنعتی خود شناسایی می کند

سازمان را به وضوح بیان کرده و روابط بالقوه در 

نیت های پشت . سازمان های هدف را توسعه می دهد

پروژه را از زوایای مختلف درک می کند و تأثیرات و 

پیامدهای احتمالی که ممکن است دیده نشده و کمتر 

مطرح شده باشند را بررسی می کند

D.1.1
استفاده مناسب از ابزارها و 

روش ها

دانش و درک خود را از سبک ها، مهارت ها، ابزارها و فنون مختلف 

آموزش های لازم در تمامی روش هایی که در یک . توسعه می دهد

پروژه به کار می روند را دریافت می کند

استفاده از ابزارها و روش های مناسب را برای تحلیل و 

تشخیص مشکلات نشان می دهد و راه حل های جایگزین 

را برای انتخاب، تطبیق و اجرا به مشتریان ارائه می دهد، 

در حالی که به دنبال ابزارها، فنون و روش های 

. مشاوره ای جدید مرتبط با کارهای کنونی و آینده است

تفکر نوآورانه و راه حل ها و پیشنهادات خلاقانه ای را به 

مشتریان ارائه می کند که از نظر هزینه و فایده 

همگام با فناوری های . آزمایش و ارزیابی شده اند

نوظهور مانند دیجیتالی شدن، هوش مصنوعی و 

یادگیری ماشینی به روز می ماند

به دیگران در تمامی روش ها و ابزارهای پایه ای برای 

انجام کار به صورت دقیق، ساختارمند و منضبط 

روش های . مشاوره، راهنمایی و آموزش می دهد

جاری را به چالش کشیده و روش ها و ابزارهای 

. نوآورانه ای برای استفاده در مشاوره توسعه می دهد

در استفاده از فناوری های نوظهوری مانند دیجیتالی 

شدن، هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی مشارکت 

.می کند

D.1.2
توانایی تدوین راه حلی عملی 

و مؤثر

در حال توسعه درک از حدود و محدودیت های عملی تخصص ها، 

دانش فنی و روش های خود است

از توانمندی های مشاوره ای خود در یک پروژه آگاه 

اطمینان حاصل می کند که رویکرد و تاکتیک های . است

انتخاب شده قابل اجرا بوده و منجر به نتیجه مطلوب 

تضمین می کند که راه حل های حاصل از . می شوند

تحلیل، عملیاتی باشند و محدودیت های فنی، اجرایی، 

بودجه ای و منابع مشتری را مد نظر قرار دهند

مطالعات امکان سنجی انجام می دهد و توسعه 

راه حل های فنی، فرآیندها، مشارکت مشتری، 

ظرفیت ها، شایستگی ها، امور مالی، اخلاقیات، جنبه های 

قانونی و عملیات را مدیریت می کند

C4

ویژگی متمایزکننده 

ارزش   –مشاوره 

افزایی

D1
روش ها و فنون 

فرآیند مشاوره

 توانمندی های مشورتی2-2
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D.1.3توانمندی های تحول

می داند چگونه محدوده و برنامه ریزی تحول و تغییر را تعیین کند »

و در صورت نیاز، به طور فعال از اجرای آن حمایت می کند و از 

.نقش مورد انتظار خود در این فرآیند آگاه است

در چارچوب کلی، قادر است برنامه های تحول و تغییر را 

به فعالیت هایی در پروژه های مرتبط با مشتری و درون 

به طور فعال، کار خود را برای . سازمان خود ترجمه کند

حمایت از اجرای تحول و تغییر تطبیق می دهد و دیگران 

را نیز به تعهد نسبت به این تحول تشویق می کند

. فرآیندهای تحول و تغییر را رهبری و تسهیل می کند

. برنامه های عملیاتی برای اجرای موفق طراحی می کند

از تأثیرات تحول آگاه است و برای آن ها برنامه ریزی 

می نماید و سیستم هایی را پیاده سازی می کند تا به 

افراد را به . افراد در سازگاری با تغییر کمک کند

پذیرش مسئولیت در فرآیندهای تغییر تشویق و 

توانمند می سازد

D.2.1

درک بستر، فرایند و نتایج 

ابزارها و تکنیک های مشاوره 

برای اطمینان از کاربرد 

دانش خود را نسبت به ابزارها و تکنیک های مناسب توسعه 

از یک روش نظام مند توسعه مستمر برای تقویت . می دهد

به طور مستمر عملکرد فردی . شایستگی های فردی استفاده می کند

به صورت مستمر عملکرد خود را هم به عنوان یک فرد 

و هم به عنوان عضوی از تیم ارزیابی می کند و به طور 

. پیوسته حوزه های قابل بهبود را شناسایی می نماید

در زمینه استفاده از طیفی از ابزارها، روش ها و 

تکنیک ها بر اساس اطلاعات بازار و تجربیات خود 

.مشاوره ارائه می دهد

D.2.2

توسعه : روابط و شبکه سازی

و مدیریت فعالانه ی 

مجموعه ای از روابط و 

فعالیت های شبکه سازی

در نظر دارد چگونه روابط متقابل با مخاطبان موجود ایجاد کند و 

.شروع به برنامه ریزی برای گسترش و توسعه این روابط می نماید

زمانی را به بررسی و توسعه روابط و شبکه ها اختصاص 

با افراد . روابط متقابل و دوطرفه ایجاد می کند. می دهد

بالقوه، چه در داخل و چه در خارج از سازمان خود، 

ارتباط برقرار می نماید و در صورت نیاز، از تخصص 

.دیگران در کنار تخصص خود بهره می گیرد

رویکردی سنجیده و ساختاریافته برای حفظ و 

برنامه ریزی و . گسترش شبکه حرفه ای اتخاذ می کند

اولویت بندی فعالیت هایی را انجام می دهد که به حفظ 

و توسعه روابط کمک می کند و هم زمان دامنه و 

.وسعت شبکه ها را افزایش می دهد

E.1.1مدیریت خود

در انجام وظایف محول شده . با دیگران به طور مؤثر تعامل می کند

نمونه های . در چارچوب محدوده کار و زمان مسئولیت پذیر است

مدیریت . رفتار مشاوره ای خوب را شناسایی و به کار می گیرد

مسئولانه ای دارد که شامل پاسخگویی، وفاداری، اختیار و حفاظت، 

.پرورش و بازسازی منابع طبیعی می باشد

از اهمیت خودآگاهی هیجانی، مدیریت خود، آگاهی 

اجتماعی و مهارت های اجتماعی آگاه است و در پرورش 

دیگران در زمینه گرایش به خدمت و ارتباطات دقت و 

می داند چگونه سبک . مسئولیت پذیری نشان می دهد

با . رهبری مناسب را متناسب با موقعیت انتخاب کند

.موضوع تنوع و قدرت موجود در تنوع آشنا است

ویژگی های رهبری شامل اعتماد به نفس، گرایش به 

دستیابی به اهداف، ابتکار عمل و قدرت نفوذ را نشان 

الگوی . به عنوان محرک تغییر عمل می کند. می دهد

دیگران بوده و به همکاران در رفتار و عملکرد رهبری 

.مشاوره و آموزش می دهد

D1
روش ها و فنون 

فرآیند مشاوره

D2
قابلیت های فردی و 

روابط انسانی

رهبری E1

مبتنی بر رهبری، مسئولیت پذیری، امانت داری و کار تیمی – توانمندی های فردی 3-1

رفتار مشورتی- 3
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E.1.2ممدیریت دیگران

در تیم به طور مؤثر با دیگران همکاری می کند و در صورت لزوم 

قادر است منابع تعارض را شناسایی . از دیگران حمایت می طلبد

در نگهداری و . کرده و راه حل هایی برای آن ها پیشنهاد دهد

مدیریت تجربیات تمامی ذینفعان، مسئولیت پذیری 

(Stewardship) زمان خود و دیگران را به طور . نشان می دهد

.مؤثر مدیریت می کند

هدف، جهت گیری، چارچوب های وظیفه ای، نقش ها، 

مسئولیت ها، احترام و ارزش های مشترک را به وضوح 

دیگران را توسعه داده و حمایت می کند، . تعیین می کند

اعتماد را الهام می بخشد و به مشارکت دیگران ارزش 

رهبری تیم و مهارت های ارتباطی را به نمایش . می نهد

می گذارد و از رفاه و تعادل زندگی کاری همکاران 

.حمایت می کند

. به عنوان الگوی رفتاری برای دیگران عمل می کند

افراد را در تیم ها، سازمان و پروژه های مشتری تحت 

تأثیر قرار داده، مشارکت می دهد و متقاعد می کند تا 

نقش خود را در تحقق هدف و جهت گیری سازمان 

دیگران را به بازنگری در . مدنظر قرار دهند

شیوه های کاری خود ترغیب می کند تا عملکرد و رفاه 

افراد را به انجام فعالیت های . شخصی شان بهبود یابد

توسعه ای تشویق می کند، منابع لازم را فراهم می آورد 

.و موانع یادگیری آن ها را برمی دارد

E.1.3
مدیریت پروژه، نتایج و 

دستاوردها

با موفقیت وظایف محول شده را تحت نظارت مستقیم یا 

.غیرمستقیم انجام می دهد

پروژه ها را بدون نیاز به نظارت با موفقیت به پایان 

بر زمینه پروژه با مدیریت ذینفعان و . می رساند

مهارت های تیم سازی را . مدیریت ریسک تمرکز دارد

مسئولیت خود در قبال مشتری را حفظ . نشان می دهد

کرده و اطمینان می دهد که خروجی مورد انتظار، 

مسائل . محدوده کار، زمان بندی و هزینه رعایت شود

خارج از محدوده کار را شناسایی کرده و در صورت 

.لزوم به همکاران اطلاع می دهد

عملکرد خود را به عنوان الگو برای دیگران نشان 

می دهد و در مدیریت پروژه ها به همکاران مشاوره 

.و راهنمایی می دهد

E.1.4.از تجربه و بازخورد برای ارتقای شایستگی استفاده می کنداشتراک گداری دانش.

دانش و تجربیات کسب شده را به روش های مناسب با 

دیگران به اشتراک می گذارد تا برای مشتری ارزش 

در صورت نیاز، همکاران یا کارکنان مشتری . ایجاد کند

.را آموزش داده و راهنمایی می کند

حمایت و بازخورد لازم را فراهم می کند و در صورت 

نیاز، هدایت و مربی گری انجام می دهد تا تیم بتواند 

.عملکرد خود را بهبود بخشد

رهبری E1
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E.1.5تحویل نتایج و دستاوردها
وظایف را در چارچوب خروجی مورد انتظار، محدوده کار، 

.زمان بندی و بودجه تحویل می دهد

دارای اراده و تمرکز قوی برای تحقق خروجی و نتایج 

ایده ها را به صورت قانع کننده به مشتری . مشترک است

. ارائه می دهد تا اهداف مشخص شده محقق شوند

عوامل کلیدی موفقیت و شاخص های عملکرد پروژه را 

می شناسد و تضمین می کند که عملکرد خود و دیگران 

مطابق استانداردهای لازم باشد

مسئولیت سازمانی مدیریت انتظارات مشتری و 

ذی نفعان را بر عهده می گیرد و تمرکز خود را بر 

دستیابی به نتایج موفقیت آمیز می گذارد که عوامل 

حیاتی موفقیت و استانداردهای عملکرد را برآورده 

.کند

E2

توانمندی های مداخله 

(Intervention 

capabilities)

E.2.1

مدیریت مداخلات برای 

دستیابی به نتایج 

موفقیت آمیز که به مشتری 

ارزش افزوده می دهد

در مشارکت در آماده سازی و . اصول مداخله را درک می کند

از تحلیل ریشه ای علت ها برای رفع . اجرای مداخلات آگاه است

.ابهامات استفاده می کند

با دقت رویکرد و چارچوب مداخله ی مناسب را انتخاب 

به اقداماتی که مداخله محسوب . و به کار می برد

می شوند آگاه است و ضرورت تفکر پیش از عمل را 

لحظات »توانایی شناسایی و مدیریت . نشان می دهد

در طول مداخله را  (Moments of Truth)« حساس

ابهامات را با استفاده از تحلیل ریشه ای علت ها و . دارد

چه کسی،  — سؤال کلیدی ۶پرسش های باز مبتنی بر 

برای کسب دانش،  —چه چیزی، کجا، کی، چرا و چگونه 

.برطرف می کند

راهنمایی و مربیگری دیگران در نحوه اجرای 

مرحله بندی مداخله و استراتژی ها، مدل ها، روش ها و 

تکنیک های مرتبط با فرآیندهای مداخله انجام 

نشان می دهد چگونه می توان با . می دهد

انطباق پذیری و قاطعیت، از میان ابهام و عدم قطعیت 

.عبور کرد

E.3.1
کارکرد مؤثر در محیط های 

پیچیده
.به خوبی و تحت نظارت، وظایف محوله را انجام می دهد

در محیط های پیچیده ای که شامل تضادهای ارزشی و 

عدم قطعیت ها است، با حداقل نظارت غیرمستقیم، 

.به طور مؤثر فعالیت می کند

به عنوان یک مرجع آگاه و متخصص در مدیریت 

موقعیت های پیچیده شناخته می شود و به دیگران 

.مشاوره و راهنمایی می دهد

E.3.2ابراز مهارت های ارتباطی
در برقراری ارتباطی روشن و صادقانه درباره وضعیت، رخدادها و 

.ریسک ها مشارکت می کند

مهارت های ارتباطی خود را در موقعیت های رسمی و 

غیررسمی نشان می دهد؛ اطلاعات را به صورت واضح و 

متمرکز با استفاده از تکنیک های مؤثر کلامی و 

غیرکلامی منتقل می کند و به طور بهینه از فناوری 

همچنین، . به عنوان ابزار کمکی ارتباط بهره می برد

پیشنهادهای کتبی روشن و جامع ارائه می دهد

به عنوان یک مرجع آگاه و متخصص در تکنیک های 

ارتباطی مؤثر شناخته می شود و به دیگران مشاوره و 

دانش عمیقی از ابزارهای فناورانه . آموزش می دهد

مرتبط با بهبود ارتباط دارد و به خوبی می داند چگونه 

.از آن ها برای ارتقاء کیفیت ارتباط استفاده کند

رهبری E1

توانمندی در اجرای 

عملیاتی

E3
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E.3.3آگاه به ذی نفعان و تکنیک های تاثیرگذاری استتوانایی متقاعدسازی

مهارت های تاثیرگذاری را نشان می دهد و ایده ها را 

به گونه ای قانع کننده به مشتری ارائه می دهد تا به نتایج 

.مشخصی برسد

افرادی که تأثیرگذار و تأثیرپذیر در زنجیره ارزش 

هستند را تحلیل می کند و بر عدالت در نیت، عمل و 

.نتیجه تمرکز دارد

E.3.4آگاهی از تأثیر
به تفاوت بین خروجی و نتیجه آگاه است و تشخیص می دهد که 

همه اقدامات تاثیرگذار هستند
.تحلیل های تأثیر را در سطح سازمانی انجام می دهد.از تأثیر اقدامات یا عدم اقدامات خود آگاه است

E.3.5
درک اهمیت بی طرفی و 

عینیت
خودش را بی طرف نگه می دارد

اهمیت بی طرفی و عینیت در انجام پروژه مشاوره را 

.درک می کند و هرگونه تعارض منافع را اعلام می نماید

اطمینان حاصل می کند که در انجام هرگونه فعالیت 

بعدی مربوط به تأیید، ارزیابی و صحت سنجی، 

هرگونه جانبداری یا شک در . بی طرفی حفظ شود

.مورد بی طرفی را شناسایی و مدیریت می کند

E.3.6مدیریت تعارض
قادر است موقعیت های تعارض را شناسایی کند و در حال یادگیری 

روش های مدیریت آن است

قادر است موقعیت هایی که احتمال بروز تعارض وجود 

دارد را پیش بینی کرده و اقدامات پیشگیرانه مؤثر را 

همچنین توانایی حل تعارض با استفاده از . آغاز کند

تکنیک های اثبات شده را دارد

ارزش ها و رفتارهایی را در سازمان خود ترویج 

. می دهد که به کاهش بروز تعارض کمک می کند

تعارض های احتمالی در پروژه های مشتری را شناسایی 

کرده و در صورت بروز، اقدام به پیشگیری یا کاهش 

.آن می کند

F1رفتار حرفه ای مشاورF.1.1

نشان دادن رفتار حرفه ای 

در تعامل با مشتری، 

ذی نفعان و همکاران

از فرآیندهای شناخته شده برای شناسایی نیازهای مشتری پیروی 

می کند و تحت نظارت، در حال توسعه توانایی ارائه مشاوره برای 

.رفع آن نیازها است

ویژگی های شخصی و رفتارهای حرفه ای یک مشاور را 

.به نمایش می گذارد

صداقت، احترام، : نمونه هایی از ویژگی های شخصی

.درستکاری، استقلال، بی طرفی، پاسخگویی، تعهد، استحکام

به عنوان الگو عمل می کند و دیگران را در توسعه 

ویژگی های شخصی و رفتارهای حرفه ای راهنمایی 

قواعد تعامل را تعیین کرده و دیگران را در . می نماید

.زمینه رفتار حرفه ای مشاوره آموزش می دهد

F2آگاهی از نقش مشاورF.2.1

آگاهی و اهمیت انتخاب و 

پیروی از نقش مناسب برای 

پروژه محول شده

پیش از آغاز فعالیت در پروژه، نسبت به نقش و اختیارات 

از انتظارات مرتبط با نقش تخصیص یافته . واگذار شده شفافیت دارد

آگاه است و اطمینان حاصل می کند که توانمندی های فردی اش با 

.آن نقش هم خوانی دارد

با نشان دادن درک حرفه ای از نقش ها و محتوای 

مرتبط با آن ها، و همچنین تخصیص نقش های 

، پاسخگو (Responsible)مسئولیت پذیر 

(Accountable) پشتیبان ،(Support) مشورت شونده ،

(Consulted)  و آگاه شونده(Informed)  در پروژه، و

اطمینان از درک و توانمندی مرتبط، اعتماد مشتری را 

.جلب می کند

به عنوان الگو عمل می کند و دیگران را در زمینه 

بازبینی های . نقش ها و مسئولیت ها راهنمایی می نماید

کلی پروژهها را انجام می دهد تا از تخصیص صحیح و 

.مناسب نقش ها اطمینان حاصل شود

توانایی انجام موثر و 

کارآمد فعالیت ها و 

وظایف عملیاتی

E3

 رفتار فردی3-2
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F.3.1پذیرش مسئولیت
مسئولیت اقدامات خود را می پذیرد و در کار تیمی مشارکت مؤثر 

.دارد

مسئولیت اقدامات خود و افراد تحت نظارتش را در 

اجرای پروژه با توجه به اهداف زمانی و بودجه ای 

می پذیرد و پاسخ گوست، و اطمینان حاصل می کند که 

این اقدامات به طور مستقیم در ارائه راه حلی مبتنی بر 

به صورت پیش گیرانه، مسائل . ارزش مؤثر هستند

نگران کننده و راه حل های پیشنهادی را به مدیران جریان 

.کاری یا تیم اطلاع می دهد

رهبری موقعیتی را به نمایش می گذارد و مسئولیت ها 

را با بهره گیری از ابزارهایی نظیر واگذاری 

(Delegation) مذاکره ،(Negotiation) پذیرش ،

(Acceptance) تضمین ،(Guarantee) تحقق ،

(Realisation) کنترل ،(Control)  و اقدام اصلاحی

(Corrective Action) به صورت . مدیریت می نماید

فعال و مستمر، اجرای پروژه را پایش و مدیریت 

می کند تا اطمینان حاصل شود که پروژه در چارچوب 

محدوده، زمان بندی و بودجه تعیین شده انجام شده، 

معیارهای کیفی تعریف شده را برآورده می سازد و 

.ارزش افزوده ایجاد می کند

F.3.2با شنیدن فعال و همدلی، به همکاران و مشتری احترام می گذاردابراز احترام.

رفتاری از خود نشان می دهد که موجب کسب احترام 

به مشتری و . همکاران حرفه ای و مشتریان می گردد

.سایر ذی نفعان در پروژه احترام می گذارد

در تمامی ابعاد به عنوان الگویی شناخته می شود که 

نشان می دهد چگونه احترام و اعتماد متقابل منجر به 

این سه نکته کلیدی . بهترین همکاری و تعامل می شود

:را در نظر می گیرد

آیا فردی به دیگری با احترام رفتار می کند یا خیر •

آیا فردی شایسته یا مستحق احترام است یا خیر •

.درک خود را به رفتار تبدیل می کند

F.3.3

اتخاذ تصمیم های منصفانه از 

طریق رفتار بی طرفانه و 

عینی

در تصمیم گیری ها مشارکت می کند و بر اساس تصمیمات اتخاذ 

.شده عمل می نماید

تصمیم گیری های منصفانه انجام می دهد و با رفتار 

بی طرفانه و عینی، اطمینان حاصل می کند که تصمیمات 

عاری از منافع شخصی متعارض، تعصب و جانبداری 

.هستند

فلسفه حقیقت و واقعیت را درک می کند و می داند که 

تفسیر حقیقت می تواند در فرهنگ های مختلف 

.متفاوت باشد

F3رفتار شخصی و تعامل



foundaشایستگیشمارهتوصبفشماره tionC M CP ro fe s s iona l

توانمندی و بینش فرد در زمینه کسب وکار و درک محیط تجاری

F.3.4در تعامل با مشتری و همکاران، صداقت نشان می دهدرفتار همراه با صداقت.
با صداقت رفتار می کند و هم در ارتباطات و هم در 

.عملکرد، صادقانه عمل می نماید

به تفاوت بین صداقت با ملاحظه و صداقت بی پروا 

آگاه است و قادر است موقعیت هایی را که می توان از 

.صداقت با ملاحظه استفاده کرد، تشخیص دهد

F.3.5در ارزش های شخصی خود درستکاری را به نمایش می گذاردنشان دادن درستکاری.

در ابعاد گوناگون درستکاری نشان می دهد و با رفتار 

شرافتمندانه حتی زمانی که تحت نظارت نیست، عمل 

در تصمیم گیری، تعامل با همکاران و . می کند

خدمت رسانی به مشتریان، اصول اخلاقی و اخلاق 

.حرفه ای را رعایت می نماید

در ایجاد قواعد راهنما برای تعامل تمامی 

شرکت کنندگان کمک می کند تا اطمینان حاصل شود 

رفتار شخصی و تعامل ها به درستی و طبق انتظار انجام 

.می گیرد

F4نگرش شخصیF.4.1

ایجاد اعتماد و اطمینان با 

نشان دادن نگرش مثبت و 

.سازنده

اهمیت نگرش را درک می کند و رفتار مثبت، کمک کننده، 

.محترمانه و همکاری جویانه را نشان می دهد

با نشان دادن نگرش مثبت و سازنده و تلاش برای 

دستیابی به اهداف مورد نظر، اعتماد و اطمینان 

.مشتریان، ذی نفعان و همکاران را جلب می کند

به عنوان الگو عمل می کند و با ترویج فرهنگ مثبت 

در سازمان، مسئولیت بازبینی و اقدام در مواقع لازم 

.را به عهده می گیرد

F.5.1

برنامه ریزی برای توسعه 

فردی مهارت های رفتاری و 

.نمایش سوابق رشد شخصی

توسعه فردی مهارت های رفتاری را به عهده می گیرد و در 

متناسب با نیازهای  (CPD)چارچوب برنامه توسعه حرفه ای مستمر 

کنجکاوی فکری و انعطاف پذیری را . خود آموزش و توسعه می بیند

.نشان می دهد

فرصت ها را شناسایی کرده و اهداف شخصی برای 

بهبود مهارت های رفتاری را به عنوان بخشی از برنامه 

. خود تعیین می کند (CPD)توسعه حرفه ای مستمر 

بازخورد از مشتریان، رهبران حرفه و اعضای تیم را 

جستجو کرده و بر اساس آن عمل می نماید تا توسعه 

هوش اجتماعی، هیجانی و . رفتاری خود را ارتقاء دهد

.مدیریتی را به کار می گیرد

دانش . هوش جمعی و بهبود مستمر را تأمین می کند

خود را در مجامع مختلف به اشتراک می گذارد و 

دیگران را با توانمندی ها، پروژه ها و رفتارهایشان به 

به عنوان مرجعی آگاه در رفتار صحیح . چالش می کشد

.مشاوره شناخته می شود

F.5.2
پذیرش مسئولیت توسعه 

.حرفه ای خود

توانایی آگاه سازی مدیران ارشد نسبت به نیازهای توسعه ای و 

مسئولیت توسعه . نحوه و محل تأمین آموزش و توسعه را دارد

.حرفه ای خود را بر عهده می گیرد

به صورت فعال به دنبال فرصت هایی برای توسعه خود و 

.دیگران می گردد

مسئولیت راهنمایی و حمایت از دیگران در توسعه 

.حرفه ای شان را بر عهده می گیرد

F3رفتار شخصی و تعامل

اخلاق و رفتار حرفه ای- 4

F5
توسعه رفتار و 

پیشرفت شغلی

 جامعه4-1
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G.1.1

هم از )توصیه راه حل هایی 

نظر خروجی و هم از نظر 

که با اصول توسعه  (پیامد

.پایدار سازگار باشند

.الزامات مربوط به پایداری را در تمامی راه حل ها درک می کند

تنوع در زمینه فرهنگ، مذهب، نژاد و جنسیت را درک 

در تمامی پروژهها، به . کرده و مدیریت می نماید

کاربرد اهداف توسعه پایدار سازمان ملل متحد توجه 

.دارد

 هدف توسعه پایدار سازمان ۱۷دانش عمیقی درباره 

، ۵، ۳ملل متحد نشان می دهد، به ویژه اهداف شماره 

دیدگاهی جامع و کل نگر . ۱۶ و ۱۳، ۱۲، ۱۰، ۹، ۸

.نسبت به پایداری ارائه می دهد

G.1.2

شان دادن مسئولیت پذیری 

شرکتی و اجتماعی در 

سازمان خود و سازمان 

مشتری

اصول مسئولیت پذیری شرکتی و اجتماعی را درک کرده و 

می فهمد که این اصول چگونه در سازمان قابل اجرا هستند، و 

مسئولیت فردی خود را برای عمل در چارچوب این اصول 

.می پذیرد

اصول مسئولیت پذیری شرکتی و اجتماعی را در 

فعالیت های روزمره به کار می گیرد، مسئولیت فردی 

خود را برای عمل در چارچوب این اصول می پذیرد و 

.به طور فعال اهمیت آن ها را در سازمان ترویج می دهد

با توجه به جنبه های اخلاقی مسئولیت پذیری شرکتی 

(CSR)  در توسعه راه حل ها برای مشتریان، به بهبود

 مشتری به صورت مثبت کمک می کند و در CSRتعهد 

صورت لزوم، به عنوان بخشی از همکاری با مشتری، 

.توصیه هایی برای توسعه اخلاقی ارائه می دهد

G2

قانون مداری و 

رعایت )تطابق پذیری 

الزامات قانونی و 

(مقرراتی

G.2.1

رعایت قوانین و مقررات 

مرتبط در کشور یا 

کشورهایی که کار در آن ها 

پذیرش . انجام می شود

منشور »مسئولیت در قبال 

 Code of)« اخلاق حرفه ای

Conduct) قابل اجرا.

اصول اخلاق کسب وکار را درک می کند و بر اساس منشور اخلاق 

.حرفه ای مشتری و منشور اخلاقی سازمان خود عمل می نماید

به منشور اخلاق حرفه ای مشتری توجه می کند، از جمله 

. هرگونه مشکل در رعایت آن یا دشواری در تفسیر آن

معیارهای حرفه ای و اخلاقی را به کار می گیرد و در 

صورت آشکار شدن یا ایجاد فعالیت غیرقانونی، از 

به بهبود اخلاقی مشتری . همکاری کناره گیری می نماید

.به طور مثبت کمک می کند

مسئولیت سازمانی صحت قانونی پروژه ها را بر 

به عنوان الگویی در ایجاد، اجرا و . عهده می گیرد

رعایت منشور اخلاقی و دستورالعمل های اخلاقی عمل 

.می کند

G.3.1

رسیدگی به پروژه ها با 

دقت، درستکاری و وجدان 

کاری

در راستای منافع مشتری عمل می کند و کیفیت خدمات، محصولات 

.تحویلی و نتایج را تضمین می نماید

پروژهها را با دقت، درستکاری و وجدان کاری انجام 

اطمینان حاصل می کند که مشاوره حرفه ای . می دهد

. ارائه شده، معتبر و مرتبط با نیازهای مشتری باشد

استانداردهای شخصی بالایی را رعایت کرده، با صداقت 

استانداردهای شخصی بالایی برای سازمان خود تعیین 

می کند و به عنوان الگویی از صداقت، حفظ محرمانگی، 

.ادب، قابل اعتماد بودن و پاسخگویی عمل می نماید

G.3.2
تضمین شفافیت در تمامی 

مراحل پروژه

با مشارکت در تعیین دامنه، زمان بندی، فرضیات، برآوردها، 

خروجی ها، پیشرفت، موانع، ریسک ها، مسائل و زمان و منابع 

.باقی مانده، به شفافیت کمک می کند

از قراردادگذاری، —شفافیت را در تمامی مراحل پروژه

.تضمین می کند—اجرا تا خاتمه

نظارت بر اجرای شفافیت در سطح سازمانی را بر 

عهده دارد و اطمینان حاصل می کند که از مرحله 

.خاتمه و بازبینی پروژهها، درس آموزی صورت گیرد

پایداری و 

مسئولیت پذیری 

شرکتی و اجتماعی

G1
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حرفه ای گری در 
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توانمندی و بینش فرد در زمینه کسب وکار و درک محیط تجاری

G.3.3
 (های)درک و انجام نقش

مورد نیاز در پروژه

از نقش و پروژه خود آگاه است، به ویژه هرگونه تغییر در نقش و 

.انتظار مشتری را در نظر می گیرد

مورد نیاز در پروژه را درک و انجام  (های)نقش

می دهد و اطمینان حاصل می کند که ذی نفعان پروژه از 

تنها نقش هایی را بر عهده . این نقش ها مطلع باشند

می گیرد که در حوزه صلاحیت او قرار دارند و به طور 

مستمر توانمندی خود را از نظر کیفیت و گستردگی 

.توسعه می دهد

به عنوان مرجعی آگاه و متخصص در زمینه نقش های 

مختلفی که مشاوران می توانند ایفا کنند شناخته شده 

.و به دیگران راهنمایی و آموزش ارائه می دهد

G4ارزش های شخصیG..4.1
داشتن ارزش های شخصی 

قوی

مجموعه ای از ارزش های شخصی را مطابق با چارچوب 

 و منشور اخلاق و رفتار حرفه ای توسعه ICMCIصلاحیت های 

.می دهد

دارای ارزش های شخصی قوی است که نظر شخصی را 

شکل می دهد، تفکر را هدایت می کند و اقدامات را 

ارزش های شخصی منعکس کننده . به وجود می آورد

 و منشور اخلاق و رفتار ICMCIچارچوب صلاحیت های 

در توسعه تنوع و شمول در تیم و . حرفه ای است

.سازمان خود تلاش می کند

ارزش ها، اصول و سیاست های قوی ای را برای سازمان 

خود بیان می کند که بر نگرش و رفتار در بازخورد به 

به کدهای اخلاقی انجمن ها و . همکاران متمرکز است

سازمان و چارچوب حاکمیتی مندرج در سیاست ها 

رعایت اصول تنوع و شمول را در سازمان . پایبند است

اطمینان حاصل می کند که . تضمین می کند

مانند مسئولیت اجتماعی )سیاست های مرتبط 

شرکت ها، حفاظت از داده ها، حقوق مالکیت فکری، 

بهداشت، ایمنی و محیط زیست، و اهداف توسعه 

.رعایت می شوند (پایدار سازمان ملل

G5

توسعه صلاحیت در 

مشاوره، مشاوره دهی 

و مشاور

G.5.1

برنامه ریزی و انجام توسعه 

فردی صلاحیت ها در 

استفاده از ابزارها، تکنیک ها 

و روش های مشاوره و نشان 

.دادن سابقه رشد شخصی

دانش خود را درباره ابزارها، تکنیک ها و روش های مشاوره 

حرفه ای توسعه می دهد و می آموزد چگونه موارد مرتبط با 

اهداف شخصی برای یک . کارهای فعلی و آینده را انتخاب کند

.سفارشی تعیین می کند (CPD)برنامه توسعه حرفه ای مستمر 

به طور فعالانه به دنبال فرصت هایی برای پیشبرد توسعه 

خود است و بر اساس اصول توسعه حرفه ای مستمر 

(CPD) اهداف شخصی خود . به توسعه فردی می پردازد

را در برنامه توسعه حرفه ای مستمر سفارشی تعیین 

از بازخوردهای مشتریان، رهبران حرفه و . می کند

اعضای تیم استقبال کرده و بر اساس آن ها اقدام می کند 

از پروژههای . تا توسعه شخصی خود را ارتقا دهد

.گذشته خود و دیگران درس می گیرد

دانش خود را در مجامع مختلف به اشتراک می گذارد 

در سطح سازمانی، . و دیگران را به چالش می کشد

روش های مناسب برای راه حل های پیچیده و دشوار با 

ریسک بالا را توسعه داده و انتخاب می کند و به 

رهبری توسعه . همکاران راهنمایی ارائه می دهد

استفاده از فناوری های نوین در عملیات مشاوره را بر 

.عهده دارد
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