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  :مقدمه

 
مدوم  یالمللن یب  یشورا  مشاوره  همکارICMCI)  تیری سسات  در  م   ی (،  ملوبا  دارد    تیمورام  دهنده،یگواه  یسسات 

 شده،ی گواه  تیری که مشاوران مد  دیحاصل نما  نانیارتقا دهد و اطم  یرا در سطح جهان  تیریمشاوران مد  یاحرفه   یاستانداردها 

 .ندینمای ه میارا انیبه مشتر تیفیک  نیبا بالاتر یتو استقلال، خدما  یااخلاق حرفه  ،یستگیشا تیبا رعا 

سسات مشاوره  وم  یالمللن یب  ی( شورا CMCخبره )  تیر یمشاور مد  نامه ی در تطابق کامل با الزامات استاندارد گواه  نامه ن ییآ  نیا

 شده است. ن یتدو  ISO/IEC 17024:2012( و استاندارد  ICMCI) تیریمد

مد  نی ا  در مشاوران  انجمن  به IMCA)  رانی ا  تیری چارچوب،  نما(  ا  ICMCI  یرسم  ندهیعنوان  دارد    تیمسئول  ران،یدر 

  نان یاطم  ،یالمللن یو ب  یسسات داخلوم  یتوسعه و ارتقا دهد و با همکار   یرا در سطح مل  تیریمشاوران مد  یاحرفه   یاستانداردها 

  ی ارهایمع   نیمنطبق با بالاتر  یخدمات  ،یو اخلاق  یاضمن التزام به اصول حرفه   ور،کش  شدهیگواه  تی ری که مشاوران مد  دیحاصل نما

 . ندیه نمایبه جامعه ارا  تیفیک

 

 : هدفدامنه و 

 
المللی، ارتقا سطح اعتماد جامعه به نامه، تضمین کیفیت، اعتباربخشی حرفه مشاوره مدیریت در سطح ملی و بین هدف این آیین 

توسعه شبکه خدمات مشاوران مدیریت گواهی تسهیل  و  و همکاری شده  بین های تخصصی  میان مشاوران حرفه های   ای المللی 

 .باشدمی

را تسهیل نموده و بستری برای شناسایی   (CMC) ای، فرآیند پذیرش و صدور گواهینامه مشاور مدیریت حرفه نامه آیین این  

 .نمایدالمللی نیروی انسانی متخصص در حوزه مشاوره مدیریت فراهم می متقابل و تبادل بین 

در سطح جهانی    (CMC)ایشده با الزامات استاندارد مشاور مدیریت حرفه گواهی هدف این نظام، تضمین انطباق مستمر افراد 

 .شودای شایستگی محقق می های دوره است که از طریق فرآیندهای ارزیابی اولیه و بازنگری 

الزامات سخت (CMC) ایمشاور مدیریت حرفه  انجمن مشاوران مدیریت  فردی است که  از سوی  گیرانه گواهینامه صادره 

ای و استقلال المللی شایستگی، اخلاق حرفه دهنده پایبندی وی به استانداردهای بین یران را احراز نموده است. این عنوان نشان ا

 .آوردرا برای وی فراهم می ICMCI سسات عضوومندی از پذیرش متقابل در میان مبوده و امکان بهره 

 

 :جامعه هدف متقاضیان مشاوره مدیریت

 
ل، خلق ارزش، افزایش  یها در حل مساشود که به سازمان دهی، مشاور مدیریت به فردی اطلاق میچارچوب این نظام گواهی در  

ای گیرد و مشاوره کارگیری دانش، فنون و منابع تخصصی صورت می نماید. این کمک از طریق به رشد و بهبود عملکرد کمک می 

 .ه ممکن است در درون سازمان موجود نباشددهد که مییمحور اراعینی، تخصصی و مهارت 

های  سسات یا شرکتوکنند، به عنوان شریک یا کارمند در مصورت مستقل فعالیت میاین تعریف شامل مشاورانی است که به 

وره  ها مشاموریت اصلی آناها یا نهادهای دولتی که ماند، و نیز افرادی که به عنوان مشاور داخلی در سازمان مشاوره مشغول

 .مدیریت نیست، فعالیت دارند
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 ها و تعاریف:واژه

 

 :CMCکمیسیون  

بر    CMC  کمیسیون نظارت  به    یهااستاندارد رعایت  مسئول  گواه  CMCمربوط  صدور  مراحل  با    CMC  نامه یو  منطبق 

 CMC  نامه نفر دارای گواهی   سه از حداقل  این کمیته    باشد.می  (ICMCI)المللی موسسات مشاوره مدیریت  استاندارهای بین 

دوره   یک  هیسه  برای  انتخاب  به  میاساله  تشکیل  انجمن  مدیره  این    گردد. درت  کار  به  آغاز  جلسه  رکمیسیوناولین  یس  ی، 

هیات به    مایخود را مستق  یهاگزارش   CMCکمیسیون    سییردد. رگاکثریت آرا انتخاب و به طور رسمی معرفی می    باکمیسیون  

 دهد.   یم ه یارا مدیره

 
 

 CMC: نامههای گواهی عنوان 
 

است که هر یک بر اساس فرایند ارزیابی مشخص و متناسب  CMC نامه های مختلفی از گواهی نامه شامل عنوانگواهی   استاندارد

 :شونداعطا می 
 

• CMC   فعال  (Practicing CMC)   

    نامه استاندارد فرایند گواهی "ای مشغول به فعالیت هستند، باید طبق  طور حرفه مشاوران مدیریتی که در حال حاضر به 

CMC    سسات مشاوره مدیریتوالمللی م، منطبق با استاندارد شورای بین "انجمن مشاوران مدیریت ایران  (ICMCI)  ،

 .مورد ارزیابی قرار گیرند
 

• CMC    بازنشسته(Emeritus CMC)    

  تغییر   یا  بازنشستگی  از  اعم — اندای خود را متوقف کرده توانند به مشاورانی که فعالیت حرفه می ICMCI سسات عضووم

 پس از نام خود استفاده کنند.   "بازنشسته  "CMC عنوان از دهند اجازه—کاری  زمینه 

 :شرایط و الزامات این عنوان به شرح زیر است

سسه قابل اعطا  وشود و صرفا از طریق درخواست رسمی مشاور و تصمیم م صورت خودکار اعطا نمی عنوان به این   -

 .است

 .سسه و پرداخت حق عضویت مربوطه استوحفظ عنوان منوط به ادامه عضویت در م -

 .سسه موظف است فهرستی رسمی از اعضای دارای این عنوان نگهداری کندوم -

دهنده فعال تفاوت دارد و نشان CMC سسه( اعلام شود که این عنوان باوسایت مدر وب  )مثلاطور شفاف  باید به  -

 .ای نیسته خدمات حرفه یصلاحیت فعلی برای ارا

 CMC سسه اطلاع دهد و الزامات عنوان وای، باید مراتب را به مدر صورت تمایل فرد به بازگشت به فعالیت حرفه  -

 .فعال را مجددا طی کند

شود؛ با این حال، این افراد همچنان مشمول می اعطا میی صورت دابازنشسته به  CMC شرایط فوق، عنوان با رعایت -

 .سسه خواهند بودوضوابط انضباطی م 
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• CMC    حرفه  رهبر(Profession Leader CMC) 

استاندارد  بر انجمن ICMCI  اساس  باهای عضو می،  به مشاوران مدیریت  به شدهتجربه و شناخته   توانند  عنوان ای که 

 این عنوان را اعطا کنند.  شده تحت شرایط و ضوابط مشخص ای در جامعه تخصصی خود مطرح هستند، رهبران حرفه 

 های تعیین شده به شرح زیر است:این گروه از مشاوران بر مبنای معیارها و شاخص   انتخابفرآیند  

 

 :اولیهمعیارهای    -الف

 CMCدارا بودن نشان  -

 سال  ۵۰حداقل سن:  -

 ای()برمبنای اولین قرارداد/همکاری مشاوره  سال ۱۵حداقل سابقه موثردرحرفه مشاوره مدیریت:  -

 سال اخیر  ۵پروژه مشاوره مدیریت در  ۱۰تداوم حضور در حرفه مشاوره مدیریت: انجام حداقل  -

 گروه مرجع ماع نظرات اعضای حاضر درجلسه خوشنامی در حرفه و تاثیرگذاری ملی مشاور: بر مبنای اج -

 در و  متقاضیان الزامی بوده  همزمان برای این گروه از  بودن کلیه شرایط مذکور به طور  )لازم به ذکراست دارا

 (.بود منتفی خواهد این عنوان از برخورداریمعیارهای مذکور امکان  مورد از چند  صورت عدم وجود یک یا

 

 :  Profession Leader CMCنامه  گواهی   یاعطا  ارزیابی وفرآیند    -ب

)از طریق دعوت یا پیشنهاد( انجام    انجمن مشاوران مدیریتای از سوی  معرفی داوطلبان برای مسیر رهبران حرفه  -

 .گیرد، هرچند امکان درخواست مستقیم از سوی داوطلب نیز وجود داردمی

انجام  (Peer Review) ای  حرفه   بالا از ارزیابی و بررسی همتایانسطحنامه بر پایه فرآیندی بسیار دقیق و  گواهی -

های  گیرد. این گروه ترکیب متنوع و جامعی از دیدگاه صورت می   "ایگروه مرجع رهبران حرفه "شود که توسط  می

 .کندمیسسه و مشتریان آن را نمایندگی  وبالای جامعه مشاوره م   سطح

 های لازموظیفه گروه مرجع این است که با تکیه بر دانش و قضاوت جمعی خود و در صورت لزوم با انجام بررسی  -

(Due Diligence) نامه ، داوطلبان مناسب برای دریافت گواهی CMC  ای را شناسایی یا در  از مسیر رهبران حرفه

 . یید کنداها را تحیت آنصورت معرفی خودجوش، صلا

گیرانه عنوان داوطلب دقیق و سختداوطلبان پیش از دعوت یا پذیرش رسمی به رویکرد گروه مرجع در ارزیابی   -

 :است

با اتکا به دانش و و    "چارچوب شایستگی "های اصلی  سرفصل توسط گروه مرجع بر اساس  داوطلبان بالقوه   ▪

 گیرند،  می مورد ارزیابی قرار (due diligence)  تحقیقات ارزیابانه قضاوت اعضا و در صورت لزوم انجام 

داوطلب تردید داشته باشد، باید تحقیقات بیشتری برای  چنانچه هر یک از اعضای گروه نسبت به شایستگی   ▪

 .یید نخواهد شدارفع آن تردید انجام شود، یا داوطلب برای این مسیر ت

 .مرجع نظر کامل و اجماعی گروهشود، مگر با اتفاق نمی یید اهیچ داوطلبی برای این مسیر ت  ▪

ت - ویژه  مسیر  این  برای  که  نمی اداوطلبانی  گواهییید  معمول  مسیر  به  داده  شوند،  ارجاع  استاندارد(  )مسیر  نامه 

 .شوندمی

  به   نیاز  اام شامل فرم درخواست، یک رزومه تفصیلی و اطلاعات تماس دو مشتری خواهد بود  مستندات موردنیاز   -

 .یا مدارک تحصیلی و شغلی نیست (case studies) موردی مطالعات ه یارا 
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عنوان مکمل ارزیابی توسط همتایان، از  کسب دیدگاه مشتری به .شودمی شده اخذ  ارجاعات از دو مشتری معرفی  -

 .خوردار استاهمیت بالایی بر 

شود  انجام می   (CMC)تجربه  ارشد و با ارزیاب توسط حداقل دو خواهد بود که  فرآیند، یک مصاحبه  بعدیمرحله  -

 .اند )این افراد ممکن است عضو گروه مرجع باشند یا نباشند(یید شدهاتوسط گروه مرجع تکه 

 

 : متفاوت استمصاحبه مسیر استاندارد با  با توجه به ماهیت خاص داوطلباناین مصاحبه 

به  ▪ گفتمصاحبه  برگزار  صورت  آرام  فضایی  در  همتایانه،  ارامیوگوی  به  نیازی  و  )مثل یشود  رسمی  ه 

 . نیستپرزنتیشن( از سوی داوطلب 

موشکافانه   ▪ و  عمیق  طول    بودهمصاحبه  به  ساعت  یک  حداقل  ارزیابان    .انجامدمیو  مصاحبه،  طول  در 

کنند، و ساختار  می های اصلی چارچوب شایستگی ارزیابی  صورت مشخص در برابر سرفصل داوطلب را به 

 .نماید میاین هدف را تسهیل    نیزمصاحبه 

کنند که شامل تحلیل  می در مورد ارزیابی داوطلب تهیه    یپس از اتمام مصاحبه، ارزیابان گزارش مشخص ▪

بندی کلی و پیشنهاد نهایی درباره اعطای  همراه جمع های چارچوب شایستگی، به برابر سرفصل عملکرد او در  

 .باشدمی  CMC عنوان

 .رود که داوطلبان در این مرحله مردود شوند، اما این احتمال منتفی نیستانتظار نمی  ▪

 .شودمی ه یمصاحبه به گروه مرجع اراگزارش ارزیابان  ▪

 نماید را اتخاذ می  CMC نامه بررسی کرده و تصمیم نهایی درباره اعطای گواهیاین گروه گزارش را  ▪

 د بود. خواهمرجع  در حالت معمول نیازمند اجماع کامل گروه  CMC تصمیم به اعطای ▪

 

آزمون سنجش   انمایند و صرف نامه را همانند سایر متقاضیان طی میینیکلیه مراحل تعیین شده در این آ  افراد منتخب مذکور

در فرآیند مصاحبه این افراد  شد. برای آنان انجام نخواهد ای  و اخلاق حرفه (  CBKمبانی دانش پایه و عمومی مشاوره مدیریت )

 .شودپرداخته می  های شاخص آنان درحرفه مشاوره مدیریتچگونگی تاثیرگذاری ملی و فعالیت نیز عمدتا به 

 

 : CMCنامهالزامات صدور گواهی 
 

از سوی انجمن مشاوران مدیریت ایران است، باید   (CMC) ایفردی که متقاضی دریافت عنوان مشاور مدیریت حرفه هر  

دهنده برخورداری مشاور از سطح  های این انجمن را رعایت کند. این عنوان، نشان شده در چارچوب صلاحیت الزامات تعیین 

مهارت حرفه  از  توانایبالایی  و  اخلاقی،  پایبندی  ارا ای،  در  استیی مستقل  امکان    ه خدمات مشاوره مدیریت  از  تواند  و می 

 .بهره مند شود ICMCIبین موسسات عضو  (reciprocity) پذیرش متقابل

 :، متقاضی باید اثبات کند که CMC مطابق استاندارد جهانی

 ای انجمن را برآورده کرده است؛تمامی الزامات چارچوب صلاحیت حرفه  -

 های مورد پذیرش باشد؛ تحصیلات مرتبط در حوزه دارای  -

 های مشاوره مدیریت داشته باشد؛ تجربه عملی کافی در پروژه  -

 صورت مستقل و بدون نیاز به نظارت مستمر داراست؛ های مشاوره را به توانایی انجام پروژه  -
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ها از عملکرد  که رضایت آنه دهد  ی( از مشتریان پیشین خود ارارضایت نامه کارفرمایانحداقل دو مرجع معتبر ) -

 یید کند؛ امشاور را ت

 .یید کنداای انجمن اعلام و تتعهد کتبی خود را نسبت به رعایت کد اخلاق حرفه  -

 

 :اصل پذیرش متقابل
 ICMCI که توسط (Reciprocity) "پذیرش متقابل"این امکان را دارند که در چارچوب نظام جهانی   CMC دارندگان گواهی

 :گواهی خود را در سایر کشورهای عضو نیز به رسمیت بشناسانند؛ مشروط بر اینکه تعریف شده، 

 دریافت کرده باشند؛  ICMCI سسه عضو معتبرونامه اولیه خود را از یک م گواهی -

وجود داشته باشد و مانع قانونی برای پذیرش متقابل وجود نداشته   ICMCI ای عضوسسه ودر کشور مقصد نیز م -

 باشد؛ 

 .طور مستمر پروژه اجرا کندم به کشور مقصد مهاجرت کرده باشد، یا در آن کشور به ی طور دامتقاضی یا به  -

 

که از مشاور  را به رسمیت بشناسد، بدون آن CMC سسه عضو کشور دوم موظف است گواهیو در صورت احراز شرایط بالا، م

المللی مشاوران و تسهیل فعالیت  برای تقویت اعتبار بین   یرش متقابلپذ  بخواهد مراحل صدور گواهی را از ابتدا طی کند. این نظام

 .ای در بازار جهانی طراحی شده استحرفه 

 

 ISO/IEC 17024:2012 استاندارد 8.2مطابق با بند  CMC استاندارد -  ۱بند 
 

  ۸.۲شده در بند  ای است و مطابق با الزامات تعیینمبنای اصلی ارزیابی و صدور گواهی مشاور مدیریت حرفه  CMC استاندارد 

 ای از اسناد و اجزای اصلی است که تنظیم شده است. این استاندارد شامل مجموعه  ISO/IEC 17024:2012 المللیاستاندارد بین 

 :کندف و ارزیابی میای مشاوران را تعریصورت یکپارچه صلاحیت حرفه به 
 

    هاشایستگی چارچوب    -۱- ۱

اساس چارچوب شا  CMC  یستگیچارچوب شا بر  (  ICMCI)  تیریموسسات مشاوره مد  یالمللنیب  یشورا   یهای ستگیکه 

که    یجهان  یابه عنوان حرفه   ت،یر یاستانداردها در حرفه مشاوره مد  نیبالاتر  ن یتضم  یاست برا  یشده است، ابزار  نیتدو 

 .کندی م فایا  یو اجتماع یاقتصاد  تیموفق شبردیموثر در پ ینقش

حال بر    ن یرا در بر گرفته و در ع  یو درستکار  تیشفاف  ،ییگرایاشامل حرفه   ICMCI  ن یادیبن  یهاچارچوب، ارزش   نیا

حرفه  تاک  یاتوسعه  مد  دیمستمر  مشاوران  تا  سازمان   تیریدارد  مسبتوانند  در  را  و    ری ها  تحول  از    یبرداربهرهرشد، 

 دهند.  یاری نینو یهافرصت 

  ی اب یارز  یاست که به عنوان نقاط مرجع برا   افته یساختار   یستگیاز سطوح شا  ی ابه صورت مجموعه   CMC  ی ستگیشا  چارچوب 

بنا    یاتیها و تجرباصول، تعهدات، دانش، مهارت   ها،یی توانا  یه یبر پا  یستگیسطوح شا  نی. اروندی به کار م  تیری مشاوران مد

صورت مستقل و  را به   یامشاوره ت یتا بتواند مامور دهدیاز خود نشان م  ملدر ع سته یشا  تیری مشاور مد ک یاند که شده

 به انجام رساند.  تیبدون نظارت، با موفق

 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

  (CMC) تیصلاح یگواه  ی مشاور دارا،  ه یپارا در سه سطح  تیری سطوح بلوغ در حرفه مشاوره مد  ن یچارچوب همچن نیا

 . کندی م فی تعرحرفه  رهبرو 

 باشد.  CMC نامه یگواه  افتیدر طیتا واجد شرا ابدیدست  CMCبه سطح  دیبا مشاور

،  CMCمعنا که تحقق الزامات سطح    ن یاست؛ به ا  ( بنا شدهCMC)  بالاترسطح  تداوم و تکامل    یه یرهبر حرفه بر پا  سطح

  ی افزون بر دارا بودن گواه  دیبه سطح رهبر حرفه، مشاور با  یابی دست  یاحراز الزامات سطح رهبر حرفه است. برا  شرطشیپ

CMCکند ثباتا  زیرا ن تیریدر حرفه مشاوره مد  ی، رهبر . 

  نامه نییآ  نی ا  کیشماره    وستیمشاوران، در پ  یستگیشا  یاب یارز  یعنوان مبنا، به CMC  یهات یکامل چارچوب صلاحنسخه  

 شده است. ه ی( اراCMC-B-01-A1)کد: 

 
 

 استاندارد    8.2b  بند   –  (Common Body of Knowledge - CBK)  مشاوره مدیریتعمومی  مبانی دانش    -۲-۱

ISO/IEC 17024:2012 

 

دهد که محدوده کاری یک مشاور مدیریت را  ای را پوشش می، موضوعات گسترده ICMCI  خلاصه دانش پایه مشترک

 کند. تعریف می 

رود دانش تخصصی  مشاوران انتظار می از این دانش پایه مشترک برای همه مشاوران مدیریت کاربرد دارد. علاوه بر آن،  

و مربوط به نحوه  این خلاصه دانش پایه است  حوزه کاری خود را نیز داشته باشند که این دانش تخصصی خارج از محدوده  

 .ه تخصص به نفع مشتری استیارا 

 .ه شده استیارا (CMC-B-01-A2)کد:  آیین نامه این  شماره دو پیوست  در مشاوره مدیریتخلاصه دانش پایه 

 

 ISO/IEC 17024:2012 استاندارد   8.2f  بند   –ای  کد رفتار حرفه   -۳-۱

 

  ISO/IEC 17024:2012  استاندارد f 8.2  براساس بند و    ICMCIای  حرفه   اخلاقمنطبق با کد    ای که کدهای اخلاق حرفه 

حرفه مشاوره    ،سازمان خود  ،که مشاور باید در تعامل با مشتریان، همکاراناست  هایی  اصول و ارزش اند شامل  تدوین شده

 .ن پایبند باشدآو به  و جامعه رعایت کند مدیریت

 شده است.  ارایه ( CMC-B-01-A3)کد:  سه شماره  پیوستای در کدهای اخلاق حرفه 

 

 : CMCنامه  یصدور گواهدامنه و الزامات  -۲بند 

 
در    تیر یمد  مشاوران حضور  به  گواهی فرآیند  "علاقمند  صلاحیتاخذ  تایید  مدیریت  مشاور  انجمن  از    "(CMC)  شدهنامه 

متقاضیان  ،  بر الزامات زیرعلاوه  همچنین    دارا باشند.  ه یاول  یارهایرا به عنوان مع   ریز  طیشرا  دیحداقل با  ،مشاوران مدیریت ایران

  یه ارا  یابی ارز  ندیفرآ  یبرا   را  (لی در ذ  مذکور  ازیمدارک موردنسایر  و    تفصیلی  فرم درخواست، رزومه مدارک لازم شامل )  دیبا

 نمایند: 

 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

های مناسب اعتبارسنجی توسط انجمن مورد ارزیابی قرار  روش طریق    متقاضی، از  طرف فرد  ه شده ازیمدارک ارا  :۱  توضیح

 . خواهد گرفت

 

 عضویت الزامات     -۱-۲

  CMC  در کشوری که مشاور در آن برای دریافت گواهی   ICMCIعضو   ملیسسه  وعضویت معتبر و فعال در م  -۲-۱-۱

در صورتی     ICMCIسسه جهانیوعضویت در م  یا   م مشاور باشد(یباید کشور تابعیت یا اقامت دا  کند )که معمولااقدام می 

 .وجود نداشته باشد ICMCI سسه عضووم فرد، می که در کشور تابعیت یا اقامت دا 

 

وضع نشده است. هدف از این الزام آن   CMC منظور محدود کردن دسترسی مشاوران به گواهیالزام به   این  :۲  توضیح 

ها وجود داشته سسه عضو شود و در صورت تخطی، امکان اعمال تحریم واخلاقی م  کدهایاست که مشاور متعهد به رعایت  

 .باشد. بدون چنین عضویتی، اعمال منشور اخلاقی و اقدامات مربوط به تخلفات ممکن نخواهد بود 

 

 های عملکردی تخصصی در حوزهدانش    -۲-۲

حسابداری، مهندسی،   ،مدیریتهایی که مشاور ادعای تخصص در آن دارد )مانند  ای در حوزه داشتن مدارک حرفه   -۲-۲-۱

 فناوری اطلاعات و ...(

 

ید وزارت علوم،  ایاز مراکز دانشگاهی مورد ت   یکیساله( از  چهارمدرک تحصیلی حداقل کارشناسی )دوره    داشتن  -۲-۲-۲

 الزامی است. وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی ایران ایو  یو فناور قاتیتحق

 

 دانش تخصصی بخشی )صنعتی(   -۲-۳

 .که مشاور ادعای فعالیت در آن دارد صنعتیروز در ه تجربه کاری به یتوانایی ارا -۲-۳-۱
 

 کاری مرتبط  تجربه  -۲-۴

 .حداقل سه سال سابقه در مشاوره مدیریت -۲-۴-۱

 

گردد  برگزار می   رانیا  تیری که توسط انجمن مشاوران مد  CMCآمادگی آزمون  حضور در دوره آموزشی    :۳  توضیح

  جایگزین یک سال تجربه کاری خواهدشد.

 

 ای در زمان حالفعالیت مشاوره   -۲-۵

 .بوده است  متقاضیهای  که در سه سال گذشته، مشاوره مدیریت بخش قابل توجهی از فعالیت توانایی اثبات این   -۲-۵-۱

 :تواند شامل موارد زیر باشداین می 

 ه مشاوره به مشتریان یا انجام مشاوره داخلی یارا  -

 ای های مشاوره فروش، مدیریت یا پشتیبانی از فعالیت -

 اوره آمادگی برای تدریس یا آموزش مش -



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 انتشار و نگارش مطالب مرتبط با مشاوره  -

 

 استقلال   -۲-۶

سسه  وشده توسط ممشاور داخلی که با معیارهای استقلال تعیین  یا   مالک یا کارمند یک شرکت دارای فعالیت مستقل،   -۲-۶-۱

 .عضو، تطابق دارد

 از مشتریان  یافت یدر   یهاه ید ییات  ری و سا  هانامهت ی رضا  -۲-۷

ها را امضا  که قرارداد آن  یمقامات  ایخود )و    یمشتر  یهاسازمان  رانی مد  نامه از طرفتی رضا  دو ه  یاراملزم به    انی متقاض

 باشند.  یاند( مکرده 

 

  نامه ت یرضا  که ی باشد و در صورت  کارشناس پروژه(/پروژه  ری)مدبه عنوان    یبه نام فرد متقاض  دیبا  هانامه ت یرضا  :۴  حیتوض

عضو  یبرا باشد،  شده  صادر  مشاور  مد  یمتقاض  تیسازمان  عنوان  به  مذکور  پروژه  پروژه  /پروژه  ریدر  کارشناس 

 ه شده محرز گردد. ی مستندات ارا یبرمبنا ستیبایم

 

های حداقل دو نامه ت یمستقل در زمینه رضا  یاب یمذکور، انجمن اقدام به ارز  یهانامه تی رضا  افتیدر  ازپس  :  ۵  حیتوض 

 خواهد نمود.   یتلفن یبازخوردها ایو  یاشاره شده درفوق، به صورت کتب انیاز مشتر  مورد

 

 های مشاوره مدیریت پروژه   مشارکت در  -۲-۸

 ت یحداقل در یک مورد آن مسئول  یمتقاض   که فرد  ییها نمونه از پروژه سه  مربوط به  حداقل  تفصیلی    یشرح کتب  ه یارا 

ها و تاخیرات ایجاد شده، سطح مسئولیت بندی فعالیت را به عهده داشته باشد. شرح مذبور باید شامل برنامه زمان  تیریمد

ها و  نه یل و مشکلات پدید آمده در طول پروژه، تعیین گزیمسا  ،تعداد افراد درگیر در پروژه  ،یهای متقاضو نوع فعالیت

 ها، نتایج حاصل و غیره باشد.  ، نحوه حل آنیشنهادیی پ یاقدامات اجرا  ه یتوجو  فیتعر

 

   .دیکلمه( تجاوز نما ۱۰۰۰صفحه )حدود  ۴از  دیشرح هر پروژه نبا :۶ توضیح

 

   انیحام  -۲-۹

  ی ( معرف CMCدو  مشاور گواهی شده )  توسط(  CMC-F-05-B01)کد:    مکتوب و طی فرم حامیانبه صورت    دیبا   انی متقاض

است    ی اخلاق  ی او به استانداردها  ی بندیو پا  ی و   یاحرفه   یکل   یهای ژگیو   ، یمتقاض  یهااز مهارت   یاه یانیب  ت یشوند. این حما

 CMC  نامه یگواه  یکه برا  کندی م  شنهادیاین فرآیند، به فرد پ  فوق اظهار و ضمن حمایت از او در  CMCنفر    که توسط دو

   درخواست دهد.

 

 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 نامثبت ه درخواست و  ی ارانحوه      -۲-۱۰

نامه انجام  ین یاین آ  که برمبنای معیارهای مذکور در  (CMC-F-01-B01:  )کد  یابی خودارزفرم  و ارسال    لیتکم  -۲-۱۰-۱

 باشد. یم  CMCنامه ی گواه ندیکه شرط اولیه ورود به فرآ یابیارز ازیامت ۶۵حداقل  افتیو در گرددمی

 . دوزبانه صورت    به   (CMC-F-02-B01:  )کدمربوط به انجمن    CMCنامه  ی فرم درخواست گواهو ارسال    لیتکم  -۲-۱۰-۲

 

   هاهزینه پرداخت    -۲-۱۱

ریافت گواهینامه  د منظور یید صلاحیت به انام و مشارکت در فرآیند ت های مربوط به ثبتمتقاضی موظف است کلیه هزینه 

 .های مصوب انجمن مشاوران مدیریت ایران پرداخت نمایدرا مطابق با تعرفه  (CMC) مشاور مدیریت خبره

 :پذیرد ها در دو مرحله انجام می پرداخت هزینه 
 

های بررسی مدارک و مستندات، گیرد و شامل هزینه زمان ثبت اولیه درخواست صورت می   در:  مرحله اول پرداخت -

حضور    ،در دو مرحله قبل  پذیرشدر صورت  ، و  ایو اخلاق حرفه   عمومی مشاوره مدیریت  دانششرکت در آزمون  

 .باشده پروژه می ی ارا و  در جلسه ارزیابی حضوری

 

های  در صورت عدم پذیرش متقاضی در هر یک از مراحل فوق، ادامه فرآیند منوط به پرداخت مجدد هزینه   :۷  توضیح

 .خواهد بود مربوط
 

یید  ااند، پس از دریافت تکلیه مراحل ارزیابی را با موفقیت پشت سر گذاشته متقاضیانی که    :مرحله دوم پرداخت -

 .باشندمی CMC نهایی صلاحیت، مکلف به پرداخت هزینه صدور گواهینامه 

 

 

 CMCنامه  ی و صدور گواه   یمتقاض  تی صلاح  یاب یارز  ند یفرآ  -۳  بند 

 

 باشد:ی م  ریشامل مراحل ز ینامه به طور کلی و صدور گواه انیمتقاض تیصلاح یاب یارز  ندیفرآ

 

 

   یمتقاض  یمدارک ارسال  یابیو ارز  ین یبازب  -۳-۱

 

متقاض   افتی در  از  پس توسط  ارسال شده  بازبیمدارک  ارز  ینی،  مطابق  ،  CMCاستاندارد    ندیفرآ  براساسمدارک    یاب یو  و 

جهت  و  انجام  گاما    CMCدپارتمان    توسط(  CMC-C-01-B01)کد:    CMC  یمشاوران متقاض  تی صلاح  یابی مراحل  ارزلیست  چک 

 گردد. ی مارجاع  CMCبه کمیسیون تایید نهایی 

 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

ارسال  که ی درصورت  :۸  حیضتو ارز  یمتقاض  یمدارک  ت  ه یاول  یابی در  نگ  دییامورد  یک  مذکور توسط    ی، مدارک متقاضردیقرار 

نظر در مورد  و در صورت اختلاف   ردیگی مجدد قرار م   ی( مورد بررس گرددیم  نییتع   CMCکمیسیون    سیی)که توسط ر  ابیارز

 . گرددی اتخاذ م یینها میتصم CMC کمیسیون ،یابی ارز جه ینت

 ای  و اخلاق حرفه   (CBK)  تیر یمشاوره مد   یآزمون سنجش دانش عموم   -۳-۲
 

تا  در و   یمتقاض مدارک    دییصورت  اول  مرحله  امت  در  حداقل  پردالازم    ازیکسب  مطابق  هزینه ت  خ و همچنین  مربوطه  های 

آزمون سنجش  دستورالعمل مصوب مدیریت    یعموم  مبانی،  حرفه مشاوره  اخلاق  برنامه ای  و    برگزار انجمن    اعلامی  مطابق 

 . گرددیم

مبانی دانش پایه و عمومی   (،CMC-B-01-A1های مشاوره مدیریت )کد:سند چارچوب شایستگی این آزمون بر اساس    سوالات

و شامل    گردد.طراحی و استخراج می (  CMC-B-01-A3)کد:  ای  منشور اخلاق حرفه ( و  CMC-B-01-A2مشاوره مدیریت )کد:  

 باشد: می بخشدو 

 

   مبانی دانش پایه و عمومی مشاوره مدیریت  -الف   

 به شرح زیر است:  مدیریتهای مربوط به آزمون مبانی دانش پایه و عمومی مشاوره سرفصل 

 ISO20700اساس استاندارد  بر تیری مشاوره مد یندهایفرا -

 پروژه  تیریمد -

 و ارتباط موثر  یجانیهوش ه -

 سک یر  تیریمد -

 خلق مدل کسب و کار  -

 ی فرهنگ سازمان -

 ی سیپروپوزال نو -

 حل مساله  -

 تیر یالزامات مشاوره مد -

 ی برند شخص  -

 

 ای  اخلاق حرفه   –  ب

 باشد:ای مرکب از دو نوع پرسش به شرح زیر می حرفه آزمون اخلاق 

 ای های چهارگزینه پرسش  –الف 

 ای )درست/نادرست(های دوگزینه پرسش  -ب

سوال تستی، )هر پرسش یک    ۱۲۰ای مجموعا مرکب از  پایه و عمومی مشاوره مدیریت و اخلاق حرفه آزمون سنجش دانش  

به ورود    ها پاسخ داده شود. در صورت عدم قبولی در آزمون، متقاضی مجازه آن دقیقه ب  ۱۵۰باشد که باید در مدت  امتیاز( می 

 بایست مجددا درآزمون مربوط شرکت نماید. به مراحل بعد و شرکت در جلسه مصاحبه و ارزیابی پایانی نخواهد بود و می



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 

 و آزمون مبانی عمومی  پذیرش متقاضیان در مرحله اول تایید صلاحیت )بررسی مدارک و مستندات ارسالی( : اعتبار۹توضیح 

در طول این مدت، مراحل تکمیل   های کتبی و مصاحبه باشد و در صورت عدم قبولی در آزمون تا دو سال می مشاوره مدیریت

 بایست مجددا انجام گردد. ی مربوطه می هاو واریز هزینه  CMCجدول خودارزیابی و فرم درخواست گواهی 

 

 هیچگونه یادداشت یا مطلبی برای ارجاع نباید مورد استفاده قرار گیرد.  و  این یک آزمون کتاب بسته است :۱۰توضیح 

 

هر  های خود، نوشتن خلاصه و یا  ی پاسخ نویس برای بررسی و توسعه تواند در صورت نیاز، از کاغذ پیش : متقاضی می ۱۱  توضیح

ها باید در پایان آزمون به ناظر ارایه شود. در صورتی که متقاضی در حین آزمون  نویسی پیشچیز دیگر استفاده نماید اما همه 

 قصد ترک محل آزمون را داشته باشد نباید هیچ چیز مربوط به آزمون را با خود به بیرون ببرد. 

 

پاسخ ۱۲  توضیح امتیازات اخذ شده توسط کمیسیون:  و  اعلام    CMC  ها  )قبولی/ردی(  نتیجه  و  قرارگرفته  نهایی  مورد بررسی 

 گردد.  می

 

اتاق آزمون بیرون رود و یا از روی آن : این آزمون محرمانه بوده ودارای حق چاپ می باشد. پرسش ۱۳  توضیح ها نباید از 

 برداری شده و یا به دیگران منتقل گردد.  نسخه 

 

الزامات شایستگی    براساس،  را  CMC  آمادگی آزمون  یآموزش  ی هاها و دوره کارگاه   ران،یا   تیری : انجمن مشاوران مد۱۴  ح یتوض

 یهابرنامه   نی. حضور در ا دینمای برگزار م ای  اخلاق حرفه   کدهای  و مشاوره مدیریت    یدانش پایه و عموم  ،مشاوره مدیریت

با مطالعه شخصی و به صورت خودخوان    ولی  ،ودشتوصیه می  است،  یها کافآن  یتجربه کار   یهاکه سال  یان یمتقاض  یبرا  یآموزش

ندارند )همانگونه که   تیریمشاوره مد  یهاتیدر فعال  ی که تجربه کاف  یانی متقاض  کنیل  توانند در آزمون شرکت نمایند.می نیز  

 . ندیها شرکت نمادوره  نی در ا توانندمی (، برای تکمیل شرایط احراز خود دهیذکر گرد ۲.۴.۱بخش ، ۳توضیح در 

 

 

 ارزیابی حضوری   -۳-۳

در یک مصاحبه ساختاریافته مطابق برنامه   یای خود، به صورت حضور های مشاوره موظف است به منظور اثبات قابلیت متقاضی

  خود )که مسئولیت مدیریت آن را بر   ری ای اخپروژه   یهاتییک نمونه از فعالاعلامی از سوی انجمن شرکت نموده و گزارش  

 .  دیه نمایارا ارزیابانبرای تیم  یبه عنوان مطالعه موردرا  ( و به اتمام رسیده و نتایح آن مشخص است عهده داشته 

مشاوره    یمبانی دانش عموم   ، الزامات شایستگی  به   که فرد مشاور   ردیپذی امر صورت م   نیبه منظور اثبات ا  یبطور کل  ارزیابی

را بکار    های فردیاش به روز بوده، دانش و مهارت حوزه تخصصی   در  ،آگاه بودهو فناوری روز و ...    کدهای اخلاقی  ،مدیریت

 باشد.دارا می  CMCاستاندارد و  کفایتحد  های محوری را دربسته و شایستگی

 

 : نحوه برگزاری ارزیابی حضوری  تشریح

 از :  معیارهای مورد نظر در جلسه ارزیابی حضوری عبارتند



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 ای بودن متقاضی بررسی حرفه  •

بررسی  :  ۱۵  توضیح ماتریس  این  چهار،  )ارزیابی  های  تکنیک طبق  شماره  وب  چارچبراساس  و   (CMC-B-01-A4کد:  پیوست 

 گردد. می  انجام (CMC-B-01-A1نامه )کد: آیین تشریح شده در پیوست شماره یک این  CMCمحوری  هایشایستگی 

 متدولوژی و فرآیند اجرای پروژه •

 تجربیات کسب شده و ارزش علمی کار انجام شده  •

 ریزی مشاور برای پیشرفت درآینده و توسعه شخصی درحرفه مشاوره مدیریت برنامه  •

 ارزیابی مشاور از نظر پتانسیل کمک به توسعه و پیشرفت حرفه مشاوره مدیریت و انجمن  •

 های ارایه مهارت  •

 های ارزیابان قدرت بیان و تفهیم مطالب و نحوه پاسخگویی به پرسش  •

 بندی مناسب آن و غیرهتقسیم رعایت زمان و  •

 

دقیقه برای      ۳۰دقیقه آن برای ارایه متقاضی   ۲۰باشدکه  زمان کل اختصاص یافته برای هر مصاحبه یک ساعت می:  ۱۶  توضیح

یابد.  مانده برای امتیازدهی و کسب اجماع آرا و ثبت نتایج نهایی اختصاص می دقیقه باقی   ۱۰پرسش و پاسخ توسط ارزیابان و 

 بندی مناسب زمان ارایه اقدام نماید. بایست نسبت به تقسیممتقاضی می 

 یرد: تواند به عنوان مرجع مورد استفاده قرار گهای مذکور در زیر می زمان 

 دقیقه  ۲ معرفی خود و سوابق کاری 

 دقیقه  ۳ معرفی موضوع پروژه                                             

 دقیقه  ۱۲ تشریح راهکارها، متدولوژی و نحوه اجرای پروژه      

 دقیقه   ۳ گیری                                           بندی و نتیجه جمع 

 

تعیین شده در  :  ۱۷  توضیح نتایج ارزیابی خود را پیرامون معیارهای  امتیازدهی به معیارهای ارزیابی صلاحیت  "ارزیابان،  جدول 

درصد بین    ۲۵و در صورت وجود اختلاف امتیاز بیش از    درج(  CMC-F-07-B01)کد:    "مصاحبه در فرآیند    CMCمتقاضیان  

ارزیابان، تلاش جهت نزدیک نمودن نظرات درجلسه اجماع ارزیابان صورت می پذیرد. در نهایت میانگین امتیازات داده شده به  

 گردد. درج می  (CMC-F-08-B01صورتجلسه )کد: به همراه نظرات تفصیلی ارزیابان در فرم  شونده مصاحبه 

 

درصد امتیازات را به متقاضی اختصاص دهند و   ۵۰برای موفقیت در مصاحبه لازم است هر یک از ارزیابان حداقل  :  ۱۸  توضیح 

درصد مجموع امتیازات شود. در صورت عدم قبولی در مصاحبه،    ۷۰میانگین کل امتیازات داده شده توسط ارزیابان نیز حداقل  

 فرآیند مصاحبه حضور یافته و حداقل امتیاز لازم را کسب نماید. بایست، مجددا در متقاضی می 

-CMC-F)کد:  کنندگان دلایل مردودی را در صورتجلسه ثبت  در پایان جلسه مصاحبه در صورت عدم قبولی متقاضی، مصاحبه 

08-B01)  دپارتمان( و به دبیرخانه اجراییCMC   )تا به متقاضی اعلام گردد.  نمودهاعلام گاما 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 

  CMC  یمتقاض  هر  ی برا  CMC  دپارتمانوسط  تباشد که  یم  CMCارزیاب    مرکب از حداقل دو نفر  ارزیابانتیم  :  ۱۹  ح توضی

 گردند. انتخاب می 

 

مشاوره مدیریت را که توسط انجمن مشاوران مدیریت ایران منتشر    اخلاقی حرفه   بایدکدهای CMC هر متقاضی:  ۲۰  توضیح

ای رفتار حرفه   هایرسما متعهد شود که به کد باید    ،نامه نامه طی امضای یک توافق نموده  و در زمان اخذ گواهی گردیده مطالعه  

 . سسه عضو پایبند باشدوم

 

 گیری تصمیم   -۳-۴

 :اندازه کافی کامل باشد تابه  نامه شده در طول فرایند گواهی آوری حاصل خواهند کرد که اطلاعات جمع )ارزیابان( اطمینان 

 گیری کند؛ بتواند درباره اعطای گواهی تصمیم  انجمن - 

 .در صورت نیاز )برای مثال، در صورت تجدیدنظر یا شکایت( امکان پیگیری و ردیابی فراهم باشد - 

تواند  عنوان سابقه ثبت خواهد شد. نتیجه آزمون میسسه به وشود و نزد ماطلاع داده مینتیجه آزمون به متقاضی 

 :یکی از موارد زیر باشد 

 .خواهد شد CMC آزمون با موفقیت کامل انجام شده و متقاضی موفق به دریافت گواهی - 

 توضیحات تکمیلی مشخصی است. ه اطلاعات یا ی منوط به ارا CMC آزمون عمدتا موفق بوده، اما اعطای گواهی  - 

 (.نامه تا زمان تکمیل الزامات صادر نخواهد شدگواهی)

جنبه  -  مورد  در  مشخصی  بازخورد  ارزیابان  است.  بوده  ناموفق  به آزمون  هستند  بهبود  نیازمند  که  آزمون  از  هایی 

 .ه خواهند دادیمتقاضی ارا

ترسیم شده (  CMC-B-01-A5)کد:  نامه  ین یاین آ  پنجشماره  پیوست    در  CMC  نمودار فرایند اعطای گواهینامه :  ۲۱  توضیح

 است.

 

 نامه و شکایت در فرایند صدور گواهی   تجدیدنظرخواهی  -۳-۵

 

رسد. به اطلاع آنان می   به صورت مکتوبی صلاحیت متقاضیان توسط دبیرخانه انجمن  یارزیابی نها  نتیجه ارزیابی مستندات و نیز

موظف است به متقاضی اعلام نماید و در صورت رد صلاحیت در هر    CMCدپارتمان  مرحله،    هر  در صورت رد صلاحیت در

  (Appeals) 3.7  بندهایاساس    مرحله دلایل متقن اعلام شده توسط تیم ارزیابی مربوط را در این ارتباط به متقاضی اعلام نماید. بر

  متقاضیان   "(ICMCI)  سسات مشاوره مدیریتوالمللی مشورای بین CMC راهنمای صدور گواهینامه "از     (Complaints) 3.8و 

در صورت هرگونه نارضایتی از نتیجه و یا هرگونه   کاریروز    ۱۵ظرف مدت  مرحله    هر  توانند در صورت رد صلاحیت درمی

 د.  نارسال نمای CMC کمیسیونخود را جهت تجدیدنظر برای  مکتوبشکایت در اجرای این فرایند، درخواست 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 

-CMC   (CMC  نامه یگواه  ندیدر فرآ  یاو تخلفات حرفه   اتیبه اعتراضات، شکا  یدگیرسنامه  آییندر  چگونگی انجام این فرایند   

B-02مده است( آ. 

 

  نان یرا بر عهده دارد و اطم  اتیشکا  های تجدیدنظر و درخواست در خصوص    یریگم ینظارت و تصم  تیمسئول  CMC  ونیسیکم

اند متفاوت باشند. بوده   لیدخ  یاصل  میکه در تصم  یبا کسان  اتیشکاها و  درخواست به    یدگیدر رس  ریکه افراد درگ  کندی حاصل م

 .شودی م یریگم یدر تصم یطرفیامر موجب حفظ استقلال و ب نیا

تبع   ات، یبه شکا  یدگیرس  ندیاز فرآ  یامرحله   چیکه در ه  کندی م  نی تضم  ن یهمچن  CMCکمیسیون   نسبت به    یزیآمض یرفتار 

 شود.  یها بررس طرف   یو احترام به حقوق تمام یاصول انصاف، محرمانگ  تیبا رعا اتیشکا ه یو کل ردی صورت نگ انیشاک

 

   CMCنامه  صدور گواهی     -۳-۶

دانش عمومی قبولی متقاضی در آزمون  ،  متقاضی در هر سه مرحله بررسی مدارک و مستنداتهای  در صورت اثبات صلاحیت

گذاری بر روی کلیه مدارک و روند  پرونده متقاضی برای صحه  ،حضوری  ارزیابیهمچنین  و  ای  و اخلاق حرفه مشاوره مدیریت  

به    CMCنامه  صدور گواهی انجام اقدامات لازم برای  ید، جهت  یپس از تامجددا  ارسال و    CMC  کمیسیونها به  اجرای آزمون 

 گردد.  اعلام می  CMCدپارتمان 

 

یس  یامضا ر  شاملCMC   گواهی.  دهدمی انجام  را    ICMCIمکاتبات لازم جهت صدور گواهینامه با دبیرخانه    CMCدپارتمان  

 (ICMCIالمللی موسسات مشاور مدیریت )شورای بین هیات مدیره  یس  یو ر  CMC  کمیسیونیس  یر،  انجمن  وقت  ت مدیرهاهی

توسط  درخواست مکتوب،  و پس از    باشدمنحصر به فرد، تاریخ صدور و تاریخ انقضا می یکتای  و هر گواهینامه دارای کد    بوده

 شود.المللی موسسات مشاوره مدیریت صادر و ارسال می شورای بین 

 

-CMC-F-04  و   CMC-F-03-B01های  فرم کتبی )طی  نامه به صورت  ، دارنده گواهی CMCاعطای نشان  در زمان  :  ۲۲  توضیح 

B01دلالت بر پذیرش  کدهای اخلاقیای انجمن مشاوران مدیریت ایران خواهد شد.  اخلاق حرفه   کدهایبه پایبندی به    ( متعهد ،

 انضباطی در سطح بالا و فراتر از الزامات قانونی دارد.  رفتاری، خود  داوطلبانه اصول اخلاقی و 

 

 نامه محدودسازی و یا لغو گواهی   ،تعلیق  -۳-۷

  CMC ای دارندگان گواهینامه برای رسیدگی به تخلفات حرفه انجمن مشاوران مدیریت ایران دارای سیاست و رویه رسمی  

 .باشداست. این سیاست شامل اقداماتی از قبیل تعلیق، محدودسازی یا لغو گواهینامه بر اساس شرایط مشخص می 

سایت و نشریه وب،  (ICMCI)  المللی مشاوران مدیریتگردد و موضوع به شورای بیندر موارد زیر لغو می CMC نامه گواهی

نامه موظف است ظرف حداکثر یک ماه، اصل گواهی را به انجمن شود. دارنده گواهی ربط داخلی اعلام میانجمن و مراجع ذی 

 :بازگرداند

 

 .در انجمن مشاوران مدیریت ایران CMC عدم تمدید عضویت دارنده - 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

و دریافت   توسط مشاور امضا شده است  CMC  نامه یکه در زمان اخذ گواهای  نامه اخلاق حرفه آیین مفاد    نقض - 

در    یاو تخلفات حرفه   اتی به اعتراضات، شکا  یدگیرسنامه  آیین ییدشده از مشتریان طبق  اها یا شکایات تگزارش 

 ( CMC-B-02)کد:   CMC نامه ی گواه ندیفرآ

 های مشاور مدیریت ی ستگیالزامات شا  تیعدم رعا - 

 خروج از حرفه مشاوره مدیریت  - 

 احراز شرایط تمدید طبق فرآیند مصوب عدم  - 

 

و تخلفات   اتیبه اعتراضات، شکا  یدگیرسنامه  آیین "یات فرآیند، معیارها، و نحوه رسیدگی به تخلفات، مطابق با  یجز:  ۲۳  توضیح

رسمی  سایت  مدیره انجمن رسیده و در وب  تاکه به تصویب هی  (CMC-B-02)کد:    "  CMC  نامه ی گواه  ندیدر فرآ  یاحرفه 

 .انجمن منتشر شده است، اجرا خواهد شد

 

 (CPD)مستمر    ایو توسعه حرفه CMC   نامهتمدید گواهی    -۳-۸

اعتبار گواهی  این گواهی CMC نامه مدت  اعتبارسه سال است. دارنده  انقضای مدت  از  پیش  ، در  ماه()یک   نامه موظف است 

 مه ناتمدید گواهی خودارزیابی  ، مطابق فرم و جدول  CMC  مدیریت و حفظ نشانصورت تمایل به ادامه فعالیت در حرفه مشاوره  

 .اقدام نماید( CMC-F-06-B01کد: )

 

تا سه ماه پس از پایان تاریخ انقضای گواهینامه خود مهلت دارند تا نسبت به تمدید آن   حداکثر  CMC: دارندگان    ۲۴  توضیح 

 گیری خواهد شد. نامه رسیدگی به تخلفات تصمیم اقدام نمایند در غیر اینصورت و پس از پایان مهلت مقرر، مطابق آیین
 

 :فرآیند تمدید باید اطمینان حاصل کند که مشاور همچنان 

 ای لازم است،رفه دارای شایستگی ح  - 

 کند،نامه را رعایت می الزامات جاری طرح گواهی  - 

 .ای انجمن پایبند استحرفه نامه اخلاق به آیین - 

  (CMC-B-01-A6)کد:    شششماره  در پیوست   CPD (Continuous Professional Development) ها و مضامینسرفصل 

 .است شده ارایه 

 

 CMC   برند   محافظت از      -۹-۳
 

 :کنداقدامات زیر را اجرا می  CMC انجمن مشاوران مدیریت ایران در راستای حفاظت از نشان

ای را رعایت نکنند به کمیته رسیدگی به تخلفات و اعمال  نامه اخلاق حرفه که مفاد آیین CMC ارجاع فوری دارندگان  - 

 .سایت انجمنانتشار در وب  و  ICMCI رسانی به نامه در صورت تکرار تخلف، همراه با اطلاع ابطال گواهی 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 .به اعتبار عضویت در انجمن CMC نامه مشروط بودن اعتبار گواهی  - 

 نامه ی گواه  ندیدر فرآ  یاو تخلفات حرفه   اتیبه اعتراضات، شکا  یدگیرسنامه  رسیدگی به هرگونه تخلف طبق آیین - 

CMC "  :کد(CMC-B-02) و حذف از فهرست دارندگان CMC  تخلف عمدهدر صورت تکرار یا. 

کننده یا هرگونه استفاده گمراه  CMC بینی سازوکارهای اصلاحی و پیشگیرانه برای جلوگیری از سواستفاده از نشانپیش - 

 .از آن

 

 ضمایم:   –  ۴بند  

 است:   ریبه شرح ز نامه ن ییآ نی ا میفهرست ضما

 ها: چارچوب شاستگی ۱پیوست  •

 ( CBK) تیری مشاوره مد یدانش عموم ی: مبان۲ وستیپ •

 ( Code of Conduct) یا: کد رفتار حرفه ۳ وستیپ •

 ی ابیارز یهاک یتکن سی: ماتر۴ وستیپ •

 CMC نامه یگواه یاعطا ندیفرا  انی: نمودار جر۵ وستیپ •

 ( CPDمستمر )  یاتوسعه حرفه  ی: راهنما ۶ وستیپ •

 

 ها: ها و پیوست فرم  -  ۵بند  

 ( CMC-F-01-B01)کد:  یابی فرم خودارز •

 ( CMC-F-02-B01)کد:  نامثبت فرم •

 (CMC-F-03-B01)کد:  نامه توافق فرم  •

 (CMC-F-04-B01)کد:  نامه()قسم تعهدنامه  •

 ( CMC-F-05-B01)کد:  انی حامفرم  •

 ( CMC-F-06-B01)کد:  دیتمد یابی خودارزفرم  •

 (CMC-F-07-B01)کد:   مصاحبه  ندیدر فرا  ان ی متقاض تیصلاح یاب یارز جدول •

 (CMC-F-08-B01)کد:  مصاحبه  ندیدر فرا  ت یصلاح یابی ارز صورتجلسه فرم  •

 ( CMC-C-01-B01)کد:  CMC  یمشاوران متقاض تی صلاح یابی مراحل  ارز ستیچک ل •

 



 CMCنامه گواهینامه آیین

 

 از صفحه  

 

 مستندات مرجع:  -  ۶بند  

 عنوان منبع و مرجع استفاده شده است: به  ری از مستندات ز نامه ن ییآ نیا  نیدر تدو 

• ICMCI CMC001 Certification Scheme Manual-version 2.0 

• ISO 20700: Guidelines for Management Consultancy Services 
 (CMC-B-02)کد:  CMC نامه یگواه ندیدر فرآ یاو تخلفات حرفه  اتیبه اعتراضات، شکا یدگینامه رسآیین •

 CMC های داخلی مرتبط با فرآیند ارزیابی و صدور گواهینامه نامه مقررات و آیینسایر  •

 


