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مقدمه:

منشور اخلاق حرفه‏ای انجمن مشاوران مديريت ايران، مجموعه‏ای از استانداردها، قوانين، اصول راهنما و ارزش‏ها است که بررفتار و اخلاق کاری درحرفه و در تعامل ما بين اعضاء و بين اعضاء، کارفرمايان، انجمن و مردم حاکم بوده و اعضاء انجمن را در اين زمينه راهنمائی می‏کند. 
منشور اخلاق حرفه‏ای انجمن، برنحوه قضاوت و درست و غلط بودن تصميمات واقدامات، مسئوليت‏ها و وظائف اخلاقی، حقوق و تکاليف اعضاء انجمن تاکيد دارد و علاوه بر مستند شدن، تصويب توسط مجمع عمومی وانتشار، بايستی به قلب، ذهن و اقدامات اعضاء انجمن  نفوذ کرده و به‏عنوان کمکی جدی برای گسترش وکاربرد مفاد آن و جلوگيری از ايجاد زمينه‏های انحراف از اين نوع اخلاق درآيد. اخلاق حرفه‏ای انجمن، به‏صورتی عمده، با آنچه "مسئوليت اجتماعی1" ناميده می‏شود، نيز هم پوشانی دارد. 
رسوائی‏های اخلاق حرفه‏ای، بسياری از سازمان‏هايی را که روزی سازمان‏های مطرحي بودند مضمحل نموده است، بطوری‏که در برخی از کشورهای پيشرفته، قانون گذاران و اجرا کنندگان قانون، شروع به پاسخ‏گو دانستن رهبران سازمانی وحرفه‏ای، برای انجام برنامه ريزی‏های لازم در طراحی برنامه‏های مناسب اخلاق حرفه‏ای و حصول اطمينان از گسترش فرهنگ آن نموده‏اند. بنابراين، منشور اخلاق حرفه‏ای انجمن، مسئوليت مهمی برعهده اعضاء و اداره کنندگان انجمن می‏گذارد و بوجود آمدن درک بهتری از آن توسط اعضاء انجمن از اهميت زيادی برخوردار است.
برخی از منشورهای اخلاق حرفه‏ای از پشتيبانی قانون برخوردار هستند و تخطی از استانداردهای تعيين شده در آنها، ممکن است سبب جرائم و تنبيهات اداری، مدنی يا جزائی شود. منشورهای اخلاق حرفه‏ای ديگر ممکن است توسط سازمان يا حرفه توصيه کننده وترويج دهنده آن اجراشود.  انحراف از استانداردهای اين نوع منشورها، می‏تواند به از دست دادن عضويت در آن سازمان يا حرفه منجر شود. منشورهای اخلاقی ديگری هستند که صرفا جنبه توصيه و راهنمائی داشته و رويه‏ای برای عواقب انحراف از آنها وجود ندارد. منشور اخلاق حرفه‏ای انجمن، هم اكنون منضم به آئين نامه تخلفات از آن گرديده تا به صورتی جدی‏تر به مورد اجرا گذارده شود.
 "فرهنگ اخلاق حرفه‏ای" ارتباط نزديکی با "محيط اخلاق حرفه‏ای" دارد و برای بوجود آوردن فرهنگ حرفه‏ای در يک حرفه، به ترکيبی از اين دو نياز است و ضروری است که نگاهی دقيق‏تر به هردوی اين پديده‏ها بشود تا فرهنگ اخلاق حرفه‏ای بخوبی درک شود.
فرهنگ اخلاق حرفه‏ای، به نحوه نگرش، عرضه، آموزش و اهميت قائل شدن برای ارزش‏های حرفه‏ای يا سازمانی از ابعاد مردم شناسی اطلاق می‏شود.
"محيط اخلاق حرفه ای" با "شخصيت جمعی حرفه يا سازمان" سروکار دارد وتصوير روانشناسي آن را نشان می‏دهد و بطور مشخص‏تر، بر طرز تلقي و نحوه برخورد با مسائل مرتبط با اخلاق حرفه‏ای، نحوه درک مسائل توسط اعضاء، وفرايند و نحوه تصميم گيری تمرکز می‏نمايد.
محيط اخلاق حرفه‏ای بر فرهنگ حرفه‏ای، اثر می‏گذارد و سازمان‏هايی که حاصل ساختار رسمی و غيررسمی آنها، رفتار اخلاقی را تشويق می‏کند، رفتار اعضاء، اخلاقی‏تر خواهد بود. 
برای آن که رهبران حرفه يا سازمان، تعهد خود را به اخلاق حرفه‏ای نشان داده و اخلاق حرفه‏ای را در فرهنگ و محيط سازمان خود گسترش دهند، بايستی :
· در درجه اول، خود به صورت جدی، در زمينه اخلاق حرفه‏ای برنامه ريزی واقدام نمايند.
· اطلاعات لازم را به اعضاء ارائه نموده وآنها را در انجام امور، مشارکت دهند. 
· دگرانديشی متفکرانه، به خصوص در اين زمينه را تشويق نمايند.
· منصف باشند و به اعضاء نشان دهند که اخلاق را يک اولويت قلمداد می کنند و در اين مورد سخت گيری نمايند.
برگزاری جلسات آموزش، بحث ومشارکت اعضاء در زمينه  اخلاق حرفه‏ای، اقدامی مهم برای گسترش آن بوده و بايستی بصورت يک فرايند مستمر درآيد. برنامه‏های مشارکت وآموزش اخلاق حرفه‏ای به اعضاء کمک می‏کند تا اصول و شيوه‏های رفتار از نظر اخلاقی را برای خود روشن نموده وزمانی که با موضوعات اخلاقی روبرو هستند، ازخود کنترل و انضباط شخصی نشان دهند.
 باتوجه به پذيرش عضويت انجمن در شورای بين‌المللی موسسات مشاوره مديريت(ICMCI)2، منشور اخلاق حرفه‏ای انجمن با منشور اخلاق حرفه‏ای شورای مزبور نيز هماهنگی دارد. اين منشور در جلسه مجمع عمومی مورخ 02/03/1388به تصويب رسيد و بنابراين اجرای آن برای انجمن واعضاء آن، الزامی می‏باشد. بر تمامی مسئولين و اعضاء انجمن است که برای ايجاد حرفه‏ای اخلاقی و متحد و توام با اعتماد و گسترش، در تمامی تعاملات حرفه‏ای و شخصی خود، اجرای دقيق مفاد اين  منشور را سرلوحه اقدامات و رفتارخود قرار دهند.
1-Organization social responsibility 

2-International Council of Management Consultants Institutes
1 – مسئولیت در مقابل جامعه

1 – 1 – مسئولیت حقوقی

تعریف کلی 

هر عضو بایستی براساس قوانین و مقررات حاکم بر حرفه عمل نماید.

1 – 1 – 1 – اعضا بایستی همه قوانین و مقررات حاکم بر حرفه، بر فعالیت‌های تجارتی مربوط دیگر و بر امور شخصی را رعایت نمایند.

قوانین و مقرراتی که در این ارتباط کاربرد دارند، شامل موارد زیر می‌شود:

   الف -قوانین دولتی اعم از قوانین ملی و مقررات استانی مربوط به عضو بودن در انجمن مشاوران مدیریت ایران 

    ب -قوانین و مقررات کشورهای دیگر در مواردی که مشاوران مدیریت در ارتباط با آن کشورها خدمت ارائه می‌نمایند.

1 – 1 – 2 – اعضاء بایستی همیشه از قوانین و مقرراتی که به آنها مربوط می‌شود، مطلع بوده و آنها را رعایت نمایند.

1 – 1 – 3 – اعضاء نبایستی سبب اجرای اعمال خلاف قوانین و مقررات توسط فرد یا افراد دیگر شوند.

1 – 1 – 4 – اعضاء هرگز نباید از فرد یا افرادی که سبب می‌شوند که آنها برخلاف قوانین و مقررات مربوط عمل کنند، کاری را قبول نموده و یا به آنها خدمت نمایند.

1 – 1 – 5 – اعضاء بایستی در ارائه مدارک و درج اطلاعات مربوط به خود یا شرکت خود به انجمن، رعایت صداقت کامل را بنمایند. اعلام شرائط و ارائه مدارک خلاف واقع به انجمن، پس از بررسی‌های هیأت مدیره به لغو عضویت در انجمن می‌انجامد.

1 – 2 – نمایندگی

تعریف کلی 

هیچ یک از اعضاء نمی‌تواند در سطوح محلی، منطقه‌ای،ملي یا بين المللی، بدون داشتن اختیارات لازم، خود را نماینده انجمن معرفی نماید.

1 – 2 – 1 – اعضاء نمی‌توانند بدون داشتن اختیارات لازم، از طرف انجمن صحبت نموده و یا هرگونه بیانیه کتبی یا شفاهی صادر نمایند.

1 – 2 – 2 – در صورتی که از طرف افراد یا سازمان‌ها، از اعضاء انجمن خواسته شود که در سطوح محلی، منطقه‌ای، ملي یا بين المللی به عنوان نماینده از طرف انجمن اقدام کنند، برحسب مورد بایستی به ترتیب زیر عمل نمایند:

- درخواست انجام شده را به نمایندگان واقعی انجمن ارجاع دهند.
- از انجمن برای انجام عمل فوق درخواست اجازه نمایند.

1 – 2 – 3 – اعضایی که قصد دارند از طرف اعضاء انجمن در جمع صحبت نمایند، بایستی قبل از انجام چنین عملی، اجازه لازم را از مقامات مربوط انجمن دریافت دارند.

1 – 3 – حفاظت در مقابل جامعه

تعریف کلی

عضویت هر عضوی که به قضاوت انجمن، رفتاری خلاف شئون حرفه انجام دهد، ممکن است تعلیق یافته و یا عضویت وی بطور کلی لغو گردد.

1 – 3 – 1 – باتوجه به لزوم اعتماد جامعه به اعضاء انجمن (بصورت فردی یا جمعی)، هرگونه اقدام از طرف اعضاء، شامل موارد زیر، که سبب کاهش این اعتماد گردد، خلاف شئون حرفه در نظر گرفته خواهد شد :

- تخلف از هر نوع قوانین و مقررات مربوط

- نقض استانداردهای اخلاق حرفه‌ای انجمن
- انجام اقدامات نامناسب در محدوده کار مشاوره خود یا خارج از آن که از این نظر برای حرفه مهم بوده و یا مهم تلقی شود.

1 – 3 – 2 – اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که رفتار آنها، بصورت تلویحی یا تصريحي، مسئولیت مشاوران را برای حفظ علائق جامعه تهدید نخواهد نمود.

1 – 3 – 3 – در صورتی که اثبات شود عضوی در ارتباط با حفظ حقوق جامعه، به هر صورت رفتاری خلاف شئون حرفه انجام داده است در معرض تعلیق یا اخراج از عضویت انجمن قرار خواهد گرفت.

2 – مسئولیت در مقابل حرفه

2 – 1 – معلومات

تعریف کلی

هر یک از اعضاء، بایستی در همه حال از مفاد اخلاق حرفه ای انجمن و دانش عمومی موردنیاز حرفه آگاه باشد.

هر عضو بایستی دائماً خود را در جریان توسعه دانش مربوط به قابلیت و تخصص مشخصی که ادعای آن را دارد، قرار دهد.

2 – 1 – 1 – اعضاء بایستی معلومات و درک خود را از مفاد اخلاق حرفه‌ای و دانش عمومی موردنیاز برای حرفه خود، شامل کلیه اصلاحیه‌های جدید آن، به روز نگهدارند.

2 – 1 – 2 – اعضاء بایستی مهارت‌ها و معلومات خود (بخصوص در زمینه‌هایی که برای آن در کار مشاوره خود اولویت قائلند) به سطحی فراتر از دانش عمومی موردنیاز ارتقاء دهند و آن را به سطحی برسانند که با نیازهای مشتریانشان هماهنگ بوده و با خدمات مشاوران دیگر در همان زمینه قابل مقایسه باشد.

2 – 2 – انظباط شخصی

تعریف کلی

هر یک از اعضاء بایستی بپذیرند که حفظ و کنترل انضباط شخصی در حرفه، یک مزیت است و برای آن که بصورتی شایسته، این مزیت را حفظ نمایند، مسئولیت دارند. بنابراین هر عضو موظف است که رفتارهای خلاف اخلاق حرفه ای اعضاء دیگر را به انجمن مشاوران مدیریت ایران گزارش نماید.

2 – 2 – 1 – اعضاء بایستی تمامی کوشش خود را جهت کنترل اعمال خويش بمنظور حفظ استانداردهای بالای حرفه و فعالیت توام با اخلاق حرفه‌ای مذکور در استاندارد اخلاق حرفه‌ای انجمن بکار برند.

2 – 2 – 2– هرگاه عضوي بترتیبی رفتار نماید که خلاف شئون حرفه باشد، عملكرد وي مي بايست توسط اعضاء دیگر به انجمن گزارش شود.

2 – 2 – 3 – برای حفاظت از انجمن و اعضاء آن، هر یک از اعضاء، رفتار اعضاء دیگر را که به نظرآنها، بصورت جدی و یا مستمر خلاف شئون حرفه باشد، به انجمن گزارش نموده و یا مشتریان و افراد تاثیرپذیر در جامعه را ترغیب خواهند نمود که موضوع را به انجمن مشاوران مدیریت ایران گزارش نمایند.

2 – 3 – مسئولیت درمقابل دیگران

تعریف کلی

اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که مشاوران مدیریت دیگری که از طرف آنها به کارگمارده شده‌اند، خود را با استانداردهای اخلاق حرفه‌ای انجمن تطبیق می‌دهند.

2 – 3 – 1 – علاوه بر مسئولیت برای راهنمایی، مشاوره‌ها و اقدامات خود، اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که همه مشاوران مدیریتی که تحت هدایت آنها در پروژه‌های مشاوره مدیریت خدمت می‌نمایند، اعم از این که عضو انجمن باشند یا نباشند، استانداردهای حرفه‌ای انجمن را درک نموده و رفتارها و اقدامات خود را با آن تطبیق می‌دهند.

2 – 3 – 2 – مشاوران مدیریت فوق‌الذکر شامل همکاران و کارکنان و یا پیمانکاران جزء عضو نیز می‌گردد.

2 – 3 – 3 – اعضاء برای هر نوع تخلف از استانداردهای اخلاق حرفه‌ای توسط هر یک از اعضاء تیم مشاوره خود مسئول بوده و در معرض همان عواقبی قرار دارند که خود به تنهایی از انجام استانداردهای اخلاق حرفه‌ای سرباز زده باشند.

2 – 4 – تصویر حرفه

تعریف کلی

اعضاء بایستی بترتیبی رفتار نمایند که شهرت مناسب حرفه و قابلیت آن برای ارائه خدمات در جهت علائق جامعه حفظ شود.

اعضای بایستی از فعالیت‌هایی که دارای اثرات مخرب بر کیفیت مشاوره و توصیه‌های حرفه‌ای آنها به مشتری می‌باشد پرهیز نمایند.

اعضاء نبایستی به فعالیت‌ها و کسب و کارهایی دست بزنند که بطور روشن و واضح از سطح و وضعیت موجود حرفه‌ای آنها بکاهد.

2 – 4 – 1 – اعضا بایستی اطمینان حاصل نمایند که رفتارشان با تصویر حرفه هماهنگ بوده و تصویر مثبتی از حرفه در جامعه بجای می‌گذارد.

2 – 4 – 2 – اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که رفتارشان مسئولیت آنها را، بصورت تلویحی یا تصريحي در ارتباط با منافع جامعه مورد تهدید قرار نمی‌دهد.

2 – 4 – 3 – اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که فعالیت‌های آنها با صداقت، احترام و بی‌نظری بوده و با  استقلال آنها تضاد نداشته با‌شد.

2 – 4 – 4 – اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که وضعیت ظاهری فیزیکی و احساسی آنها، بخصوص در زمان تنظیم یا ارائه توصیه‌های خود، با نیازهای مشتری هماهنگی لازم را دارد.

2 – 4 – 5 – اعضاء بایستی اطمینان حاصل نمایند که همه امور تجارتی کار آنها بصورت مناسب انجام می‌شود و به عبارت دیگر امور تجارتی آنها به عنوان یک مشاور و امور دیگر با تمام قوانین و مقررات و همچنین استانداردهای اخلاق حرفه‌ای انجمن مشاوران مدیریت ایران مطابقت دارد. علاوه بر آن، امور تجارتی اعضاء نبایستی برخلاف اصول حرفه بوده و یا اینطور تلقی شود.

2 – 4 – 6 – به منظور جلوگیری از هرگونه خدشه به تصویر حرفه و انجمن مشاوران مدیریت ایران، هرگونه اختلاف در میان اعضاء انجمن یا اعضاء هیأت مدیره بایستی ابتدا از طریق ارگان مذکور در اساسنامه انجمن حل و فصل شود و مراجعه به مراجع بیرونی فقط زمانی صورت پذیرد که طبق مفاد اساسنامه و آیین‌نامه‌های مربوط به آن در انجمن، امکان حل و فصل در داخل انجمن به تشخیص هیأت مدیره کاملاً منتفی شده باشد.

3 – بازنگری کار اعضاء دیگر

تعریف کلی

در صورتی که به هر علت از عضوی خواسته شود که کار عضو دیگری را  بررسی و بازنگری کند، بایستی قبل از شروع این کار، عضو دیگر را از این موضوع مطلع نماید.

3 – 1 – چنانچه کار یک عضو از نظر مشتری و نماینده یا مشاور وی مورد انتقاد باشد، ممکن است از عضو دیگری درخواست نماید که گزارشات، مکاتبات یا پرونده‌های کاری او را مورد بررسی و بازنگری قرار دهد.

در اینصورت :

3 – 1 – 1 – اعضاء، در زمانی که دارای تضاد منافع باشند، چنین درخواستی را نخواهند پذیرفت.

3 – 1 – 2 – اعضاء موضوع را بصورت کتبی به عضوی که گزارشات وی قرار است تحت بررسی قرار گیرد، اطلاع خواهند داد.

3 – 1 – 3 – نتیجه این بررسی به اطلاع عضو مربوط خواهد رسید، مگر آن که این عمل از نظر محرمانه بودن کارهای مشتری، اخلاقی نباشد.

3 – 2- براساس درخواست کمیته انضباطی ممکن است انجمن از عضوی درخواست نماید که کار عضو دیگری را مورد بررسی قرار دهد. در این حالت، کمیته انضباطی ضوابطی را برای این نوع بررسی تعیین خواهد نمود.

4 – مسئولیت در قبال مشتری

4 – 1 – هر عضو بایستی اقدامات خود را در مناسب‌ترین و بهترین جهت در ارتباط با علائق مشتری هدایت نموده و خدمات حرفه‌ای خود را با صداقت، بی‌طرفی و بصورت مستقل ارائه نموده و نبایستی انتظارات غیرواقعی در مشتری ایجاد نمایند.

4 – 1 – 1 – هر یک از اعضاء بایستی علائق کلی سازمان مشتری در هر پروژه را بصورت امری مهم، تشخیص دهند.

4 – 1 – 2 – اگر ارائه خدمات، پذیرش پروژه، انجام کار مشاوره یا ارائه توصیه و مشاوره، بهر صورت، بنفع مشاور بوده و یا دارای پتانسیل منافعی برای وی باشد، در حالی که دارای زیان یا پتانسیل زیان برای مشتری است، اعضاء نبایستی چنین کاری را بپذیرند.

4 – 1 – 3 – اگر اعضاء درک کنند که موضوع کاری که می خواهند انجام دهند، مورد علاقه سازمان مشتری به صورت یک کل نیست، نبایستی کاری را که فقط مورد علاقه فرد یا گروه خاصی در سازمان مشتری (مانند یک مدیر خاص یا هر واحد ستادی) باشد، پذیرفته و انجام دهند.

4 – 1 – 4 – اگر ارائه خدمات، پذیرش پروژه، انجام کار و یا فراهم نمودن توصیه و مشاوره بهرصورت بنفع فرد یا سازمانی خارج از سازمان مشتری (مانند تامین‌کنندگان یا گروه‌های با علائق خاص) باشد، اعضاء صرفا" بااطلاع مشتري وموافقت وي مي توانند چنین کاری را بپذیرند.
4 – 1 – 5 – اعضاء همیشه بایستی توصیه‌ها و راهنمایی‌های عینی و مستقل ارائه نمایند، آنها نبایستی اجازه دهند که بی‌طرفی، انصاف و بی‌غرضی آنها، توسط هر فرد یا گروه داخلی یا بیرونی سازمان مشتری خدشه دارگردد.

4 – 1 – 6 – اعضاء نباید حصول به نتایج کمی خاصی را ضمانت نمایند که در کنترل مستقیم آنها نیست (برای مثال 20 درصد کاهش در هزینه‌های سربار، 15 درصد افزایش در سودآوری و غیره) 

4 – 1 – 7 – چنانچه حق‌الزحمه اعضاء به صورت رابطه، مزایا و یا نتایج کار از طریق تعیین یک حداقل (حق السهم)، مشخص شده باشد، آنها بایستی به درخواست‌های مشتری برای کمی نمودن مزایا و نتایج موردنظر، یا برای رویکردهای مشارکت در ریسک با در نظر گرفتن نکات زیر پاسخگو باشند :

· مسئولیت‌های مشتری در ارتباط با مزایا و یا نتیجه ذکر شده

· تعیین ریسک‌ها و فرضیات مربوط به حصول به مزایا یا نتایج موردنظر

· تعیین معیارهای اندازه‌گیری مورد استفاده در این زمینه

· اطلاع دادن این مسائل بطور روشن به مشتری
4 – 2 – توسعه کسب و کار

تعریف کلی

اعضاء نبایستی روشی را برای توسعه کسب و کار خود انتخاب کنند، که سبب کاهش شهرت انجمن یا اعضاء دیگر گردد.

4 – 2 – 1 – اعضاء نبایستی به منظور بدست آوردن کار یا هر موضوع دیگر مرتبط با کارشان از اعضاء دیگر، بطور مستقیم یا غیرمستقیم انتقاد نمایند.

4 – 2 – 2 – اعضاء نبایستی در هر گونه آگهی منحرف‌کننده، استفاده از روش‌های فشار یا تکنیک‌های دیگر غیرحرفه‌ای (مانند بهره گيري از رانت ها وسوء استفاده از روابط با مسئولين وتصميم گيرندگان درسازمان ها ونهادهاي مختلف )برای کسب و کار مشارکت داشته باشند.
4 – 3 – رقابت

4 – 3 – 1 – اعضاء نبایستی خود را حائز شرائط موردنیاز لازم برای اجرای پروژه‌ای معرفی نمایند، که تحصیلات و تجربیات عملی لازم برای انجام آن کار را نداشته باشند.

4 – 3 – 2 – اعضاء نبایستی کاری را که شرائط موردنیاز (تحصیلات و تجربه) برای اجرای آن را ندارند بپذیرند، حتی اگر مشتری با وجود اطلاع از این امر از آنان درخواست نماید که آن کار را انجام دهند.

4 – 3 – 3 – اعضاء بایستی بصورت کتبی، شرائط تحصیلی و تجربی خود و همه مشاوران دیگری که با آنان همکاری می‌نمایند را مشخص و اعلام نمایند.

4-3-4-  اعضاء بایستی نحوه استفاده از قابلیت‌های خود و همکاران دیگرشان را، برای انجام کار موردنظر اعلام نمایند.

4-3-5-  اعضاء بایستی همچنین نقش خود و هر یک از اعضاء تیم خود را برای اجرای هر پروژه اعلام نمایند.

4 – 4 – مشتریان آگاه

تعریف کلی

هر عضو بایستی قبل از پذیرفتن یک پروژه، با مشتری خود در زمینه اهداف، محدوه کار و هزینه‌های پروژه به توافق برسد.

4 – 4 – 1 – اعضاء بایستی شرائط قراردادی خود را بصورت کتبی با مشتری توافق و تایید نمایند.

4 – 4 – 2 – شرائط قراردادی بایستی شامل موارد زیر باشد:

- اهداف پروژه

- مراحل، ضرب‌العجل‌ها، تحویل دادنی‌ها و زمان‌های اتمام کارها

- نام، شرائط تحصیلی و تجربی و نقش هر یک از مشاورین پیشنهادی

- حق‌الزحمه (معمولاً بایستی برحسب طرح کار و مراحل اصلی تجزیه شده باشد)

- نحوه ارسال صورتحساب، شامل تمامی هزینه‌های مختلف و مالیات و عوارض دیگر

4 – 4 – 3 – اعضاء هیچ پروژه‌ای را تا زمانی که شرائط قرارداد توسط کارفرما پذیرفته نشده باشد، شروع نخواهند نمود.

4 – 4 – 4 – در صورتیکه ترتیبات مربوط به حق السهم بر اساس ماده 4-1-7 این استاندارد باشد، اعضاء بایستی به همان ترتیب دقت خاص در این زمینه مبذول فرمایند.

4 – 5 – ترتیبات مربوط به حق الزحمه

تعریف کلی

هر عضو بایستی قبل از هرگونه کار مهم با مشتری خود در مورد حق‌الزحمه مربوط توافق نموده و در زمانی که این حق‌الزحمه ممکن است (یا تصور می‌شود که ممکن است) در بی طرفی یا استقلال مشاور اثر بگذارد، همه طرف‌های مربوط را مطلع نماید.

4 – 5 – 1 – اعضاء بایستی بصورت کتبی بودجه بندی و تشریفات ارسال صورتحساب مربوط به حق الزحمه کارهای حرفه‌ای، هزینه‌های دیگر و مالیات و عوارض مربوط را در قرارداد ذکر نمایند.

4 – 5 – 2 – درصورتی که ترتیبات مربوط به حق الزحمه براساس ماده 4 – 1 – 7 این استاندارد باشد، اعضاء بایستی به همان ترتیب، دقت خاص در این زمینه مبذول نمایند.

4 – 5 – 3 – چنانچه شرائط قرارداد در طول دوره پروژه تغییر نماید، اعضاء بایستی، اطمینان حاصل نمایند که هر نوع مکاتبات مربوط به هزینه‌ها، مالیات‌ها و عوارض و تشریفات ارسال صورتحساب، بصورت کتبی به اطلاع قبلی مشتری بوده و مورد موافقت وی قرار گرفته باشد.

4 – 5 – 4 – اعضاء از نظر مدیریت بودجه و زمانبندی پروزه نبایستی اجازه دهند که زمان یا میزان مشارکت مشاوران ارشد در پروژه کاهش یافته و در نتیجه کیفیت خدمات، به پایین‌تر از آنچه در قرارداد ذکر شده نزول کند.

4 – 5 – 5 – اعضاء نبایستی پروژه‌هایی را بپذیرند که از نظر اندازه و مبلغ پیشنهادی بترتیبی است که ریسک تجارتی مهمی را برای مشتری ایجاد می‌نماید.

4 – 6 – تضاد

تعریف کلی

هر عضو بایستی از کار کردن بصورت هم زمان برای دو مشتری یا بیشتر، در شرائطی که دارای پتانسیل بروز تضاد باشد، بدون مطلع نمودن همه طرف‌های مربوط از قبل و اخذ موافقت آنها اجتناب نماید.

هر عضو بایستی مشتری را از هرگونه منافعی که ممکن است در قضاوت تخصصی او اثر بگذارد و یا حتی تصور شود که اثر خواهد گذاشت، مطلع نماید.

هر عضو نبایستی از روابط با سازمان مشتری سوء استفاده نموده و بدون اطلاع قبلی وی، یکی از کارکنان مشتری را تشویق به استخدام در محل دیگری بنماید.
4 – 6 – 1 – اعضاء نبایستی بدون اجازه همه سازمان‌های مربوط، پروژه‌هایی را از رقیب مشتری خود یا سازمان‌های دیگری که دارای علائقی هستند که می‌تواند سبب رقابت با مشتری او شوند، بپذیرند.

4 – 6 – 2 – اعضاء بایستی تمامی منافع و علائق شخصی و حرفه‌ای، یا هرگونه منعفت تجارتی دیگری را که ممکن است در اعتماد مشتری نسبت به صداقت، بی‌طرفی و ظرفیت آنان برای اقدام مستقلانه خللی وارد آورد، به مشتری یا کسی که قرار است مشتری آنها بشود، اعلام نمایند.

4 – 6 – 3 – اعضاء بایستی از دستورالعمل‌های مشتری در قالب قوانین و مقررات مربوط و استاندارد اخلاق حرفه‌ای انجمن و باتوجه به منافع مشتری پیروی نموده و در غیر اینصورت بایستی از اجرای پروژه خودداری نمایند.

4 – 6 – 4 – اعضاء نبایستی بدون اطلاع مشتری، هیچ یک از کارکنان مشتری را در سازمان خود استخدام نموده و یا وی را برای استخدام به سازمان‌های دیگر ارجاع نمایند، مگر آن که مشتری قبلاً مطلع شده و از قبل موافقت خود را در این زمینه اعلام نموده باشد.

4 – 7 – محرمانه بودن

تعریف کلی

هر عضو بایستی اطلاعات مربوط به مشتری را محرمانه تلقی نماید.

4 – 7 – 1 – اعضاء هرگز اطلاعات محرمانه مشتری را بدون موافقت مشخص شفاف و روشن مشتری فاش نخواهند نمود.

4 – 7 – 2 – اعضاء اطلاعات مربوط به مشتری را بترتیبی ذخیره و نگهداری خواهند نمود که از طریق  روش‌های پذیرفته شده و معمولی اداری حفظ اطلاعات امکان‌پذیر باشد. برای مثال چنانچه اطلاعات در یک وسیله مغناطیسی ذخیره شده باشد، هر یک از اعضاء مشارکت‌کننده بایستی بطور دائم از محل این وسیله شامل ابزار پشتیبانی‌کننده آگاه باشد. مدارک کتبی و گزارشات بایستی قبل از دوراندازی، کاملاً از بین برده شود.

4 – 7 – 3 – اعضاء بایستی کلیه اطلاعات دریافتی از مشتری را محرمانه تلقی کنند، مگر آن که از طرف مشتری غیر از آن خواسته شده باشد. البته این قانون شامل اطلاعاتی که امکان دریافت آن از طریق جامعه وجود دارد، نمی‌شود.

4 – 7 – 4 – با اتمام هر پروژه، اعضاء بایستی به مشتری پیشنهاد کنند که تمام مدارک دریافتی از وی را به او برگردانند.

4 – 7 – 5 – اگر اطلاعات محرمانه مشتری که به عضو سپرده شده، خارج از اختیارات و کنترل عضو، توسط افرادی مشاهده شود، عضو فوراً مشتری را برای انجام اقدامات مناسب و حفظ منافع به او اطلاع خواهد داد.

4 – 7 – 6 – اعضاء، مشتریان را به طبقه‌بندی نمودن اطلاعات حساس تشویق و ترغیب نموده و اگر ممکن باشد از دریافت اطلاعات حساس خودداری خواهند نمود.
4 – 7 – 7 – اعضاء مشتری را از محل و شرائط ذخیره نمودن تمامی اطلاعاتی که محرمانه تلقی شده، آگاه نگه خواهند داشت.

4 – 7 – 8 – اعضاء از ذکر مواردی که ممکن است بطور مستقیم یا غیرمستقیم به افشای اطلاعات محرمانه مشتری منجر شود، در مجامع عمومی خودداری خواهند نمود.

4 – 7 – 9 – قوانین مربوط به اطلاعات محرمانه مشتری، شامل تبادل اطلاعات با نهادهای شناخته شده تفحص که دارای اعتبار و اختیار قانونی معتبر و مربوط می‌باشند، نخواهد شد.

4 – 8 - بی‌طرفی

تعریف کلی

در صورتی که از خدمت به یک مشتری، که سبب بروز خلل در استقلال عضو ‌شود، وی از خدمت به وی خودداری نموده و حق آنرا نیز دارد که اگر بعداً نیز چنین موردی پیش بیاید از انجام پروژه یا مأموریت داده شده به وی خودداری نماید.

4 – 8 – 1 – پیش از عقد قرارداد برای یک پروژه، اعضا بایستی اطمینان حاصل نمایند، که شرائط قراردادی به استقلال آنها لطمه نمی‌زند و در غیر اینصورت قرارداد را نپذیرند.

4 – 8 – 2 – زمانی که حوادث یا وضعیتی بوجود آید که بر بی‌طرفی عضو اثر داشته باشد یا حتی اینطور استنباط شود، عضو بایستی یا  فوراً برای رفع این معضل مشتری را در جریان بگذارد و یا از ادامه کار خودداری نماید.

5- اقدامات دسته جمعي
5 – 1 - منافع حرفه، انجمن و مشاوران (كه همه به هم پيوسته است، ايجاب مي‌نمايدكه مشاوران مديريت در زمان‌هایي كه رشد و ارتقاء استراتژيك و بلندمدت حرفه، انجمن و مشاوران مديريت بطور جمعي مطرح باشد به صورتي هماهنگ به اقدامات دسته‌جمعي كه با روح قوانين و مقررات در تضاذ نباشد، دست بزنند.
5 – 2 - انجام اقدامات يكسان اعلام شده از طرف انجمن از سوي همه مشاوران مديريت در ارتباط با يك يا چند نهاد كه به علل منطقي از طرف انجمن اعلام شده باشد.

5 – 3 – عدم همكاري با سازمان‌ها و نهادهایي كه به لحاظ سوابق نامناسب نسبت به مشاوران مديريت، يا رفتار نامناسب نسبت به انجمن مشاوران مديريت، از طرف انجمن مشاوران مديريت اعلام شده باشد.
5 – 4 - عدم رعايت اين اقدامات همانند هر رفتار خلاف منشور اخلاق حرفه‌اي مي‌تواند به اقدامات انظباطي مربوط بيانجامد.
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انجمن مشاوران مديريت ايران
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