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ــرایط  ــان از ش ــب و کارم ــی و کس ــد زندگ ــا رون ــن روزه ای
معمــول خــود خــارج شــده و همــه چیــز تحــت تأثیــر. 
ویــروس COVID-19 قــرار گرفتــه اســت. ادارات دولتــی 
ــگاه  ــد و بخشــی از بن ــت خــود کار می‌کنن ــا نیمــی از ظرفی ب
هــای خصوصــی بالاجبــار و یــا خــود خواســته فعــال نیســتند. 
بعــاوه مــوارد ذکــر شــده، تحریم‌هــای بین‌المللــی هــم 
ــد  ــد مــردم کاهــش یاب ــا قــدرت خری دلیــل دیگــری اســت ت
ــه  ــا رو ب ــر کســب و کاره ــرای اکث ــرخ تقاضــا ب و در نتیجــه ن
افــول رود. امــا نقــش مــا مشــاوران مدیریــت در ایــن شــرایط 
غیــر عــادی چیســت؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســوال بهتــر اســت 
ابتــدا ببینیــم مشــاوره مدیریــت چیســت و مشــاور کیســت. بــر 
ــا مشــاوره  ــت اروپ ــف فدراســیون مشــاوره مدیری اســاس تعری
مدیریــت عبــارت اســت از ارائــه کمــک و مشــاوره مســتقل در 
خصــوص مســائل مربــوط بــه مدیریــت. کــه بــه طــور معمــول 
ــا فرصت‌هــا، توصیــه  شــامل شناســایی و بررســی مســائل و ی
اقدامــات مناســب و کمــک بــه اجــرای آن توصیــه هــا اســت. 
ــرای  ــه‌ای ب ــت حرف ــاور مدیری ــک مش ــوق، ی ــف ف ــر تعری بناب
ــی را می‌بایســت در نظــر  ــاز اصل ــات خــود ســه ف ــه خدم ارائ

ــرد. گی
☑  شناســایی مســائل و یــا فرصت‌هــای پیــش روی ســازمان 

مشــاوره گیرنــده

☑ ارائه توصیه‌های بهبود 
☑ کمک به اجرایی نمودن توصیه‌ها

ــی کــه بنگاه‌هــای اقتصــادی دچــار  بنابرایــن در شــرایط کنون
تغییــرات فراوانــی در محیــط پیرامــون خــود شــده‌اند و دســت 
بــه گریبــان مســائل متعــدد هســتند. ایــن مشــاوران مدیریــت 
حرفــه‌ای هســتند کــه می‌تواننــد مســائل بنگاه‌هــا را بــه 
خوبــی شناســایی نمــوده و بــا اتــکاء بــه دانــش و مهــارت هــای 
خــود توصیــه هــای لازم را طراحــی نماینــد و در مســیر اجــرا 
و عملیاتــی نمــودن ایــن توصیه‌هــا در نقــش تســهیلگر ظاهــر 

شــوند. 
ــرا بنگاهــی نیــز ایــن مشــاوران مدیریــت  در ســطح کلان و ف
هســتند کــه بــا  رویکــرد مســتقل و کلان‌نگــری خــود 
می‌تواننــد بــه شناســایی ریشــه‌ای مســائل پرداختــه و بــا ارائــه 
ــر مســئولیت اجتماعــی  ــر آنکــه ب ــر عــاوه ب راهکارهــای موث
ــاوران  ــای مش ــدای رس ــانند. ص ــل می‌پوش ــه عم ــود جام خ
ــا  ــن روزه ــه متأســفانه ای ــد کشــور شــوند ک ــت توانمن مدیری

ــد. ــرار می‌گیرن ــه ق ــورد توج ــطح کلان م ــر در س کمت
خــوب اســت کــه مــا مشــاوران مدیریــت ایــن فرصــت مســتتر 
شــده در چالش‌هــای فوق‌الذکــر را مغتنــم شــمرده و در 
ــدم  ــان ق ــود و میهن‌م ــب و کار خ ــای کس ــود فض ــیر بهب مس

ــم. برداری
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