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چکیده
الگوهای اساسی سیستمی، ساختارهایی ذهنی و طبیعی هستند که مانند کلیدی برای تشخیص ساختارهای 
سیستمی فعال در زندگی فردی و سازمانی، مورد استفاده قرار می‌گیرند. کاربرد الگوهای اساسی سیستمی 
در اصلاح نگرشها است تا انسان قابلیت بیشتری در دیدن ساختارهای سیستمی پیرامون خود و نیز تشخیص 
نقطه اهرمی این ساختارها، کسب نماید. پیتر سنگه در اثر ارزشمند خود »پنجمین فرمان )1990(«، الگوی 

اساسی »اهداف تحلیل‌یافته« را در فرایند آرمان‌گذاری مورد استفاده قرار داده است.
 در این الگو دو حلقه وجود دارد: حلقه کشش خلاق و حلقه کشش هیجانی. سوال اساسی این است که چگونه 
می‌توان از گرفتارشدن در حلقه کشش هیجانی اجتناب نموده و احتمال حفظ حلقه کشش خلاق را افزایش 
داد؟ دست‌یابی به آرمان تنها در صورتی ممکن است که مدل‌های ذهنی متناسب با آرمان، ایجاد گردد. برای 
اجتناب از حلقه کشش هیجانی، ضرورت دارد که مدیریت مدل‌های ذهنی به الگوی مزبور اضافه شود تا چرخه 
الگوی اساسی  برای  نوآورانه  اقدام، توسعه‌ای  این  به عامل غالب گردد.  کشش خلاق تقویت شده و تبدیل 
»اهداف تحلیل‌یافته« است که دستاورد تز دکترای نویسنده بوده و برای توسعه یک مدل مدیریتی با رویکرد 
یادگیری، مورد استفاده قرار گرفت. این مقاله به‌صورت خلاصه، تئوری زیربنایی مدل تکمیل‌شده الگوی اهداف 

تحلیل‌یافته را بیان کرده و کاربرد آن را در توسعه یک  مدل مدیریتی با رویکرد یادگیری شرح می‌دهد.

کلمات کلیدی: آرمان‌گذاری، مدل‌های ذهنی، مدیریت مدل‌های ذهنی، الگوی اساسی اهداف تحلیل‌یافته، 
الگوی اساسی اهداف تحلیل‌یافته تکمیل شده

 1. Managerial Model Development through a Systems Thinking Archetype
از ICMCI ، برنده مدال نقره مشاوره مدیریت جایزه   )CMC( دارنده تاییدیه مشاور بین‌المللی مدیریت ،)PhD( 2. دکترای مدیریت در گرایش یادگیری سازمانی 
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مقدمه
ســاختارهای سیســتمی کــه نســبت بــه 
آنهــا آگاهــی  نداشــته باشــیم، مــا را 
زندانــی خــود خواهنــد کــرد. در مقابــل، 
ــا  کســب آگاهــی از ســاختارهایی کــه م
در درون آنهــا عمــل می‌کنیــم، فراینــدی 
ــه رهایــی  را آغــاز می‌کنــد کــه منجــر ب
ــده و  ــی ش ــای نامرئ ــار نیروه ــا از فش م
ــت کار  ــب قابلی ــب کس ــت، موج در نهای
ــا  ــر آنه ــلط ب ــاختارها و تس ــن س ــا ای ب
می‌گــردد. در ایــن رابطــه اســتفاده از 
ــوان  ــای اساســی سیســتمی، به‌عن الگوه
بخشــی از دیســیپلین تفکــر سیســتمی، 
بــرای  اهرمــی  رویکردهــای  از  یکــی 
ــدان تفکــرات خــود  ــی انســان از زن رهای
می‌باشــد. الگوهــای اساســی سیســتمی، 
ســاختارهایی ذهنــی و طبیعــی هســتند 
ــرای دیــدن سیســتم‌های  کــه کلیــدی ب
ــخصی و  ــای ش ــا در فعالیته ــون م پیرام
ســازمانی به‌شــمار می‌رونــد. آگاهــی 
امــکان  ســاختارها،  ایــن  از  بیشــتر 
ــی  ــاط اهرم ــن نق ــرای یافت ــتری ب بیش
در مواجهــه بــا چالشــهای دشــوار، در 
ــی  ــذا زمان ــد. ل ــرار می‌ده ــا ق ــار م اختی
کــه مدیــران شــروع بــه اســتفاده از ایــن 
ــر  ــد، تفک ــود نماین ــر خ ــا در تفک الگوه
سیســتمی تبدیــل بــه عاملــی قــوی 
ــه  ــد ک ــا نشــان ده ــه آنه ــا ب می‌شــود ت
چگونــه خــود، واقعیــت موجــود ســازمان 

را رقــم زده و می‌زننــد.
کاربرد اصلی الگوهای اساسـی سیستمی، 
اصلاح نگرشـها اسـت، تا توانایی بیشتری 
در دیدن سـاختارهای سیستمی فعال در 
پیرامون کسـب شـود و نقـاط اهرمی این 
سـاختارها واضح‌تـر گـردد. پژوهشـگران 
و  شناسـائی  را  الگوهـا  ایـن  از  تعـدادی 
معرفـی کرده‌انـد کـه در کتاب ارزشـمند 
پیتـر سـنگه بـا عنـوان »پنجمیـن فرمان 
گرفتـه  قـرار  اسـتفاده  مـورد   »)1990(
اسـت. یکـی از ایـن الگوها با نـام »اهداف 
فراینـد  در  کـه  اسـت  تحلیل‌یافتـه« 
آرمان‌گـذاری اسـتفاده می‌گـردد. در ایـن 

الگـو دو حلقـه مشـاهده می‌شـود: حلقـه 
کشـش هیجانـی و حلقـه کشـش خلاق. 
سـوال مهمـی که بـرای هر فـرد و نیز هر 
مدیـر در یک سـازمان پیـش می‌آید، این 
اسـت که چگونه از گرفتارشـدن در حلقه 
کشـش هیجانی اجتنـاب و احتمال حفظ 

و حراسـت از حلقه کشـش خلاق افزایش 
مدیریـت  مـدل  اسـاس  بـر  شـود؟  داده 
مبتنـی بـر پنـج سـطح تفاهـم بـا عنوان 
خالق  آرمان‌گـذاری،  یـخ،  کـوه  مـدل 
اسـت، یعنـی مدل‌هـای ذهنـی جدیدی 
را خلـق می‌کنـد کـه به‌نوبه خـود، رفتار 

جدیـدی را باعـث خواهنـد شـد. 
فقـط  و  فقـط  آرمـان،  بـه  دسـت‌یابی 
مدل‌هـای  کـه  اسـت  ممکـن  زمانـی 
اذهـان  آرمـان، در  بـا  ذهنـی متناسـب 
فرآینـد  در   مشـارکت‌کنندگان 
بیـان  بـه  گـردد.  ایجـاد  آرمان‌گـذاری 
فرآینـد  سـو   یـک  از  مشـروح‌تر، 
ایجـاد  در  ویـژه  نقشـی  آرمان‌گـذاری، 
مدل‌هـای ذهنـی جدیـد ایفـا می‌کند که 
در تحقـق عینی آرمان موثـر خواهند بود. 
از دیگـر سـو مدیریـت مدل‌هـای ذهنـی، 
در شناسـایی، آزمـون و اصالح مدل‌های 
ذهنی موجود شـرکت‌کنندگان در فرایند 
آرمان‌گـذاری، نقشـی برجسـته دارد. در 
نتیجـه ایـن دو اقـدام و با در نظـر گرفتن 
الگـوی »اهـداف تحلیل‌یافتـه« در اجـرای 
فراینـد آرمان‌گـذاری، مدیریـت مدل‌های 
ذهنـی، تاثیـری حیاتـی در تضعیف حلقه 
کشـش هیجانـی دارد و برعکـس حفـظ 

حلقـه کشـش خالق را تقویـت می‌نماید. 
بنابرایـن لازم اسـت تا مدیریـت مدل‌های 
ذهنـی بـه الگـوی مزبـور اضافـه گـردد. 
خـود،  دکتـرای  تحقیـق  در  نویسـنده 
تحلیل‌یافتـه«  »اهـداف  اساسـی  الگـوی 
را توسـعه داده و آن را »الگـوی اساسـی 

اهـداف تحلیل‌یافتـه تکمیل‌شـده« نامید 
و ایـن الگـو را پایـه‌ای در توسـعه یـک 
یادگیـری  رویکـرد  بـا  مدیریتـی  مـدل 
مـورد اسـتفاده قـرار داد. اکنـون بیـش از 
بیسـت سـال اسـت که مدل مزبـور با نام 
اختصـاری AMIF/MAMIF در تعـدادی از 
سـازمانهای کشـور بـه اجرا درآمده اسـت 

ادامـه دارد. کـه هم‌چنـان 

الگوهای اساسی سیستمی، سـاختارهایی ذهنی و طبیعی 
هسـتند که کلیدی بـرای دیـدن سیسـتم‌های پیرامون ما 
به‌شـمار می‌رونـد.  در فعالیت‌هـای شـخصی و سـازمانی 
آگاهـی بیشـتر از ایـن سـاختارها، امـکان بیشـتری برای 
یافتـن نقـاط اهرمـی در مواجهه بـا چالش‌های دشـوار، در 

اختیـار مـا قـرار می‌دهد. 
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شکل شماره 1
 الگوی اساسی اهداف تحلیل‌یافته برای فرآیند 
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الگوی اساسی »اهداف تحلیل‌یافته« برای آرمان‌گذاری
 The Fifth Discipline,( ــود ــدر خ ــاب گرانق ــنگه در کت پیترس
ــد  ــه را در  فرآین ــداف تحلیل‌یافت ــی اه ــوی اساس P.152( الگ
آرمان‌گــذاری مــورد اســتفاده قــرار داده اســت. )شــکل شــماره 
1( در ایــن الگــو دو حلقــه وجــود دارد: حلقــه کشــش هیجانــی 
ــن  ــی را تعیی ــخصی آرمان ــی ش ــاق. وقت ــش خ ــه کش و حلق
می‌کنــد کــه بــا وضعیــت موجــود فاصلــه ماهــوی دارد، 
ــردد.  ــاد می‌گ ــه کشــش خــاق ایج ــوان فاصل ــا عن ــکافی ب ش
ایــن شــکاف را می‌تــوان در دو حلقــه متعادل‌کننــده پــر کــرد: 
ــی  ــل اساس ــه راه ح ــه ب ــی ک ــده پایین ــه متعادل‌کنن در حلق
ــه  ــود ب ــع موج ــاندن وض ــرای رس ــدام ب ــود، اق ــر می‌ش منج

ــردد.  ــال می‌گ ــان دنب آرم
امــا دلســردی ناشــی از احســاس ایــن شــکاف و کشــش 
هیجانــی متعاقــب آن، فــرد را بــه توســل بــه راه‌حلــی جانبــی 
ــان  ــی نش ــده بالای ــه متعادل‌کنن ــه در حلق ــازد ک وادار می‌س
ــل  ــوی تقلی ــان را به‌نح ــل، آرم ــن راه ح ــت. ای ــده اس داده ش
ــن  ــا ای ــردد. ام ــک گ ــه وضعیــت موجــود نزدی ــه ب می‌دهــد ک
پایــان ماجــرا نیســت، چــرا کــه دیــر یــا زود، کشــش هیجانــی 
ــش  ــته کاه ــش از گذش ــان را بی ــرده و آرم ــروز ک ــاره ب دوب
بــرای هــر محقــق  این‌جــا ســوال مهمــی  می‌دهــد. در 
و شــخص حرفــه‌ای پیــش می‌آیــد: چگونــه می‌تــوان از 
فروافتــادن در حلقــه کشــش هیجانــی اجتنــاب و امــکان حفــظ 
حلقــه کشــش خــاق را افزایــش داد؟ بــرای یافتــن پاســخ ایــن 

ــه  ــوع در ادام ــا موض ــط ب ــری مرتب ــی نظ ــی مبان ــوال، برخ س
ــرور شــده اســت. م

مدیریت مدل‌های ذهنی
در تئــوری ســازمان‌های یادگیرنــده، دیســیپلین مدل‌هــای 
ذهنــی، عملی‌تریــن دیســیپلین و مهم‌تریــن اهــرم بــرای 
ــده  ــج دیســیپلین ســازمان یادگیرن ــن  پن ــر در بی ایجــاد تغیی
ــای  ــت مدل‌ه ــد )Senge et al, 1994, P.239(. مدیری ــی باش م
ذهنــی چرخــه‌ای از ســه فرآینــد: شناســایی، آزمــون و بهبــود 
ــته  ــرا گذاش ــتمراً به‌اج ــه مس ــت )Senge, 1990, P.174(، ک اس
می‌شــوند )شــکل شــماره 2(. مدیریــت مدل‌هــای ذهنــی 
نقشــی حیاتــی در ایجــاد مدل‌هــای ذهنــی جدیــد دارد کــه از 
طریــق آنهــا، احتمــال دســت‌یابی بــه آرمــان افزایــش می‌یابــد.

ــه  ــردی و چ ــطح ف ــه در س ــی، چ ــای ذهن ــت مدل‌ه مدیری
جمعــی، کاری دشــوار و زمــان بــر اســت و نیــاز بــه مهارت‌هــای 
خاصــی دارد کــه در تئــوری علــم عمــل توســط کریــس 
ــه  ــا در دو طبق ــن مهارت‌ه ــس تشــریح شــده اســت. ای آرجری
کلــی جــای می‌گیرنــد: مهارت‌هــای تامــل و مهارت‌هــای 

.)Argyris et al, 1985( تفحــص

مدل کوه یخ
 Kim, 1993a,( ،مــدل مدیریــت بــر مبنــای پنــج ســطح تفاهــم
 P. 5)، (Kim, 1995, PP. 3-4)، (Kim, 1999, P. 5 & 17)،

در تئـوری سـازمان‌های یادگیرنـده، 
ذهــنی،  مدل‌هــای  دیســیپلین 
عملی‌تریـن دیسـیپلین و مهم‌ترین 
اهـرم بـرای ایجـاد تغییـر در بیـن  
پنج دیسـیپلین سـازمان یادگیرنده 

باشـد. می 
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 (Kim, 2001, P.100)، (Hinken, 2001,
P. 7)، (Smith, 2003 P. 71(، کــه بــا نــام 
کــوه یــخ در منابــع علمــی آمــده اســت، 
ــی مرتبــط  ــه مدل‌هــای ذهن ــان را ب آرم
ــد  ــان می‌نمای ــدل بی ــن م ــد. ای می‌کن
کــه آرمان‌گــذاری، مدل‌هــای ذهنــی 
در  مشــارکت‌کنندگان  در  را  جدیــدی 
ــد  ــاد می‌کن ــان، ایج ــق آرم ــد خل فرآین
بــه  دادن  شــکل‌  بــه  منجــر  کــه 
ــس  ــر پ ــردد. اگ ــد می‌گ ــای جدی رفتاره
ــذاری،  ــد آرمان‌گ ــن فرآین ــان یافت از پای
ــای  ــدی در اعض ــی جدی ــای ذهن مدل‌ه
ــد اجــرا،  ــم مشــارکت‌کننده، در فرآین تی
ایجــاد نشــده باشــد، اثربخشــی ایــن 
فرآینــد بــه زیــر ســوال مــی‌‎رود و تحقــق 
آرمــان در ابهــام خواهــد بــود. آرمــان تنها 
زمانــی در مســیر تحقــق قــرار می‌گیــرد 
ــا آن،  کــه مدل‌هــای ذهنــی متناســب ب
ــه  ــد بلک ــه بلن ــش نقط ــا در بخ ــه تنه ن
ــز در  ــی1  نی ــت دسترس ــش قابلی در بخ
فرآینــد  در  مشــارکت‌کنندگان  ذهــن 

آرمان‌گــذاری، ایجــاد گــردد.

رابطه بین آرمان مشترک و مدل‌های 

ذهنی مشترک2
آرمــان  دیســیپلین  دو  بیــن  رابطــه 
ــترک  ــی مش ــای ذهن ــترک و مدل‌ه مش
ــده را می‌تــوان  در یــک ســازمان یادگیرن

ــود: ــه نم ــر خلاص ــارات زی در عب
☑ آرمــان مشــترک و مدل‌هــای ذهنــی 
مشــترک، نقشــی برجســته در ایجــاد 

ــد. ــارکت‌کنندگان دارن ــویی مش همس
☑ اگــر فرآینــد خلــق آرمــان مشــترک، 
به‌اجــرا  ســازمان  یــک  در  به‌تنهایــی 
ــرق در اندیشــه‌ها  ــه تف ــر ب ــد، منج درآی
و نظــرات و در نتیجــه، تضعیــف فرآینــد 

خواهــد شــد.
☑ فرآینــد مدل‌هــای ذهنــی مشــترک، 
در  تفــرق  تــا  دارد  را  توانایــی  ایــن 
درآورد. کنتــرل  تحــت  را  اندیشــه‌ها 

در یــک نــگاه کلــی، دو فرآینــد   ☑
آرمــان مشــترک و مدل‌هــای ذهنــی 
ــا  ــی را ایف ــای متفاوت ــترک، نقش‌ه مش
مشــترک  آرمــان  فرآینــد  می‌کننــد. 
ــان  ــتفاده اذه ــرای اس ــرایط لازم را ب ش
تخیــل  قــوه  از  مشــارکت‌کنندگان 
ــد  ــه فرآین ــی ک ــد، در حال ــم می‌کن فراه
اذهــان  مشــترک،  ذهنــی  مدل‌هــای 

را همگــرا کــرده و آنهــا را بــه ســوی 
می‌دهــد.  ســوق  موجــود  واقعیــت 
ــم  ــل ه ــد، مکم ــن دو فرآین ــن ای بنابرای

ــتند. هس
ســازمان،  و  مدیریــت  بســتر  در   ☑
ــترک،  ــی مش ــای ذهن ــه مدل‌ه ــل ب نی
ــر  ــد تغیی ــی در فرآین ــرط لازم و کاف ش
مشــترک،  ذهنــی  مدل‌هــای  اســت. 
ــیل‌ها را  ــه پتانس ــت ک ــاز و کاری اس س
ــازد.  ــون می‌س ــل رهنم ــه عم ــه صحن ب
مدل‌هــای  بــدون  دیگــر،  به‌عبــارت 
ــازمانی رخ  ــر س ــترک، تغیی ــی مش ذهن
ــه  ــوان نتیج ــن می‌ت ــد داد. بنابرای نخواه
گرفــت کــه میــزان توســعه در مدل‌هــای 
ــازمان را  ــت س ــترک، ظرفی ــی مش ذهن
ــد. ــن می‌کن ــرای رشــد و توســعه تعیی ب

نتیجــه  می‌تــوان  بالاتــر  نگاهــی  از 
بیــن  نزدیکــی  رابطــه  کــه  گرفــت 
آرمان‌گــذاری و مدل‌هــای ذهنــی وجــود 
دارد. هم‌چنان‌کــه ســنگه در تشــریح 
یادگیرنــده  ســازمان  دیســیپلین‌های 
آرمان‌گــذاری  اســت،  کــرده  بیــان 
در  را  جدیــدی  ذهنــی  مدل‌هــای 
ــه  ــد ک ــق می‌کن ــارکت‌کنندگان خل مش

1. برای درک آرمان مراجعه شود به )عجمی، آبان 94، فصل 11(. خاطر نشان می شود که تعریف کاربردی از آرمان شامل سه فرایند است که عبارتند از: تعیین نقطه 
بلند، بررسی قابلیت دسترسی نقطه بلند، و خلق اندیشه های نو    

2-4-5 Section 5 PhD Thesis, Chapter ,2007 ,Ajami :2. برای تشریح تفصیلی رابطه بین آرمان و مدلهای ذهنی مراجعه شود به
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شکل شماره 3- الگوی اساسی اهداف تحلیل‌یافته تکمیل‌شده. 
مدلی یک‌پارچه برای دو فرآیند آرمان‌گذاری و مدیریت مدل‌های ذهنی

SurfacingSurfacing

ImprovingImproving TestingTesting

شکل شماره 2- مدیریت مدل‌های ذهنی )عجمی، 2017، صفحه 57(
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به‌نوبــه خــود، منجــر بــه رفتارهــای جدیــد در آنهــا می‌گــردد.

الگوی اساسی اهداف تحلیل‌یافته و تغییرات تکمیلی آن
ــرای  ــوق و ب ــور در ف ــی نظــری مذک ــن مبان ــر گرفت ــا در نظ ب
یافتــن پاســخی بــه ایــن ســوال مهــم کــه چگونــه می‌تــوان از 
فروافتــادن در حلقــه کشــش هیجانــی اجتنــاب کــرد و احتمــال 
حفــظ حلقــه کشــش خــاق را افزایــش داد، نویســنده تغییراتی 
ــال  ــه اعم ــداف تحلیل‌یافت ــی اه ــوی اساس ــی را در الگ تکمیل
نمــود. شــکل شــماره 3 ایــن اصلاحــات را به‌صــورت ســاختار 
ــوی  ــنده آن را "الگ ــه نویس ــد ک ــان می‌ده ــه‌ای نش یک‌پارچ
اساســی اهــداف تحلیل‌یافتــه تکمیــل شــده" نامیــد. ایــن مدل، 
تکمیــل شــده الگــوی اساســی اســت کــه توســط پیتــر ســنگه 
بــا نــام اهــداف تحلیل‌یافتــه در دیســیپلین آرمان‌گــذاری 

.)Senge 1990, P.152( ــع شــده اســت ــورد اســتفاده واق م
ــده،  ــه تکمیل‌ش ــداف تحلیل‌یافت ــی اه ــوی اساس ــره الگ جوه
ــد  ــا فرآین ــی ب ــای ذهن ــت مدل‌ه ــردن مدیری ــه ک یک‌پارچ
ــت مدل‌هــای ذهنــی  ــزودن  مدیری ــا اف آرمان‌گــذاری اســت. ب
ــف شــده و  ــی تضعی ــدل، چرخــه شــوم 1کشــش هیجان ــه م ب
چرخــه خوش‌یمــن 2  کشــش خــاق بــه عامــل غالــب تبدیــل 
می‌گــردد )Ajami, 2017, PP. 164-168(. بــه عبــارت دیگــر، دو 
فرآینــد آرمان‌گــذاری و مدیریــت مدل‌هــای ذهنــی، وقتــی در 
یــک چارچــوب یک‌پارچــه بــه اجــرا درآینــد، هم‌افــزا خواهنــد 

شــد. )شــکل شــماره 3(

تحلیل‌یافتـه  اهـداف  اساسـی  »الگـوی  از  اسـتفاده 
رویکـرد   بـا  مدیریتـی  مـدل  توسـعه  در  تکمیل‌شـده« 

یادگیـری 
کشش  حلقه  از  رهایی  برای  آرمان‌گذاری  اساسی  الگوی  در 
هیجانی، لازم است پیش‌فرض‌های مناسب جمله عمومی آرمان 
ایجاد شود. توضیح آن‌که همگام با تعیین جمله عمومی آرمان، 
پیش‌فرض‌های مناسب آن ایجاد می‌شود، که اگر ایجاد نشود در 
واقع آرمان‌گذاری صورت نگرفته است. اما نکته پنهان این است 
که در این‌جا نیاز به دو دسته پیش‌فرض است. پیش‌فرض‌هایی که 
مختص تعهد به تحقق جمله عمومی آرمان است، وپیش‌فرض‌هایی 
که مسیر اجرای تحقق این آرمان را مشخص می‌کند. همان‌طور 
که روشن است، بین وضع موجود و وضع آرمانی، همواره بینهایت 
سازمان  نیاز  مورد  که  معین  مسیر  انتخاب  دارد.   وجود  مسیر 
برای تعهد به تحقق آرمان از آن مسیر است، شرط کافی برای 
تحلیل‌یافته  اهداف  اساسی  الگوی  واقع  در  است.  آرمان‌گذاری 
تکمیل‌ شده، این بخش را مورد توجه قرار داده است. همان‌طور 
که شکل شماره ۳ نشان میدهد، آرمان جدید از مسیر مدیریت 
مدل‌های ذهنی به کشش خلاق منتهی می‌شود.  حرکت در این 
اساسی  الگوی  به  که  پیش‌فرض‌های جدیداست  نیازمند  مسیر 

آرمان گذاری اضافه شده و آن را تکمیل کرده است.

 AMIF/MAMIF 3 شکل شماره 4- مدل مدیریتی مبتنی بر الگوی اساسی تفکر سیستمی با نام اهداف تحلیل‌یافته تکمیل‌شده با نام اختصاری

1. Vicious Cycle
2. Virtue Cycle 

3. برای شرح تفصیلی تر مدل مزبور مراجعه شود به )عجمی، یادگیری در فرایند عمل، اردیبهشت 1399، فصل دوم( 
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ــده  ــماره ۴ آم ــکل ش ــه در ش ــی ک ــدل اجرای ــش م  در بخ
ــوری- ــق تئ ــق منط ــر طب ــه ب ــود ک ــه می‌ش ــت، ملاحظ اس

ــه  ــوری لازم دارد ک ــای تئ ــک مبن ــر کاری ی ــام ه ــل، انج عم
بخــش عمومــی قضیــه اســت و در مــدل بــا نمادهــای TOB و  
UOB مشــخص شــده اســت. بــا اتــکا بــه ایــن بخــش عمومــی 

ــدل،  ــاد آن در م ــه نم ــاز می‌شــود ک ــذاری آغ ــی، آرمان‌گ علم
پریــود SVP اســت و همــگام بــا توســعه جملــه عمومــی آرمــان، 
می‌گــردد.  خلــق  اعضــاء  ذهــن  در  آن  پیش‌فرض‌هــای 
ــه  ــت ک ــده اس ــه ش ــود SMMP  اضاف ــک پری ــال آن ی ــه دنب ب
مســیر اجرایــی تحقــق آرمــان را تحــت مطالعــه عمیــق قــرار 
ــد  ــه تعه ــردازد ک ــی می‌پ ــق پیش‌فرض‌های ــه خل ــد و ب می‌ده
ــه عمومــی آرمــان،  تیــم آرمان‌گــذار را در مســیر تحقــق جمل
معمــاری کــرده و بعــد از آن وارد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک 

می‌شــود.
در ایــن شــکل منظــور از نمادهــای بــه‌کار رفتــه، بدیــن شــرح 

می‌باشــد:

 

نویســنده نظــر خواننــده محتــرم را بــه ایــن نکته مهــم معطوف 
مــی‌دارد کــه ســه پریــود اول شــکل شــماره 4، فرآینــد توســعه 

 PhD یــک تیــم یادگیرنــده اســت کــه از دســتاوردهای تحقیــق
نویســنده اســت کــه بــرای شــرح تفصیلــی آن، خواننــده محترم 
ــان 1394( و )عجمــی، اردیبهشــت   ــه دو منبــع: )عجمــی، آب ب

ــود.  ــاع می‌ش 1399 ( ارج
ــر  ــه در ه ــود ک ــاق می‌ش ــرادی اط ــه اف ــده ب ــم یادگیرن تی
ــی  ــی و اجرای ــای مفهوم ــوری و مدل‌ه ــه تئ ــن ب موضــوع معی
ــان  ــق آرم ــه خل ــکای آن، ب ــه ات ــده و ب ــز ش ــدی تجهی واح
ــرای تحقــق آرمــان  مشــترکی پرداختــه و مســیر واحــدی را ب
ــتند.   ــد هس ــه آن متعه ــرده و ب ــاری ک ــود معم ــترک خ مش

تکمیل‌شــده  تحلیل‌یافتــه  اهــداف  الگــوی  از  نویســنده 
در توســعه مــدل مدیریتــی بــا رویکــرد یادگیــری و روش 
مشــاوره‌ای آن بهــره جســت )شــکل شــماره 4( و از ایــن مــدل 
بــرای ایجــاد تحــول در رهبــری و مدیریــت ســازمانی اســتفاده 
ــداد  ــته در تع ــال گذش ــت س ــی بیس ــدل در ط ــن م ــود. ای نم
ــت  ــا موفقی ــزرگ و مشــهور کشــور ب ــادی از شــرکت‌های ب زی
بــه اجــرا درآمــده اســت. به‌طــور خلاصــه، اجــرای ایــن مــدل 
ــان  ــه دارای آرم ــد ک ــامان‌دهی میکن ــازمان، تیمــی را س در س
مشــترک بــوده و برنامــه اســتراتژیک و نقشــه اســتراتژی خود را 
بــر مبنــای آرمــان مشــترک تدویــن کــرده وآن را اجــرا می‌کنــد 
و همزمــان بــا اجــرا، تمهیــدات لازم را نیــز بــرای بســتن 
ــاده می‌ســازد.  ــا و آم ــوپ، مهی ــری در ســه ل حلقه‌هــای یادگی
تــا بــه حــال مــدل مزبــور بــا نــام اختصــاری AMIF/MAMIF، در 
ســازمانهای مختلــف صنعتــی در شــاخه‌های بــرق، پتروشــیمی 
ــران  ــد مدی ــه تایی و پالایشــگاهی اجــرا شــده و موفقیــت آن ب

ــت.  ــیده اس ــور رس ــازمان‌های مذک ــد س ارش
ــت  ــک نشس ــی آن، در ی ــج عمل ــدل و نتای ــه م ــن رابط در ای
ــران  ــت ته ــی مدیری ــس بین‌الملل ــن کنفران ــژه از چهارمی وی

تیـم یادگیرنده بـه افرادی 
اطلاق می‌شـود کـه در هر 
موضـوع معین بـه تئوری 
و  مفهومـی  مدل‌هـای  و 
اجرایـی واحـدی تجهیـز 
شـده و بـه اتـکای آن، به 
مشـترکی  آرمـان  خلـق 
پرداخته و مسـیر واحدی 
آرمـان  تحقـق  بـرای  را 
مشـترک خـود معمـاری 
متعهـد  آن  بـه  و  کـرده 

  . هستند

توسعه مدل مدیریتی با یک الگوی اساسی تفکر سیستمی



انجمن مشاوران مدیریت ایران

24مجله مشاور مدیریت - شماره 47

ــران  ــی از مدی ــط برخ ــژه، توس ــی وی ــاه 1385(، در پانل )آذرم
ســازمانهای مجــری مــدل، ارائــه شــد. ایــن ارائــه ضمــن آن‌کــه 
مــورد تاییــد کمیتــه اجرایــی کنفرانــس، به‌عنــوان یــک تجربــه 
موفــق مدیریتــی قــرار گرفــت، بــا یــک یادداشــت قدردانــی از 
ســوی رئیــس کنفرانــس تقدیــر شــد. ایشــان در ایــن یادداشــت 

نوشــت:
».....بــرای مــن به‌عنــوان یــک اســتاد مدیریــت و رئیــس 
کنفرانــس بین‌المللــی مدیریــت، بســیار خوشــایند اســت ببینــم 
ــعه  ــی توس ــی ایران ــط محقق ــه توس ــی، ک ــدل مدیریت ــک م ی
ــدی از  ــن تایی ــا چنی ــده اســت، ب ــرا درآم ــه اج ــده و ب داده ش
ســوی مدیــران ســازمانهای مختلــف در صنایــع متفــاوت روبــرو 
ــی از  ــز )TZORC( یک ــت تبری ــش نف ــرکت پالای گردد....«1.ش
ــال  ــور در آن از س ــدل مزب ــرای م ــه اج شــرکت‌هایی اســت ک
1393 شــروع شــده و دور اول از اجــرای مــدل بــه پایان رســیده 
ــد.  ــرار دارن ــدل ق ــرای م ــه دوم از اج ــاز مرحل ــت و در آغ اس
ــرکت  ــوب در ش ــن چارچ ــرای ای ــه اج ــت ک ــر اس ــل ذک قاب
پالایــش نفــت تبریــز، موفــق بــه دریافــت مــدال نقــره از جایــزه 
ــال 2017  ــتانتین در س ــت کنس ــاوره مدیری ــی مش بین‌الملل

.)Constantinus Award, Websites, ICMCI( گردیــد 
در ســال 1396، نیــز یــک پایان‌نامــه در مقطــع DBA بــا 
موضــوع شــرح چارچــوب AMIF/MAMIF و تاثیــر آن بــر تغییــر 
ــد.  ــه ش ــز ارائ ــت تبری ــش نف ــران پالای ــی مدی ــای ذهن مدل‌ه

ــتاوردهای  ــوان دس ــر به‌عن ــات زی ــه، موضوع ــن پایان‌نام در ای
برنامــه تعالــی شــرکت پالایــش نفــت تبریــز بیــان شــده اســت 

ــت 1396(: ــوروزی، اردیبهش )ن
☑ توانمند کردن مدیران ارشد؛

☑ تدوین برنامه استراتژیک و اجرای بخشی از آن؛
☑ تغییــر در تفکــر مدیــران از شــیوه ســنتی بــه تفکــر 

سیســتمی؛

ــن  ــاط بی ــیوه ارتب ــوان ش ــوگ به‌عن ــدن دیال ــه‌‎ ش ☑ نهادین
ــران؛ مدی

ــیر  ــد مس ــوان مقص ــده، به‌عن ــازمان یادگیرن ــن س ☑ و تعیی

1. بخشی از نامه دکتر علینقی مشایخی، استاد مدیریت دانشگاه صنعتی شریف و رئیس کنفرانس بین‌المللی مدیریت، به تاریخ 21 ژانویه 2007. برای متن کامل نامه 
مراجعه شود به )عجمی، اردیبهشت 99 ، پیوست 2( 

تـا به حال مـدل مزبور با نـام اختصاری 
AMIF/MAMIF، در سـازمانهای مختلـف 

صنعتی در شـاخه‌های برق، پتروشیمی 
و پالایشگاهی اجرا شـده و موفقیت آن 
بـه تاییـد مدیران ارشـد سـازمان‌های 

مذکور رسـیده است. 
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ــرکت. ــی ش تحول
همچنیــن در ســال 1397، یــک پایان‌نامــه دکتــرای حرفــه‌ای 
HSE- ــی ــامانه مدیریت ــتقرار س ــا موضــوع اس )مقطــع DBA( ب

MS بــا اســتفاده از مــدل یکپارچه‌ســازی سیســتم ســازمانی در 

شــرکت توزیــع بــرق هرمــزگان ارائــه شــد. ایــن پایان‌نامــه، در 
تاریــخ 1397/10/01 دفــاع شــد و بــا درجــه عالــی مــورد تاییــد 
قــرار گرفــت. نظــر بــه این‌کــه  مــدل یکپارچه‌ســازی سیســتم 
ــور، از  ــع DBA مزب ــتفاده در مقط ــورد اس ــدل م ــازمانی، م س
اجــرای  در  شــده  به‌کارگرفتــه  و  طراحی‌شــده  مدل‌هــای 
مــدل AMIF/MAMIF نویســنده بــوده اســت کــه دانشــجوی در 
مقطــع DBA اســتفاده کــرده بــود، لــذا از طرف مدیــر نمایندگی 
ــز توســط  ــزگان و نی ــتان هرم ــی اس ــت صنعت ــازمان مدیری س
ــمی  ــای رس ــی نامه‌ه ــور، ط ــجوی مزب ــای دانش ــتاد راهنم اس
مــورد تقدیــر و قدردانــی قــرار  گرفــت. )بــرای نامه‌هــای 
ــان  ــای: )پرنی ــه نامه‌ه ــود ب ــه ش ــب مراجع ــه ترتی ــور ب مزب

محمــد کاظــم، نامــه شــماره 98/7932 مــورخ 1398/04/18( 
و )نهــال طهماســبی محمدرضــا، مــورخ 1397/10/10(. بــرای 
پایان‌نامــه مــورد اشــاره مراجعــه شــود بــه )واحــدی ســیاوش، 

ــاه 1397(. دیم
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