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بحــران کوویــد-۱۹ تقریبــا در هــر بعُــد قابــل  تصــوری، فرضیات 
ــه طــور  ــورد چگونگــی انجــام کســب وکار را ب شــرکت ها در م
بنیــادی بــا چالــش مواجــه کــرده  اســت. مقیــاس تاثیــر بیماری 
همه گیــر و تردیــد در مــورد مســیر و پیامدهــای آن در آینــده، 
ــای  ــازمانی، فرآینده ــاختار س ــی در س ــاد تغییرات ــث ایج باع
تصمیم گیــری، فنــاوری و عملیــات، از تولیــد گرفتــه تــا فــروش 

و بازاریابــی شــده  اســت.
همانطــور کــه در یکــی از مقــالات قبلــی بحــث شــد، بســیاری 
در  را  عمــده ای  تغییــرات  حاضــر  حــال  در  شــرکت ها  از 
ایــن حوزه هــا ایجــاد کرده انــد. آن هــا در شــیوه های کار، 
ســاختارهای ســازمانی و اســتعداد تجدیــد نظــر کرده انــد. 
ــی و  ــرعت عملیات ــش س ــرات، افزای ــن تغیی ــترک ای ــه مش وج
ــا  ــابقه ای پوی ــرز بی س ــه ط ــطِ ب ــک محی ــری در ی تصمیم گی
ــد  ــرعت بای ــن س ــه ای ــت ک ــح اس ــون واض ــت. و اکن ــوده  اس ب
ــا  ــا ب ــام بخش ه ــرکت ها در تم ــه ش ــوالی ک ــود. س ــظ ش حف
آن مواجــه هســتند ایــن اســت کــه چگونــه از ســرعت مبتنــی 
بــر آدرنالیــن بــه ســمت ســرعت مبتنــی بــر طراحــی حرکــت 
کنیــم - بــه عبــارت دیگــر، چگونــه ســرعت افزایــش  یافتــه در 

ــم. ــل کنی ــه ســرعت دائمــی تبدی ــات را ب عملی
در نظرســنجی رهبــری جهانــی مکینــزی۱ در زمینــه ســرعت 
ــت در آن  ــد از ۹ صنع ــر ارش ــدود ۹۰۰ مدی ــه ح ــازمانی، ک س
شــرکت داشــتند، پاســخ دهندگان نشــان دادنــد کــه آن هــا بــر 
ــه اتفــاق  ــه ســرعت تمرکــز شــده اند. اکثریــت قریــب ب نیــاز ب
پاســخ دهندگان، از جملــه رهبــران صنایــع پیشــرفته ]۱[ تغییر 
ــا همــه جنبه هــای ســازمان ها در نتیجــه ی  گســترده در تقریب
بحــران کوویــد-۱۹ را انتظــار دارنــد. تغییــرات اساســی و پایــدار 
ــری، و  ــش رهب ــا نق ــت ها ت ــاختار نشس ــز، از س ــه چی در هم
ــا  ــتعداد، مهارت ه ــا اس ــاوری ت ــزی و فن ــای مرک از فرآینده
و فرهنــگ ســازمانی، پیش بینــی می شــود. "هــدف" یکــی 
ــخ دهندگان  ــد پاس ــر از ۲۰ درص ــه کم ت ــت ک ــی اس حوزه های

ــد. ــی می کنن ــاداری را در آن پیش بین ــرات معن تغیی
ــوزه  ــه در ح ــنجی ک ــرکت کنندگان در نظرس ــته از ش آن دس
ســایر  مثــل  نیــز  می کننــد  فعالیــت  پیشــرفته  صنایــع 
شــرکت کنندگان، تــا کنــون موفقیت هــای مهمــی در افزایــش 
ــزارش  ــران را گ ــول بح ــرعت در ط ــی و س ــره وری، اثربخش به

کرده انــد. بــا ایــن حــال، یافتــه نظرســنجی دیگــری بایــد مــورد 
ــع پیشــرفته  ــران صنای ــی کــه مدی ــرد: در حال ــرار گی توجــه ق
قبــول دارنــد کــه تغییــرات پایــدار و گســترده ای در راه اســت، 
ــود  ــان خ ــه همتای ــه ای نســبت ب ــور قابل ملاحظ ــه ط ــا ب آن ه
توانایــی ســازمان های خــود  در صنایــع دیگــر در مــورد 
ــان  ــس از پای ــان پ ــرد در جه ــود عملک ــن بهب ــظ ای ــرای حف ب
ــع  ــه موان ــن مقال ــد. ای ــری دارن ــبینی کمت ــد-۱۹، خوش کووی
ــی  ــرار داده و راه های درک شــده ی پیــش رو را مــورد بررســی ق

ــد. ــنهاد می کن ــا پیش ــردن آن ه ــرای برطرف ک ب
نظرســنجی دیگــری نشــان می دهــد کــه کار از راه دور، همــراه 
ــد،  ــرعت تولی ــش س ــق کاه ــت آمده از طری ــان به دس ــا زم ب
مهندســان را قــادر ســاخته تــا "بــا مکانیک هــای شــان ملاقــات 

کننــد" و درک خــود از مســائل عملــی را تعمیــق بخشــند.
یکــی از مدیــران اجرایــی شــرکتی کــه بســیار دور از محوطــه 
فعالیــت می کنــد و جلســات او قبــلا بــه رفــت و آمــد زیــادی 
ــاز داشــته، نوشــته اســت کــه "جلســات  بیــن ســاختمان ها نی
آنلایــن کــه هنــوز هــم افــراد را رو در روی هــم قــرار می دهنــد، 
ــریع  ــرای س ــا در پیشــروی و اج ــی م ــر توانای ــادی ب ــر زی تاثی

کارها داشــته  اســت".
منافــع  کــه  پروژه هایــی  "تاییــد  گفتــه،  دیگــری  مدیــر 
ــه ســرعت انجــام می شــود".  ــد، ب ــه همــراه دارن قابل توجهــی ب
ــزان ۵۰  ــه می ــد ب ــرای تایی ــول ب ــار معم ــان انتظ ــه: زم نتیج

ــت. ــه  اس ــش یافت ــد کاه درص
ــه  ــش ب ــای آزمای ــام فرآینده ــری، انج ــده دیگ ــارکت  کنن مش
صــورت آنلایــن، اســتفاده از داده هــای در دســترس از راه دور، 
ــک  ــه کم ــت ب ــه )CAD(۲  و مدیری ــک رایان ــه کم ــی ب طراح
ــرکت  ــی در ش ــی طراح ــای بازبین ــه )CAM(3 و برنامه ه رایان
خــود را توصیــف کــرده  اســت. همچنیــن در ایــن شــرکت بــه 
جــای بازدیدهــای حضــوری از ابزارهــای آنلایــن بــرای بررســی 

ــه اســتفاده شــده  اســت. عملیــات کارخان
ــد.  ــزارش داده ان ــرات ســازمانی و ســاختاری را گ دیگــران تغیی
یکــی از مشــارکت کنندگان در نظرســنجی گفته اســت کــه، "در 
طــول بحــران کوویــد-۱۹ مــا تصمیــم گرفتیــم کــه ســه واحــد 
کســب وکار / نهــاد قانونــی را بــه یــک واحــد تبدیــل کنیــم. این 
کار بــه طــور کامــل انجــام شــد. ایــن ادغــام بــه مشــتریان مــا 

1. McKinsey’s Global Leadership Survey
2. Computer-Aided Design
3. Computer-Aided Management
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اجــازه داد تــا بــدون توجــه بــه برنــد، بــا یــک واحــد کســب وکار 
ســر و کار داشــته باشــند، رویه هــای انبــارداری تســهیل و 
پلتفــرم حســابداری را شــد. نتیجــه فــوری ایــن اقدامــات، ۱۵ 
درصــد افزایــش ســرعت ارســال ســفارش های قطعــات یدکــی 

ــود". ــرای کمــک ب ــه درخواســت های در محــل ب و واکنــش ب
در حالــی کــه ایــن نتایــج تحســین برانگیز هســتند، امــا 
در طــول یــک شــرایط بحرانــی رخ داده انــد. شــرکت ها 
ــه  ــه در واکنــش ب می دانســتند کــه بایــد بــه ســرعت و قاطعان
بحــران کوویــد-۱۹ اقــدام کننــد و در ایجــاد تغییــرات تردیــد 
ــود.  ــن ب ــر آدرنالی ــی ب ــوع واکنــش مبتن ــک ن ــن ی ــد. ای نکردن
ــع پیشــرفته ســعی  همزمــان کــه شــرکت های فعــال در صنای
می کننــد کــه ســرعت ســازمانی را بــه بخــش ثابتــی از فرهنــگ 
خــود تبدیــل کننــد، ممکــن اســت بــا موانــع بیشــتری مواجــه 
ــا  ــد ت ــه تقویــت ســاختار خــود بپردازن شــوند، و آن هــا بایــد ب

ــد. ــظ کنن ــی را حف ــه عمل گرای ــش ب ــن گرای ای
ــع پیشــرفته ســعی  همزمــان کــه شــرکت های فعــال در صنای
می کننــد کــه ســرعت ســازمانی را بــه بخشــی دائمــی از 
فرهنــگ خــود تبدیــل کننــد، ممکــن اســت بــا موانع بیشــتری 

مواجــه شــوند.

صنایع  در  طراحی  سرعت  به  رسیدن  راه  سر  بر  موانع 
پیشرفته

بحــران  از  ناشــی  پیشــرفت های  بتواننــد  اگــر شــرکت ها 
کوویــد-۱۹ - سلســله مراتب های مســطح تر، تصمیم گیــری 
ــه  ــبت ب ــد نس ــرد جدی ــک، و رویک ــی چاب ــریع تر، کار تیم س
یادگیــری و رشــد اســتعداد - را حفــظ کننــد، می تواننــد 
ــان  ــا نش ــات م ــد. تحقیق ــت یابن ــی دس ــع قابل توجه ــه مناف ب
می دهــد کــه شــرکت هایی کــه بــا موفقیــت یــک مــدل 
عملیاتــی ســریع تر ایجــاد می کننــد، معمــولا ســودآورتر 
ــتری را  ــد بیش ــد و رش ــری دارن ــوآوری بهت ــج ن ــتند، نتای هس

تجربــه می کننــد. 
بــا در نظــر گرفتــن ایــن مســاله، شــرکت های فعــال در 
ــر را  ــرات اخی ــا تغیی ــد ت ــلاش کنن ــد ت ــرفته بای ــع پیش صنای
ــا ایــن حــال، نظرســنجی مــا نشــان داد کــه  دائمــی کننــد. ب
ــر، در  ــای دیگ ــود در بخش ه ــان خ ــه همتای ــبت ب ــا نس آن ه
ــه  ــتری مواج ــای بیش ــا چالش ه ــرات ب ــن تغیی ــازی ای پیاده س
هســتند. یــک عدم انطبــاق قابل توجــه بیــن انتظــارات مدیــران 
ــان  ــی شرکت هایش ــه توانای ــا ب ــاور آن ه ــر و ب ــی از تغیی اجرای

ــر وجــود دارد.  ــن تغیی ــرای ایجــاد ای ب
ــع  ــران صنای در یــک ســطح کلان، بیــش از ۷۰ درصــد از مدی
پیشــرفته، وقــوع تغییــرات بزرگــی در شــیوه های کار، رهبــری، 
فنــاوری، سیســتم ها و فرآیندهــای اصلــی را تاییــد کــرده 

بودنــد )شــکل ۱(. محرک هــای اصلــی ایــن تغییــر در صنایــع 
ــش  ــد(، افزای ــا )۵۹ درص ــش هزینه ه ــه کاه ــاز ب ــرفته نی پیش
ســرعت واکنــش بــه تغییــرات در بــازار )۴۷ درصــد(، و افزایــش 

ــد.  بهــره وری )3۹ درصــد( بودن

شتاب در مواجهه با بحران
ــنا  ــوم ناآش ــک مفه ــرفته ی ــع پیش ــرعت در صنای ــا، س یقین
ــه  ــی ســریع ب ــدل عملیات ــک م ــادی، ی نیســت. در شــرایط ع
ــتم  ــا اکوسیس ــد ت ــک می کن ــش کم ــن بخ ــرکت های ای ش
ــن  ــای تامی ــن زنجیره ه ــل بی ــتگی های متقاب ــیعی از وابس وس
ــاوری را مدیریــت  ــا اختــلال و تحــول ســریع فن در مواجهــه ب

ــد.  کنن
 

How Companies and leaders can reset for growth

 beyond coronavirus

چگونه شرکت ها و مدیران می توانند برای رشد پس از 
کروناویروس از نو شروع کنند؟

ــع پیشــرفته،  ــال در صنای ــازمان های فع ــه شــکل مشــابه، س ب
ــای  ــا چالش ه ــه ب ــرای مواجه ــود را ب ــی خ ــای عملیات مدل ه
ــد.  ــا تطبیــق داده ان ــروس کرون ــا همه گیــری وی ایجــاد  شــده ب
تغییــرات  داده،  افزایــش  را  تصمیم گیــری  ســرعت  آن هــا 
اساســی در شــیوه های کاری ایجــاد کــرده، و بــه ســرعت 
بــه  کــه  کرده انــد  اجــرا  را  تحول آفرینــی  ســرمایه گذاری 
ــود را  ــره وری خ ــا به ــد ت ــازه می ده ــرکت ها اج ــیاری از ش بس
حفــظ کــرده و انتظــارات مشــتری را بــرآورده کننــد. بــه چنــد 

ــد: ــر توجــه کنی ــت زی داســتان موفقی
☑ چنــد برابــر کــردن بهــره وری. یــک کارخانــه صنعتــی 
بــزرگ تنهــا بــا ۴۰ درصــد از نیــروی کار معمــول، بــا بیــش از 

۹۰ درصــد ظرفیــت بــه فعالیــت خــود ادامــه داد. 
ــریع. یــک شــرکت آمریکایــی  ــوق س ــرفت های ف ☑ پیش
ــش  ــان بخ ــد از کاکن ــا ۹۰ درص ــاب ب ــد ن ــه تولی ــک برنام ی
پشــتیبانی خــود کــه از راه دور کار می کردنــد را به اجــرا درآورد. 
ایــن برنامــه پیشــرفت طرح هــای خــط مقــدم را افزایــش داد و 
شــرکت موفــق شــد بــه 3۰ درصــد  بهــره وری و کیفیت بیشــتر 

دســت پیــدا کنــد. 
ــک شــرکت مهندســی  ــد. ی ــولات جدی ــعه محص ☑ توس
بــزرگ فعــال در صنایــع هوافضایــی و دفاعــی در عــرض یــک 

 www.imca.ir

مجله مشاور مدیریت - شماره47  29

سازماندهی برای سرعت در صنایع پیشرفته



انجمن مشاوران مدیریت ایران

30مجله مشاور مدیریت - شماره 47

ــوا را  ــه ه ــتگاه  تهوی ــی دس ــه نوع هفت
ــرد.  ــد ک ــی و تولی طراح

☑ دورکاری. یــک پیمانــکار دفاعــی 
ایالات متحــده دو ســوم ار نیــروی کار 
خــود را بــه بخــش کار از راه دور منتقــل 
ــن شــرکت  ــاز ای ــه نی ــا توجــه ب ــرد. ب ک
بــه پشــتیبانی از ماموریت هــای حســاس 
مشــتریان، ایــن انتقــال بــه نــوآوریِ 

ــت.  ــاز داش ــی نی ــد قابل توجه فرآین
ــات.  ــیفت های عملی ــر ش ☑ تغیی
ــا  ــزرگ، ب ــازی ب ــرکت کشتی س ــک ش ی
ــات  ــی، عملی ــات محل ــی مقام هماهنگ
ــامل  ــد را ش ــزاران کارمن ــه ه ــود ک خ
می شــد را از ســه شــیفت بــه دو شــیفت  

ــر داد.  تغیی
شــرکت کنندگان در نظرســنجی، هــزاران 
بهبــود بهــره وری بــزرگ و کوچــک، 
ــره  ــزرگ در زنجی ــرات ب ــه تغیی از جمل
ــاری،  ــفر تج ــان س ــش زم ــن، کاه تامی
اســتفاده از فنــاوری بهتــر بــرای تســریع 
در برگــزاری جلســات، فرآیندهــای تاییــد 
الکترونیکــی ســاده و اســتفاده از بازاریابی 
آنلایــن بــه جــای بازاریابــی حضــوری را 

ــد.  ــزارش می کنن گ
بــه  نظرســنجی  در  شــرکت کنندگان 
مزایــای کار از راه دور و آنلایــن اشــاره 
ــت  ــه اس ــا گفت ــی از آن ه ــد. یک کرده ان
الگــوی  از راه دور، ســرآغاز  "کار  کــه، 
بهتریــن  آن  در  کــه  بــود  جدیــدی 
متخصصــان از هــر جایــی از جهــان 
دیدگاه هــای  راحتــی  بــه  می تواننــد 
خــود دربــاره نحــوه حــل مشــکلات 

پیچیــده ی تولیــد را ارائــه کننــد". 
ــرکت کنندگان  ــا، ش ــر بخش ه در سراس
کــه  کردنــد  اشــاره  نظرســنجی  در 
تغییــرات  بــه  کوویــد-۱۹  بحــران 
قابــل  توجهــی در عملیــات، فــروش، 
زنجیره هــای تامیــن، تولیــد و منابــع 
انســانی منجــر شده اســت. ۷۱ درصــد از 
ــال  ــنجی فع ــرکت کنندگان در نظرس ش
در صنایــع پیشــرفته گــزارش دادنــد 
ــال  ــد-۱۹  در ح ــری کووی ــه همه گی ک
ــر  ــل  توجهــی ب ــر منفــی قاب حاضــر تاثی
ــج کســب وکار داشــته  اســت،  ثبــات نتای
ایــن میــزان از هــر بخــش دیگــری بالاتــر 

ــکل ۲(.  ــت )ش ــوده  اس ب

مکینزی اند کامپنی
بــا ایــن حــال، ایــن مدیــران در ارزیابــی 
نســبت  خــود  شــرکت های  عملکــرد 
بــه همکاران شــان، از ســایر بخش هــا، 
ــد  ــتند. درص ــری داش ــبینی کمت خوش
بالایــی از مدیــران صنایــع پیشــرفته 
ــا  ــرکت های آن ه ــه ش ــد ک ــد بودن معتق
نســبت بــه بخش هــای دیگــر در زمینــه 
ســوددهی،  ســازمانی،  انعطاف پذیــری 
ــر  ــال، پایین ت ــعه دیجیت ــرعت، و توس س
بــه  کرده انــد.  عمــل  حدانتظــار  از 
همیــن ترتیــب، درصــد پایین تــری از 
ــرفته  ــع پیش ــی در صنای ــران اجرای مدی
شــرکت های  کــه  می کردنــد  فکــر 
آن هــا عملکــرد بهتــری نســبت بــه 
بخش هــا  ســایر  در  همکاران شــان 

داشــته اند. 
وقتــی از آن هــا در مــورد موانــع فعالیــت 
بــا ســرعت بیشــتر ســوال شــد، مدیــران 
ســیلوهای  بــه  پیشــرفته  صنایــع 
ســازمانی، تصمیم گیــری کُنــد و فقــدان 
وضــوح اســتراتژیک اشــاره کردنــد. علاوه 
ــع  ــران صنای ــر ایــن، 3۱ درصــد از مدی ب

شکل ۱
محرک های مختلفی شرکت های فعال در صنایع پیشرفته را برای ایجاد تغییراتی 

در پرتو وقوع همه گیری کووید-۱۹ تحریک می کنند. 
مهم ترین محرک های تغییر ایجاد شده در واکنش به کووید-۱۹، برحسب % 1  

1. سوال: با اندیشیدن در مورد چیزهایی که ایجاد تغییرات در پرتو همه گیری کووید19- را تحریک کرده اید، لطفا ۳ مورد از محرک های مهم ایجاد این تغییرات را رتبه بندی کنید )n = ۹۷(. منبع: 
)n = ۸۵۳( ۲۰۲۰ مکینزی، جولای Org4Speed نظرسنجی رهبری
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پیشــرفته مشــکلات مربــوط بــه سلســله مراتب رســمی را 
ــود.  ــر ب ــیار بالات ــا بس ــایر بخش ه ــه از س ــد، ک ــزارش دادن گ

سرعت ساخت
ایــن تجزیــه و تحلیــل نشــان می دهــد کــه ســازمان های 
صنایــع پیشــرفته اگــر بخواهنــد ســرعت را بــه یکــی از 
ویژگی هــای همیشــگی کســب وکار خــود تبدیــل کننــد، نیــاز 
اســت کــه کارهــای زیــادی انجــام دهنــد. فعالیت هــای اصلــی 
ــد بازنگــری در روش هــای کاری و ســاختارهای ســازمانی و  بای

ــکل 3(.  ــوند )ش ــامل ش ــتعداد را ش اس
کــه  می دهــد  نشــان  نظرســنجی  نتایــج  خوشــبختانه، 
ســازمان ها، نــوع و مقیــاس تغییــرات مــورد نیــاز را درک 

کرده انــد. چنــد مثــال را در نظــر بگیریــد:
ــا  ــرکت هوافض ــک ش ــای کاری. ی ــری در روش ه ☑ بازنگ
یــک فرآینــد موثــر و ســاده بــرای طراحــی، آزمایــش و 
ــد  ــا مانن ــافران هواپیم ــرای مس ــد ب ــای جدی ــب ویژگی ه نص
بــدون تمــاس، ســطوح خــود پاک کننــده،  مســافرگیری 
و رویه هــای بازرســی امنیتــی بازطراحــی  شــده را ابــداع 
ــا  ــرش ویژگی ه ــیر پذی ــده آل، مس ــت ای ــت. در حال ــرده  اس ک
ــاه  ــد م ــا چن ــه ی ــد هفت ــرض چن ــد در ع ــای جدی و فرآینده
ــد  ــلام می کن ــری اع ــرکت دیگ ــد. ش ــد ش ــری خواه اندازه گی
و  تخصــص  به اشــتراک گذاری  هــدف  بــا  دورکاری  کــه 
گســترش کار در سراســر جهــان و در تمــام ســاعات شــبانه روز، 

ــد.  ــد ش ــل خواه ــا تبدی ــات آن ه ــاس عملی ــه اس ب
ــه دوران بحــران  ــاختارها. براســاس تجرب ــی س ☑ بازطراح
طــور  بــه  پیشــرفته  صنایــع  شــرکت های  کوویــد-۱۹، 
قابل توجهــی فرآیندهــای داخلــی تاییــد پــروژه را ساده ســازی 
ــه 3  ــی ب ــی از 3۰ جابجای ــران اجرای ــی از مدی ــد. یک می کنن
جابجایــی و کاهــش زمــان چرخــه پروژه هــای جدیــد از بیــش 
از ۲۰ هفتــه بــه پنــج هفتــه ســخن می گویــد. مدیــر دیگــری 
ــد  ــکال جدی ــازی اش ــرای نهادینه س ــزی ب ــال برنامه ری در ح
کار گروهــی و همــکاری بیــن مهندســین و تیم هــای فنــی بــا 

ــد اســت.  ــرای تولی ــات ب ــان تر قطع ــاخت آس ــر س ــز ب تمرک
☑ انطبــاق مجــدد اســتعداد. شــرکت های فعــال در 
ــط  ــت محی ــرای هدای ــود ب ــلاش خ ــرفته در ت ــع پیش صنای
در  کوویــد-۱۹،  بــا  ایجادشــده  کســب وکار چالش برانگیــز 
ــی  ــتند. یک ــان هس ــتعداد پنه ــر اس ــردن ذخای ــال فعال ک ح
ــال  ــه در ح ــرد ک ــلام ک ــنجی اع ــرکت کنندگان در نظرس از ش
حاضــر، از مدیــران بــا اســتعداد در یــک یــا دو لایــه پایین تــر از 
رئیــس کســب وکار اســتفاده می کنــد و مســئولیت برنامه ریــزی 
و تولیــد ســناریوهای جدیــد را بــه آن هــا محــول کــرده  اســت. 
ــای  ــه جایگاه ه ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــن عال ــک تمری ــن ی ای
ــع  ــال در صنای ــر فع ــرکت دیگ ــک ش ــت. ی ــر اس ــغلی بالات ش
پیشــرفته بــا توجــه بــه بحــران بی ثباتــی بــه  وجــود آمــده در 
زنجیــره تامیــن، تلاش هــای جــذب نیــروی خــود را بــه ســمت 
ــود  ــه بهب ــد ب ــه می توانن ــدارکات ک ــان ت ــتخدام متخصص اس

شکل ۲
کووید-۱۹ تاثیر قابل توجهی بر کسب وکار داشته - و 

رهبران صنایع پیشرفته بر این باورند که در بسیاری از 
حوزه ها تاثیر منفی داشته  است. 

تاثیر بحران کووید-۱۹ بر جنبه های منتخب 
کسب وکار، بر حسب درصد  % ۱ 

 

• سایر صنایع  )بانکداری؛ مصرف کننده؛ انرژی و مواد 
جهانی؛ مراقبت های بهداشتی؛ بیمه؛ دارو؛ فناوری؛ 
رسانه و ارتباط از دور؛ سفر؛ حمل ونقل و تدارکات(

منبع: نظرسنجی رهبری Org4Speed مکینزی، جولای 
)n = ۸۵۳( ۲۰۲۰

1. سوال: بحران کووید1۹-  چه تاثیری بر هر یک از موارد زیر داشته است؟

 www.imca.ir

31

سازماندهی برای سرعت در صنایع پیشرفته

مجله مشاور مدیریت - شماره47 



انجمن مشاوران مدیریت ایران

32مجله مشاور مدیریت - شماره 47

ــن  ــت. ای ــر داده  اس ــد، تغیی ــک کنن ــن کم ــره تامی ــت زنجی مدیری
تغییــر بــزرگ می توانــد ۱۰ درصــد بــه نیــروی کار شــرکت بیافزایــد.

اینهــا تنهــا چنــد نمونــه از تغییــراتِ در جریــان هســتند. امــا مقیــاس 
ــه  ــا مواج ــا آن ه ــع پیشــرفته ب ــرکت های صنای ــه ش ــی ک چالش های
هســتند، نیازمنــد تغییــرات بیشــتری خواهــد بــود. نتایج نظرســنجی 
نشــان می دهــد کــه شــرکت های ایــن بخــش در فراهم کــردن 
شــرایط حفــظ ســرعت موفــق نخواهنــد بــود، مگــر اینکــه رهبــران 
ــوه  ــازمان و نح ــاختار س ــه س ــادی ب ــدی و بنی ــی ج ــا نگاه آن ه

ــر ســطحی از آن داشــته باشــند.  ــت در ه مدیری
بــرای شــروع، ســازمان ها می تواننــد رویکــردی دو ســرعتی را دنبــال 
کننــد. آن هــا می تواننــد بــه ســرعت بــرای حفــظ تغییــران جدیــدی 
ــد، اقــدام کننــد و در عیــن حــال  ــج مثبتــی ایجــاد کرده ان کــه نتای
ــه  ــه ای ک ــاختاری و روی ــای س ــترده تر از بنیان ه ــی گس ــک ارزیاب ی
ســازمان بــر اســاس آن هــا ساخته شــده انجــام دهنــد. ایــن رویکــرد 
ــتاورد  ــد دس ــا چن ــد ت ــکان می ده ــازمان ها ام ــه س ــرعتی ب دو س
ــرای  ــوری داشــته باشــند و در عیــن حــال، زیرســاخت مناســب ب ف

دســتیابی بــه ســرعت پایــدار را ایجــاد کننــد. 
رهبــران هنــر را در آنچــه امکان پذیــر اســت، می بیننــد و کارمنــدان 
ــال  ــتعداد در ح ــازار اس ــد. ب ــی دارن ــدار کار، آگاه ــیوه های پای از ش
ــه در  ــم ک ــا می دانی ــن، م ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــدن اس ــک  ش دموراتی
صنایــع پیشــرفته، بــازار بــه نفــع کســانی اســت کــه قــادر به نــوآوری 
ســریع، انجــام اقدامــات جســورانه، و تخصیــص مجــدد منابــع بــرای 
حفظ ســرعت انجــام عملیات هســتند. مــا تاثیرگــذاری باورنکردنی ای 
ــان کوتاهــی  ــع پیشــرفته در چنیــن مدت زم کــه شــرکت های صنای
ــرای  ــی آن هــا ب ــه توانای داشــته اند را تحســین می کنیــم و نســبت ب
کار بیشــتر همزمــان بــا طراحــی مجــدد فرآیندهــای کاری و 

ســاختارهای ســازمانی، خوشــبین هســتیم. 
ــاژ، هوافضــا  ــع پیشــرفته، شــرکت های خودروســازی و مونت ۱. صنای
و دفاعــی، صنایــع الکترونیــک پیشــرفته، تکنولــوژی ســاخت، 

ماشــین آلات. و  کشتی ســازی  نیمه رســاناها، 

شکل 3
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