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شاخص مشاوره ملی: 
گزارش جهانی شورای بین المللی 

موسسات مشاوره مدیریت

پیش گفتار
دوایت میهالیچ 1 ، رئیس شورای موسسات مشاور مدیریت

حرفه مشاوره  مدیریت بر افزودن ارزش به سازمان هایی متمرکز است که به ما مراجعه می کنند. مشاوره در 
زمینه ای که باشد، هدف این است که به مشتریان کمک شود تا اطمینان حاصل کنند که سازمان آن ها می تواند 
به موفقیت های بیشتری دست پیدا کند. این امر اثرات اجتماعی و اقتصادی مثبتی دارد که به رشد پایدار کمک 
می کند. این امر در سطح خرد اتفاق می افتد و به ایجاد سازمان هایی کارآمدتری منجر می شود که سود بیشتری 
تولید می کنند و می توانند از این سود برای سرمایه گذاری مجدد استفاده کنند. ترکیب این تاثیرات خرد می تواند 

به رشد اقتصادی کشور کمک کند.
از سوی دیگر، موفقیت صنعت مشاوره مدیریت در یک کشور به عوامل متعددی در آن کشور وابسته است. این 
عوامل را می توان به عنوان میزان آمادگی یک کشور برای حرفه مشاوره مدیریت در نظر گرفت. این رابطه به 
تازگی کشف شده  است. به عنوان یک سازمان جهانی که مسئولیت پیشرفت حرفه مشاوره مدیریت در سطح 
جهانی را بر عهده دارد، در اختیار داشتن این اطلاعات، بسیار مهم است. ما از کارگروه متعهد خود، که این زمینه 
تحقیقاتی را دنبال کردند، سپاسگزاریم. اعضای این کارگروه در ادامه این گزارش مورد تقدیر و تشکر قرار خواهند 

گرفت.
به خاطر تلاش آن ها، ما می توانیم با افتخار، انتشار اولین نسخه از گزارش جهانی شاخص مشاوره ملی )NCI( 2 را  اعلام 
کنیم. این یک گزارش شگفت انگیز است که پنج عامل کلیدی در سطح ملی را شناسایی کرده و میزان آمادگی یک 
اقتصاد برای ظهور مشاوره مدیریتی به عنوان یک حرفه را نشان می دهد. این شاخص همچنین به این حرفه و به 

دولت ها نشان می دهد که می توانند انرژی خود را روی تقویت و رشد این حرفه در کشورشان متمرکز کنند.
از همه افرادی که در تهیه این منبع عالی مشارکت داشته اند، تشکر می کنم. این گزارش حقیقتا منبعی است که 
به ما در چشم انداز خودمان برای تبدیل شدن به یک سازمان پیشرو در توسعه مشاوره مدیریت به عنوان حرفه ای 

که به موفقیت اجتماعی و اقتصادی منجر می شود، کمک می کند.

 1. Dwight Mihalicz
 2. National Consulting Index
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مقدمه و  پیش زمینه
مشـاوران مدیریت از تخصص خود برای حمایت از مشـتریان در 
هـر بخش به صورت محلـی، منطقه ای و جهانی برای رسـیدگی 
به مسـائل مهمـی چون، مدیریت پیچیدگی، دسـتیابی به رشـد 
پایدار سـازمانی، نوآوری، دسـتیابی به تغییـر و افزایش بهره وری 
اسـتفاده می کنند. صنعت مشـاوره مدیریت، سـهم عمـده ای در 

اقتصـاد جهانی دارد".  1
خدمـات مشـاوره مدیریـت بـه شـرایطی نیـاز دارد کـه بـه ارائه 
حرفـه ای خدمـات کمـک می کننـد. این شـرایط از کشـوری به 
کشـور دیگـر متفـاوت هسـتند. شـورای بین المللـی موسسـات 
مشـاوره مدیریـت )ICMCI(2 ، به عنوان نهادی پیشـرو در زمینه 
مشـاوره مدیریـت در سـطح جهـان، مجموعـه ای از پارامترهـا 
را تعریـف کـرده کـه محیـط مناسـب بـرای صنعـت مشـاوره 
ایـن پارامترهـا را در   ICMCI .مدیریتـی را توصیـف می کننـد

شـاخص مشـاوره ملـی )NCI( منتشـر می کنـد.
شـاخص مشـاوره ملـی ICMCI، همچنین روشـی بـرای تخمین 
انـدازه ی )ارزش دلاری( بخـش مشـاوره مدیریـت )MC( 3  در 
هـر کشـور فراهم می کند. شـاخص مشـاوره ملی، براسـاس یک 
جریـان کار تحقیقاتـی ICMCI، یعنـی پـروژه شـاخص آمادگـی 

مشـاوره، کـه در سـال 2۰1۸ شـروع شـد، بنیان  نهاده  شـد.
ارزش صنعت مشـاوره در سـطح جهان، 13۰ میلیارد دلار برآورد 
شده اسـت )consultancy.org، 2۰1۸(. بـه طـور کلـی پذیرفتـه 
شـده  اسـت که اقتصادهـای بزرگ تـر جهان،بخش های مشـاوره 
مدیریـت ملـی بزرگ تـری نیـز دارنـد. فدراسـیون مشـاوره های 
مدیریتـی اروپـا بـرآورد کـرده  اسـت کـه سـه کشـور )فرانسـه، 
آلمـان و بریتانیـا( تقریبـا سـه چهـارم درآمـد مشـاوره را تولیـد 
می کننـد. بـا ایـن وجـود، واریانـس قابل توجهـی از نظـر اهمیت 
مشـاوره مدیریـت بـه عنوان یـک فعالیـت وجـود دارد. داده های 
گـزارش  شـده توسـط consulting.org، براسـاس اطلاعـات بانـک 
جهانـی، تفـاوت هفـت برابـری در اهمیـت مشـاوره مدیریـت به 
عنـوان بخشـی از تولید ناخالص ملـی در نمونه ای از کشـورها را 

.)2۰1۸ ،Consulting.org( نشـان می دهـد

مفهوم و روش شناسی
تـلاش بـرای شـناخت عوامل یـا شـاخص های احتمالـی مرتبط 
بـا توسـعه / قـدرت بخـش مشـاوره مدیریـت کشـور مطالعـات 
کتابخانـه ای و تعامـل بـا اعضـای انجمـن دانشـگاهی ICMCI را 

شـامل می شـد.
اعضـای انجمـن دانشـگاهی، پژوهشـگران برجسـته و رهبـران 

فکـری علاقه منـد بـه بخش مشـاوره مدیریت، در سراسـر جهان 
هسـتند. اغلب آن ها دارای کرسی اسـتادی دانشگاه بوده و اغلب 
 ICMCI .آن هـا آثـار متعـددی در ایـن زمینـه منتشـر کرده انـد

دارای انجمنـی بـا حـدود شـصت و پنج عضو دانشـگاهی اسـت. 
نظراتـی از طـرف هیات مدیـره ICMCI، کـه حامیـان تهیـه ایـن 
 ICMCI گـزارش هسـتند نیـز ارائـه شـد - اعضـای هیات مدیـره
معمولا نقش برجسـته ای در مشـاوره و بینش مربوط به مشـاوره 

مدیریـت در سـطح جهانـی دارند.
هـدف از پـروژه شـاخص مشـاوره ملـی، شناسـایی عواملـی بود 
کـه به نظـر می رسـید اختـلاف و تناقـض در قـدرت بخش های 
مشـاوره مدیریـت ملـی را توجیـه می کننـد. سـپس، بـا ایجـاد 
شـاخص مشـاوره ملـی بـرای هـر کشـور، ارزش بـازار مشـاوره 

مدیریـت هـر کشـور، برآورد شـد.
در مرحلـه اول، میـزان اختـلاف قـدرت مشـاوره مدیریـت بیـن 
کشـورها مورد بررسـی قـرار گرفت. بـرای این منظـور، داده های 
چهارده کشـور که اندازه بخش مشـاوره مدیریت آن ها مشـخص 
بود، انتخاب شـد. این کشـورها به ترتیب حروف الفبا، اسـترالیا؛ 
برزیـل؛ کانادا؛ چین؛ فرانسـه؛ آلمان؛ ایتالیا؛ هلند؛ ژاپن؛ روسـیه؛ 

اسـپانیا؛ سـوئیس؛ بریتانیا و ایـالات متحده بودند.
تعییـن انـدازه بازارهـای ملـی می توانـد دشـوار و بحث برانگیـز 
باشـد. دو مشـکل وجود داشـت کـه پروژه بـه دنبـال اجتناب از 
آن هـا بـود تا بتواند بـه ارائه شـواهدی برای تایید ایـن اثر کمک 
کنـد. ایـن موارد، مشـکلات تفسـیر و سـازگاری بودند. "مشـاور 
مدیریـت"، زیرمجموعـه ای از بـازار گسـترده تر مشـاوره اسـت 
و ایـن مسـاله کـه ایـن اصطـلاح چگونـه تفسـیر شـود، ممکـن 
اسـت از کشـوری به کشـور دیگر متفاوت باشـد. این مسـاله که 
انـدازه یـک بـازار چگونـه محاسـبه می شـود نیز ممکن اسـت از 
کشـوری بـه کشـور دیگـر متفاوت باشـد. وجـود این دو مسـاله 
باعث شـد کـه تیم تهیه گزارش شـاخص مشـاوره ملـی، تنها از 
داده هـای انـدازه بـازارِ یـک منبع اسـتفاده کنـد. به ایـن ترتیب 
)بـا فرض سـازگاری روش شـناختی و تفسـیری آن منبـع(، تیم 

"بـرای شـناخت عوامل یـا شـاخص های احتمالـی مرتبط 
بـا میزان توسـعه یافتگی / قـدرت بخش مشـاوره مدیریت 
کشـور، مطالعـات کتابخانـه ای و تعامـل با اعضـای انجمن 

دانشـگاهی ICMCI را شـامل می شد".

 1. به ISO 2۰7۰۰: 2۰17، خدمات مشاوره مدیریت - قسمت مقدمه، مراجعه کنید
2. International Council of Management Consulting Institutes
3. Management Consulting
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پـروژه قـادر بـه پیشـروی از طریـق ارائـه مقایسـه های معنـا دار 
بـود. بـا در نظـر گرفتـه اسـتفاده از داده هـای یـک منبـع بـه 
عنـوان یـک نیـاز اصلـی، کل داده هـای مربـوط بـه انـدازه بـازار 
ملـی بـرای شـرکت های مشـاوره مدیریـت از "سـورس گلوبـال 
ریسـرچ" 1 گرفته شـد . کسـانی کـه بـا بخـش مشـاوره جهانـی 
آشـنا هسـتند، بـا سـورس گلوبال ریسـرچ بـه عنوان یـک نهاد 
تجـاری مسـتقل آشـنایی دارند. این سـازمان به تحقیـق در این 
بخـش می پـردازد و به عنوان یـک منبع اطلاعاتی / مشـاورهای 
بـرای بسـیاری از بازیگران اصلی خدمـات تخصصی جهانی عمل 
می کنـد. وجـود یـک مرجـع واحد بـرای انـدازه ی بازار مشـاوره 
مدیریـت، بـه منظـور فراهم کـردن امـکان انجـام مقایسـه های 
معتبرِ کشـور به کشـور، ضروری بود. توضیحات سـورس گلوبال 
ریسـرچ در زمینـه "مشـاوره مدیریـت"، خدمـات مشـاوره ای2 را 
شـامل می شـود، امـا پیاده سـازی خدمـات )بـرای مثـال، انجـام 

پروژه هـای فنـاوری / تغییـر( یـا کارمزد هـای اضافـی کـه 
از طریـق کار مشـاوره  اسـت  مشـاوران ممکـن 

کارمزد هـای  مثـال،  )بـرای  کننـد  دریافـت 
بیمه ریسـک( را شـامل نمی شـود. مطالعه 

شـاخص مشـاوره ملی، به جـای مقوله ی 
گسـترده ترِ "مشـاوره"، بـر ایـن مفهوم از 

مشـاوره مدیریـت متمرکز اسـت.
همانطـور کـه در بـالا اشـاره شـد، یـک 

انـدازه ی  سـنجش  بـرای  واحـد  منبـع 
بازارهای مشـاوره مدیریت در همه کشـورها 

مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. این امـر امکان1( 
سـازگاری تفسیر عبارت "مشـاوره مدیریت"،2( ایجاد 

یـک فرآینـد سـازگار کـه از طریـق آن داده هـای انـدازه بـازار 
جمـع آوری شـدند، و 3( یک اسـاس مسـتحکم و مسـتقل برای 
داده هـا را فراهـم کـرد. بـدون وجـود ایـن سـازگاری، اعتماد به 
مقایسـه پذیری داده هـا کـه بـرای ایجـاد یـک شـاخص ضرورت 

دارد، دشـوار خواهـد بـود.
کاربردپذیـری  ملـی،  مشـاوره  شـاخص  کـه  بـود  ایـن  هـدف 
جهانـی داشـته باشـد. این بدان معناسـت کـه عوامـل مرتبط با 
شـاخص مشـاوره ملی، عواملی هسـتند کـه دارای دامنه جهانی 
و سـازگاری جهانـی بـا خاسـتگاه خـود هسـتند. ایـن الـزام، به 
حـذف برخـی عوامـلِ بالقـوه موثـر در مرحلـه غربالگـری منجر 
شـد. امـا ایـن الـزام بـدان معنـا بـود کـه تحقیقـات شـاخص 
مشـاوره ملـی به هـر نتیجه ای کـه برسـد، می تواند بـا اطمینان 
در هـر کشـوری مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. ایـن درک وجـود 

داشـت کـه بایـد از داده هـای ثانویـه در شـاخص مشـاوره ملـی 
اسـتفاده کنیـم، چـرا کـه انجـام پژوهـش دسـت اولِ دقیـق در 
بیـش از 1۹۰ کشـور، هـم پرهزینـه و هـم زمان بـر خواهـد بود. 
ما همچنین شـک داشـتیم که هیـچ عامل اضافـی دیگری روی 
اختـلاف و تناقـض در قـدرت بخش هـای مشـاوره مدیریت ملی 
تاثیـر نداشـته باشـند و بنابرایـن، شـاخص مشـاوره ملـی، یـک 

شـاخص چندعاملـی خواهـد بود.

ما اصـول زیر را در ایجاد شـاخص مشـاوره ملـی دنبال 
کردیم:

الـف( تنها بـا عواملی که در سـطح جهانی قابل اطمینـان بودند، 
کار شـد، یعنـی داده های ایـن عوامل بر پایه مفروضات یکسـانی 
قـرار داشـت و ایـن مسـاله بـه تسـهیل مقایسـه مناسـب بیـن 

کشـورهای مختلـف در هـر نقطـه از جهان کمـک کرد؛
ب( تنهـا بـا عواملـی کـه در این زمینـه معتبر بودنـد، کار 
شـد، یعنی، ترکیـب عوامل یک همبسـتگی قوی 

را نشـان می دهد.
ج( همبسـتگی بـا علیـت اشـتباه گرفتـه 
ملـی،  مشـاوره  شـاخص  نقـش  نشـد، 
فراهم کـردن ابزاری بـرای بـرآورد اندازه 
کشـور  هـر  مدیریتـی  مشـاوره  بخـش 

اسـت؛ و
شـاخص  ایجـاد  در  احتیـاط  اعِمـال  د( 
مشـاوره ملـی، بـا ایـن نقطـه شـروع که هر 
عامـل از وزن مسـاوی برخـوردار اسـت و هـر 
عامـل باید بـا عوامل دیگر متفاوت باشـد )تشـخیص 
اینکـه برخـی عوامل ممکن اسـت خودشـان شـاخص های چند 
عاملـی باشـند و خطر شـمارش مضاعف یک عامل وجـود دارد(.

بـا اسـتفاده از تحقیقـات قبلـی در زمینـه اختـلاف و تناقض در 
بازارهـای مشـاوره مدیریـت ملـی و اسـتفاده از نظـرات شـبکه 
جهانـی اعضـای دانشـگاهی ICMCI، فهرسـتی از سـی و هفـت 
عامـل احتمالـی تهیه شـد. هـر یک از ایـن عوامـل از دو دیدگاه 

مـورد توجـه قـرار گرفتنـد: قابلیـت اطمینـان و اعتبار.
قابلیـت اطمینـان، کـه بـه دو دسـته بلـه و خیـر طبقه بنـدی 
می شـود، بـر این اسـاس قـرار دارد که آیا اطلاعاتی کـه پیرامون 
آن عامـل وجـود دار، جامـع )جهانـی( اسـت و بـه طـور مـداوم، 
بـدون توجـه بـه موقعیـت جغرافیایـی، تولید می شـود یـا خیر. 
عواملی که قابل اطمینان نبودند از بررسـی بیشـتر حذف شـدند. 
اعتبـار یـک عامـل بـا محاسـبه همبسـتگی آن بـا واریانـس، از 

 1. https://www.sourceglobalresearch.com 
2. خدمات مشاوره ای، مشاوره  در زمینه های استراتژی، منابع انسانی، عملیات، ریسک، ارزیابی بایسته ادغام ها و اکتساب ها، و ارزیابی استراتژی، استراتژی فناوری / دیجیتال را ارائه می دهند.
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نظـر قدرت نسـبی مشـاوره مدیریت در یک کشـور تعیین شـد. 
تابع همبسـتگی نرم افزار مایکروسـافت اکسـل1 برای نشـان دادن 
مقـدار r )مقـدار r بیـن 1- تـا 1+( مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. 
همبسـتگی کامـل بـا 1+ و همبسـتگی کامـل معکـوس  بـا 1- 

نشـان داده می شـود.
نتایـج بررسـی قابلیت اطمینـان و اعتبـار عامـل، مـا را بـه ایـن 
سـمت هدایت کـرد که برخـی عواملی که در تحقیقات پیشـین 
در زمینـه قدرت نسـبی مشـاوره مدیریت، به آن ها اشـاره شـده 
بـود را بـه دلیـل عـدم وجـود داده های قابـل  اطمینـان از تجزیه 
و تحلیـل حـذف کنیـم. ایـن بدان معنا نیسـت کـه عامل حذف  
شـده به قـدرت بازار مشـاوره مدیریت ارتباطی نـدارد، بلکه تنها 

نشـان می دهـد کـه یـک منبـع اطلاعاتی مسـتحکم بـه منظور 
انجـام تحلیـل بـرای آن عامـل وجـود نـدارد. بـه عنـوان مثـال، 
تعـداد فارغ التحصیـلان مدیریت ارشـد کسـب وکار )MBA(2 در 
یـک کشـور می تواند به خوبـی وجود یک مشـاوره مدیریت قوی 
را نشـان دهـد، اما در حال حاضر داده هـای جهانی در این زمینه 
وجـود نـدارد. برخی کشـورها ممکن اسـت بتواننـد ارقامی برای 
تعداد فارغ التحصیلان رشـته مدیریت ارشـد کسـب وکار در بین 
جمعیـت خـود ارائه کنند، اما همه کشـورها نمی تواننـد این کار 
را انجـام دهنـد. و بـرای آن هایـی کـه چنیـن ارقامـی در اختیار 

دارنـد، هیـچ تضمینـی وجـود نـدارد کـه روش رسـیدن بـه آن 
ارقام در سراسـر گسـتره جغرافیایی سـازگاری داشـته باشـد. به 
طـور مشـابه، وجود کمـک  خارجی در یک کشـور ممکن اسـت 
نشـان دهنده تمایـل کشـورها بـه داشـتن یـک صنعت مشـاوره 
مدیریـت قدرتمند باشـد، امـا در حال حاضر هیـچ منبع ارجاعی 

از وجـود کمک هـای خارجـی در یک کشـور وجـود ندارد.
برخـی عوامـل، علی رغم سـازگاری بـا ایـن رویکرد، بایـد نادیده 
گرفتـه می شـدند، چـرا کـه پوشـش آن هـا کامـلا جهانـی نبود. 
عوامـل بالقـوه ای ماننـد شـاخص حقـوق مالکیـت بین المللـی و 
شـاخص نـوآوری جهانـی کـه اساسـا قابل اطمینان هسـتند، در 
صورتـی که کشـورهای بیشـتری را پوشـش داده بودنـد، ممکن 

بـود در شـاخص مشـاوره ملـی نقـش داشـته باشـند. بـه همین 
ترتیـب، تمام عواملـی که داده های قابل اعتماد بـرای آن ها وجود 
دارد، معتبـر نبودنـد. نامناسـب  بـودن برخـی عوامـل در هنـگام 
محاسـبه همبسـتگی آشـکار شـد و برخـی دیگـر از دانه بنـدی 
بـرای تعییـن همبسـتگی برخـوردار نبودنـد، برای مثـال حضور 
ماننـد  شـرکت ها در یـک کشـور )وجـود دفتـر شـرکت هایی 
اکسـنچر (3  عاملـی اسـت کـه تنهـا داده هـای بلـه یا خیـر ارائه 
می دهـد - از ایـن رو، تنهـا دارای نقاط داده ۰% و 1۰۰ % اسـت، 
و فاقـد دانه بنـدی بـرای هـر همبسـتگی به سـطح می باشـد. در 

1. MS Excel
2. Master of Business Administration
3. Accenture
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نتیجـه ی تجزیـه و تحلیل، نهُ عامل پیدا شـد کـه قابل  اطمینان 
بودنـد و همبسـتگی بالایـی بـا واریانـس در قـدرت بخش هـای 

مشـاوره مدیریـت ملی داشـتند.
پـس از شناسـایی ۹ عامـل قابل اطمینـان و معتبـر، گام بعـدی، 
آزمایـش ترکیـب عوامـل بـا هـدف یافتـن ترکیبـی بـا بالاترین 
مقـدار r در رابطـه بـا واریانـس مشـاوره مدیریـت فراملـی بـود. 
ایـن ترکیـب به شـاخص مشـاوره ملی تبدیل شـد. ایـن فرایند، 

آزمایـش مکـرر ترکیب هایـی از بیـن ایـن ۹ عامـل را شـامل 
می شـد کـه هـم وزن بـودن هر عامـل و این کـه هیـچ عاملی به 
صـورت ناخـودآگاه برخـی جنبه هـای خـاص را تکـرار نمی کند 
را تضمیـن می کـرد. این شـاخص به عنـوان حاصلضـرب عوامل 
آن در نظـر گرفتـه شـد، و مقادیـر عوامـل در هـم ضرب شـد تا 
شـاخص مشـاوره ملی ایجاد شـود. هماهنگی عوامـل تا حدودی 
بـا اختصـاص مقیـاس ۰-1 به هر عامـل در آزمون همبسـتگی، 

بـه دسـت آمد.
بالاتریـن همبسـتگی، از ترکیـب پنج عامل خاص حاصل شـد و 
بـر اسـاس تحلیل هایـی کـه تا بـه امـروز انجام شـده، بـه عنوان 
شـاخص مشـاوره ملـی ارائـه می شـود. ایـن پنـج عامـل بـا هـم 
ترکیـب شـدند تـا همبسـتگی r = ۰.۹31 بـا واریانـس ملـی در 
قـدرت مشـاوره مدیریـت را ارائـه دهنـد. این معادله ی شـاخص 
مشـاوره ملـی، تابعـی از پنـج شـاخص مسـتقل اسـت و مـوارد 
زیـر را ترکیـب می کنـد: فردگرایـی فرهنگـی )IDV(1؛ شـاخص 
آزادی اقتصـادی )IEF(2 ؛ توسـعه دولـت الکترونیـک )EGDI(3 ؛ 
شـاخص خلاقیـت جهانـی )GCI(4 ؛ و شـاخص احسـاس فسـاد 
 )NCI = f)IDV, IEF, EGDI, GCI, CPI 5 ، و بـه صـورت)CPI(

ارائـه شده اسـت.
پنـج عامـل شـاخص مشـاوره ملـی، عناصـری چـون فردگرایی 
اجتماعـی، توانایـی تجـارت آزادانـه، میـزان پذیرش دسـتور کار 

دیجیتـال توسـط خدمات عمومـی )و در نتیجه جامعـه(، اجزای 
پیرامـون خلاقیـت انسـان و کیفیـت سـرمایه انسـانی، تحمـل 

اجتماعـی و وجـود یـا عدم وجـود فسـاد را ترکیـب می کننـد.

هافستد: فردگرایی-جمع گرایی.
ایـن یک معیـار فرهنگـی اسـت. فردگرایی-جمع گرایـی، میزان 
به هم پیوسـتگی افـراد یـک جامعـه را نشـان می دهد )هافسـتد، 
جـی6 . ، 2۰11(. جوامـع فردگـرا روابـط سسـت و بی قاعـده ای 
دارنـد کـه بـه نظـر هافسـتد، افـراد اغلـب تنهـا بـا اقـوام درجه 
یـک خـود رابطـه دارنـد. در جوامـع جمع گـرا، روابط منسـجم، 
خانواده هـای گسـترده و دیگـران را در "گروه هـای خـودی" بـه 
هـم پیونـد می دهد. ایـن "گروه های خـودی" با وفـاداری داخلی 
و حمایـت متقابـل، بـرای مثـال در مواجهـه با یک گـروه دیگر، 
مشـخص می شـوند. امتیـازات فردگرایـی بیـن ۰ تـا 1۰۰ قـرار 
دارنـد و نمـرات بالاتـر، جوامـع فردگراتـر را تشـان می دهنـد. 
فردگرایـی بـالا بـا حضور قدرتمنـدِ مشـاوره در شـیوه مدیریت، 

همبسـتگی دارد.

شاخص آزادی اقتصادی )IEF( )بنیاد هریتج، ۲۰۱۸(.
شـاخص آزادی اقتصادی در سـال 1۹۹5 توسـط بنیـاد هریتج7 
بـرای  شـاخص  ایـن  شـد.  ایجـاد  ژورنـال۸   اسـتریت  وال  و 
اندازه گیـری میـزان آزادی اقتصـادی در یـک کشـور طراحـی 
شده اسـت. این شـاخص بـر اسـاس دوازده عامل در چهـار گروه 
گسـترده اندازه گیـری می شـود: حاکمیـت قانـون؛ انـدازه دولت؛ 
کارایـی نظارتـی؛ و بازارهای آزاد. این شـاخص یـک مقیاس ۰ تا 
1۰۰ دارد، و نمـرات بالاتر نشـان دهنده کشـورهای دارای آزادی 
اقتصـادی بالاتـر هسـتند )در این شـاخص به هر یـک از دوازده 

عامـل، وزن یکسـانی اختصاص داده  شـده اسـت(.

شـاخص توسـعه دولت الکترونیـک )EGDI( )سـازمان 
ملـل، ۲۰۱۸(.

این شـاخص توسـط سـازمان ملل متحد ایجاد شـده  اسـت و بر 
مبنـای قطعنامه 2۸۸/66 مجمع عمومی سـازمان ملل "آینده ای 
کـه می خواهیـم"۹ می باشـد. ایـن بخـش از قطعنامه بـر فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات متمرکـز اسـت و به جریـان اطلاعات بین 
دولت هـا و مـردم نـگاه می کنـد و قـدرت فناوری هـای ارتباطـی 
بـرای ترویج تبـادل دانش، همـکاری فنی و ظرفیت سـازی برای 

1. Cultural Individualism
2. Index of Economic Freedom
3. e-Government Development
4. Global Creativity Index
5. Corruption Perceptions Index
6. Hofstede, G.
7. Heritage Foundation
8. Wall Street Journal 
9. The Future We Want

شـاخص آزادی اقتصـادی در سـال 1۹۹۵ توسـط بنیـاد 
هریتـج و وال اسـتریت ژورنـال ایجـاد شـد. این شـاخص 
بـرای اندازه گیـری میـزان آزادی اقتصادی در یک کشـور 

طراحـی شده اسـت.
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توسـعه پایـدار را به رسـمیت می شناسـد. مقیاس شـاخص بین 
۰ و 1 قـرار دارد، و نمـرات بالاتر نشـان  دهنده کشـورهای دارای 

فرآیندهـای توسـعه یافته تر دولـت الکترونیک می باشـد.

 ، آر.۱  )فلوریـدا،   )GCI( جهانـی  خلاقیـت  شـاخص 
.)۲۰۱۵ ام.3،  کـی.  کینـگ،   ، سـی.۲  ملنـدر، 

ایـن شـاخص یـک رتبه بنـدی چهـار بعُـدی از کشـورها اسـت. 
ایـن شـاخص های کشـورها کـه بـه صـورت انفـرادی بر اسـاس 
خلاقیـت، فنـاوری، اسـتعداد و تحمـل رتبـه  بنـدی شـدهاند را 
در یـک امتیـاز کلـی ترکیب می کند. شـاخص خلاقیـت جهانی 
توسـط موسسـه رفـاه مارتیـن  کـه بـه مدرسـه عالـی مدیریت 
راتمـن دانشـگاه تورنتـو ، تعلـق دارد، منتشـر می شـود. ایـن 
شـاخص بیـن ۰ و 1 قـرار دارد، و امتیـاز بالاتـر نشـان دهنده 

خلاقیـت ملـی بالاتر اسـت.

)سـازمان شـفافیت   )CPI( احسـاس فسـاد  شـاخص 
.)۲۰۱۸ بین الملـل، 

این شـاخص از سـال 1۹۹5 به صورت سـالانه توسـط سـازمان 
شـفافیت بین الملـل4  منتشـر می شـود. ایـن شـاخص کشـورها 
بـا  را براسـاس سـطوح درک  شـده فسـاد آن هـا، آنطـور کـه 
ارزیابی های کارشناسـی و نظرسـنجی ها تعیین شـده، رتبه بندی 
می کنـد. ایـن شـاخص از مقیاس ۰ تـا 1۰۰ که در آن ۰ بسـیار 

فاسـد و 1۰۰ بسـیار پـاک اسـت، اسـتفاده می کنـد.
پـس از دسـتیابی بـه یـک همبسـتگی بـالا )r = ۰.۹31( بیـن 
قـدرت بخـش مشـاوره مدیریـت ملـی و شـاخص مشـاوره ملی، 
وظیفـه بعـدی، تعییـن مقادیر عـددی که بـه آن رابطـه مربوط 
هسـتند را شـامل می شـود. بـرای انجـام ایـن کار، رابطه ی خط 
مسـتقیمِ بهتریـن بـرازش بـا اسـتفاده از روش حداقـل مربعات، 

محاسـبه شد.
برازش خط مستقیم بهینه در داده ها از معادله

 NCI = 0.8757 (MC market × 100/GDP) + 0.0355 
)شـاخص مشـاوره ملـی = ۰.۸757 )بـازار مشـاوره مدیریـت × 
1۰۰\تولیـد ناخالـص داخلـی( + ۰,۰355(  تبعیـت می کنـد. 
ایـن خـط در نقطـه ۰.۰355 از محـور عمـودی عبـور می کنـد. 
مـا تغییـری در خط بهترین بـرازش ایجاد کردیم تـا تایید کنیم 
کـه در عمـل خـط بایـد از مبـدا نمـودار عبـور کند، که بـه این 
معناسـت کـه وقتی بازار مشـاوره مدیریت صفر باشـد، شـاخص 
مشـاوره ملـی نیـز صفر اسـت. ایـن اصلاحـات، معادله شـاخص 

مشـاوره ملـی را بـه شـکل زیر تغییـر داد:
 NCI= 0.9785 (MC market x 100)/GDP

)شاخص مشاوره ملی = ۰.۹7۸5 )بازار مشاوره مدیریت × 1۰۰( 
\ تولید ناخالص داخلی( یا

 MC market= (GDP x NCI)/ 97.85
)بـازار مشـاوره مدیریـت = )تولیـد ناخالـص داخلـی × شـاخص 

1. Florida, R.
2. Mellander, C.
3. King, K.M.
4. Martin Prosperity Institute
5. University of Toronto’s Rotman School of Management
6. Transparency International

شاخص مشاوره ملی
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مشـاوره ملـی( \ ۹7,۸5(
شـاخص مشـاوره ملی در حال حاضر توانایی محاسـبه برآوردی 
از انـدازه ی )ارزش دلاری( بخـش مشـاوره مدیریـت بـرای هـر 
کشـوری در جهـان را فراهم کرده اسـت. معادلـه ی تعیین ارزش 

بـازار مشـاوره مدیریـت هر کشـور به شـکل زیر اسـت ...
 MC market = GDP x (IDV /100) x (IEF/100) x EGDI x

 (GCI x (CPI/100))/97.85
)بازار مشاوره مدیریت = تولید ناخالص داخلی × 

)فردگرایی\1۰۰( × توسعه دولت الکترونیک × شاخص خلاقیت 
جهانی × )شاخص احساس فساد \1۰۰(\۹7,۸5(

... کـه در آن انـدازه بخـش مشـاوره مدیریـت بر حسـب میلیون 
دلار و تولیـد ناخالـص داخلی هم بر حسـب میلیون دلار اسـت.

مرحلـه بعـدی آزمایـش شـاخص بـا داده هـای مرجـع بـود. در 
اینجـا هفـت کشـور دیگـر اضافه شـدند که انـدازه بازار مشـاوره 
مدیریـت ملـی آن ها نیز مشـخص بـود )ایـن داده ها نیز توسـط 

سـورس گلوبـال ریسـرچ ارائه شده اسـت(.
 این کشـورها، شـیلی، دانمارک، هند، ایرلند، مکزیک، لهسـتان 
و آفریقـای جنوبـی بودنـد. میـزان نزدیکـی داده هـای حاصل از 
شـاخص مشـاوره ملی، بین بازار مشـاوره مدیریت ملی و ارقامی 
کـه پیـش از ایـن ارائـه شـده بود، بـه معنـی کاربردپذیـری این 
رویکـرد بـرای کشـورهایی بـود کـه در آن زمـان انـدازه بـازار 

مشـاوره مدیریـت آن هـا مشـخص نبود.
داده هـا نشـان می دهـد که در اکثر موارد، شـاخص مشـاوره ملی 
روشـی دقیق تـری بـرای تعیین اندازه بـازار مشـاوره مدیریت در 

مقایسـه با معیـار تولید ناخالـص داخلی به تنهایـی ارائه می کند. 
مـواردی وجـود دارند که در آن ها شـاخص مشـاوره ملی شـدیدا 
بـه واقعیـت بـازار نزدیـک اسـت، اما مـواردی هـم وجـود دارند 
کـه در آن ها شـکاف بین آنچه که شـاخص مشـاوره ملی نشـان 

می دهـد و واقعیـت بازار مشـاوره مدیریت ملی بالاسـت.

نتیجه گیری ها
و  کشـورها  همـه  بـرای  بـالا  در  توضیح داده شـده  "روش 

سـرزمین هایی که اعضای کنونی ICMCI هسـتند اسـتفاده شد. 
شـاخص مشـاوره ملـی )NCI( بـدون این کـه یک ابـزار بی نقص 
باشـد، می توانـد بـه عنـوان ابـزاری بـرای تعییـن قدرت نسـبی 

بخـش مشـاور مدیریـت در نظـر گرفتـه شـود".
جـداول زیـر شـامل نتایـج تجزیه و تحلیل و محاسـبه شـاخص 
مشـاوره ملـی بـرای کشـورهایی هسـتند کـه دارای موسسـات 

مشـاوره مدیریتـیِ عضـوِ  ICMCI می باشـند. 
جـدول 1: کشـورها، تولیـد ناخالـص داخلی، جمعیت، شـاخص 

مشـاوره ملی
جدول 2: کشـورها و 5 شـاخص خاص: هافسـتد، شاخص آزادی 
اقتصادی، شـاخص توسـعه دولت الکترونیک، شـاخص خلاقیت 

جهانی و شـاخص احسـاس فساد
همانطـور کـه مشـاهده می کنیـد، داده هـا در همـه مـوارد در 
دسـترس نیسـتند، بنابراین شـاخص را نمی توان محاسـبه کرد. 

شـاخص  مـوارد،  اکثـر  در  کـه  نشـان می دهـد  داده هـا 
مشـاوره ملی روشـی دقیق تـری بـرای تعیین انـدازه بازار 
مشـاوره مدیریـت در مقایسـه بـا معیـار تولیـد ناخالـص 

ارائـه می کنـد. به تنهایـی  داخلـی 

شاخص مشاوره ملی



مجله مشاور مدیریت - شماره 47

 www.imca.ir

43

بـا ایـن حال، بـا گروه بندی کشـورهایی کـه محاسـبات در آن ها 
انجام شـده، نتایـج زیـر را بـه دسـت می آوریـم:

در ایـن حالـت، تعداد کشـورها در دو دسـته اول، مشـابه دسـته 
سـوم است.

واضـح اسـت کـه سـطح شـاخص تحت تاثیـر عواملـی ماننـد 
سیاسـت، فرهنـگ و میـراث تاریخـی قـرار دارد کـه بـه انـدازه 
اقتصـاد یـا کشـور مربـوط نیسـتند، ، امـا واضـح اسـت کـه یک 
شـاخص بالاتـر از ۰.1 ممکـن اسـت هـدف خوبـی بـرای دنبال 
کـردن باشـد و چشـم انداز مـا در ICMCI بـرای شناخته شـدن 
بـه عنـوان یـک سـازمان پیشـرو در توسـعه مشـاوره مدیریـت 
در سـطح جهانـی کـه بـه موفقیت اجتماعـی و اقتصـادی منجر 

می شـود، در همـان جهـت قـرار دارد.
اکنـون، وظیفـه هر موسسـه ملـی، درک و اسـتفاده از شـاخص 
مشـاوره ملـی، در رابطه با محیط کسـب وکار، سیاسـت گذاران و 
کاربـران عمومـی بـرای حمایت از توسـعه بیشـتر ایـن حرفه به 

نفع اقتصـاد و جامعه اسـت.
نتایج حاصل از محاسـبه شـاخص مشـاوره ملی و تولید ناخالص 
داخلـی / سـرانه برای هر کشـور در نمـودار زیر ارایه شده اسـت:

 بـرای نـگاه دقیق تـر بـه ایـن مقادیـر، نمـودار زیر کشـورهای با 
مقـدار کم تر از ۰,۰7 در شـاخص مشـاوره ملـی و تولید ناخالص 
داخلـی کم تـر از 2۰۰۰۰ میلیـون دلار / سـاکن )گوشـه سـمت 

چـپ جـدول قبلـی( را نشـان می دهد. 


