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  :توسط کمیته آموزش و پژوهش انجمن هاي مورد نیاز مشاوران مدیریت برنامه تعیین آموزش*

  :رویکرد کلی آموزش مشاوران حول سه محور می باشد*

    مهارت- 3       دانش -2    نگرش -1

 

  "ارتقاي شایستگی مشاوران مدیریت براي انجام وظایف و ایفاي نقش هاي مورد انتظار و افزایش اثربخشی و تاثیر گذاري ":هدف بنیادین آموزش مشاوران*

  :ها در  سه بخش قابل طبقه بندي است شایستگی

1- Conceptual  )شایستگی هاي نگرشی و نظام فکري(   2-Social )شایستگی هاي رفتاري و مهارتی(    3-Technical )شایستگی هاي فنی و تخصصی( 

  :بر اساس همین دیدگاه سطوح نیازهاي آموزشی نیز در هفت رده به شرح زیر قابل طبقه بندي است

1- Individual  level           )سطح نیاز فردي( 

2- Group & team   level   )سطح نیاز گروه و تیم( 

3 - Organizational level   )سطح نیاز سازمان مشاوره( 

4 - Sector  level              )سطح نیاز بخش تخصصی مشاوران( 

5 - National level            )سطح نیاز مشاوران ملی( 

6- Regional level           )سطح نیاز مشاوران منطقه اي( 

7 - Global level             )سطح نیاز مشاوران بین المللی( 
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ها و  درس آموخته

مدیریت دانش
خدمات پس از فروش

حصول نتایج اختتام 

پروژه
بازاریابیتشریفات انعقاد قراردادانعقاد قرارداد و آغاز پروژه اجراي پروژه 

مدیریت پروژه 

مدیریت تحول 

 از  نحوه یادگیري

ها و  پروژه

در دیگر  بستکار

ها پروژه

  و نظام بازخورد

بهبود مستمر

 مدیریت دانش

  نحوه استفاده از

ها درس آموخته

 سازي نهادینه

 انتشار نتایج

 ارزشیابی عملکرد

  نظام پاداش

عملکرد

  حفظ روابط با

مشتریان

  ارائه خدمات پس

از فروش

 نویسی گزارش

 نحوه ارائه

  مدیریت یکسان

ها سازي دیدگاه

 اختتام قرارداد

  نحوه مستندسازي

پروژه 

 آوري اطلاعات  نحوه جمع

 هاي تجزیه و تحلیل و  روش

پردازش اطلاعات 

 چگونگی انجام مطالعات تطبیقی

 چگونگی تحلیل ذینفعان

 سازي نهادینه

 خاصهاي تخصصی و  آموزش

  مدیریت پروژه

 مدیریت طرح

 ریزي اجراي پروژه  چگونگی طرح

  ها پروژهطراحی ساختار اجراي

 مدیریت روابط با ذینفعان

 نظام مدیریت مستندات

  نظام مدیریت کیفیت پروژه

   مدیریت زمان و هزینه پروژه

  مدیریت منابع انسانی پروژه

 برقراري ارتباط مؤثر

  ملاحظات حقوقی

قراردادها

 نحوه تنظیم قراردادها

  نحوه برگزاري

Kick offجلسه

 کار تیمی

  مدیریت برگزاري

جلسات مؤثر

  مدیریت تحول

  ارزیابی آمادگی

براي تغییر

 ADKAR

 هاي  روش

تأثیرگذاري

 مدیریت تعارض

 شرکت در مناقصه

  تهیهRFQ

 تهیه پروپوزال

 هاي   متدولوژي

هاي  انجام پروژه

مختلف 

  اقدامات قبل از

انعقاد قرارداد 

ملاحظات حقوقی و (

)مالی و ارتباطی

 هاي  روش

بازاریابی مشاوره 

مدیریت

 هاي توسعه  روش

بازار مشاوره 

مدیریت

هاي مورد نیاز  پکیج آموزشی مهارت

  مشاوران مدیریت


