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كمپينكمپين

ــتان و دانشگاه كه هنوز اينترنت وجود  خوب بخاطر دارم در دوران دبيرس
ــت و هيچ ارتباطي نيز با فعل و انفعالات دنيا به شكل امروزي برقرار  نداش
ــتيم جعبه جادويي  ــات ما كه متولد دهه 40 هس ــود تنها منبع اطلاع نب
ــبكه و راديوي ايران يا حداكثر راديوهاي بيگانه با تعداد  تلويزيون با دو ش

ساعات بسيار محدود برنامه بود.
ــتر پدران ما از ميان پارازيت هاي گوشخراش  البته راديوهاي بيگانه را بيش
دنبال مي  كردند و براي ما جذابيتي در آن سيستم هاي اطلاع رساني وجود 
ــوان آن دوران يعني از  ــل ج ــن ورودي اطلاعاتي ما نس ــت. بنابراي نداش
ــانه ملي  ــتر خوراكي بود كه از طريق رس ــال هاي 1360 تا 1380 بيش س
برايمان تدارك ديده مي شد. آن روزها از صبح راديوهاي كشور و در نوبت 
ــخن مي گفتند ما هرچه  ــته هاي ملت ايران س عصر تلويزيون ملي از داش
ــنيديم از مقاومت، صبوري، شجاعت و دستاوردهاي علمي نخبگان  مي ش
ــور تحت فشارهاي جنگ و تحريم و فضاي بازسازي بعد از جنگ بود.  كش
ــجاع ترين، باهوش ترين و با تمدن ترين مردم در  به خود مي باليديم كه ش

روي كره زمين هستيم.
كه البته در بسياري موارد هم ثابت كرديم كه بوده ايم و پتانسيل بهترين 
ــدن را هم در حوزه هاي مختلفي داريم. اين تلقين هاي فكري در دوران  ش
ــگاه نسل ما را به شدت به كشور  نوجواني و جواني و حتي در دوران دانش
ــواره در ذهن و  ــاس غرور ملي هم ــته كرد و احس و مردم عزيزمان دلبس
ــه بهترين ها در دنيا  ــي زد. ياد گرفتيم كه ميان مردمي ك ــان موج م جانم
هستند بايد بسيار تلاش كرد تا دين خود را ادا كنيد ياد گرفتيم كه براي 

ــوري كه به ادعاي روزمره بهترين مردم دنيا را دارد بايد در  بودن در كش
ــختي ها صبور بود و براي يك كيلو پنير يا يك پيت حلبي نفت  مقابل س
در صف هاي طولاني ايستاديم تا غرور ملي مردم كشورمان پايمال نشود.

ــد از دوران تحصيل به  ــفرهاي كاري كه بع ــي از س ــادم مي آيد در يك "ي
ــاعت 5  ــتم و مثل همه مردم براي گرفتن ارز از س ــوري در اروپا داش كش
ــتاده بودم، فردي كه براي سفري  صبح در صف بانك عامل در تهران ايس
ــتاده بود از من سوال كرد كه به كدام كشور عازم  زيارتي در كنار من ايس
ــنيدن جواب به من گفت مي داني كه آن كشورها امن  هستم و پس از ش
ــت. در آن  ــتند و به من توصيه هاي ايمني براي مراقبت از خودم داش نيس
ــانه را درك كردم." در آن  زمان به خوبي ارزش كنترل افكار از طريق رس
ــوم  روزها هيچكس به خود اجازه نمي داد تا مردم و فرهنگ و آداب و رس
ــعه  ــاند. اين دوران به تدريج با توس خود را براي لحظه اي به چالش بكش
ــه خود گرفت. ــاني رنگ و بوي ديگري ب ــاي جديد و اطلاع رس فناوري ه

به تدريج اينترنت و كانال هاي ماهواره اي بخشي از زندگي مردم ايران شد 
ــكان كنترل اين پديده هاي  ــت كه با همه تلاش ها ام و البته پر واضح اس
ــكلي كه افكار مردم ايران را تحت تاثير  متكي به تكنولوژي هاي روز به ش
ــت. روند سريع رو به رشد تكنولوژي هاي مرتبط  قرار مي دهند وجود نداش
ــعه دانش فناوري اطلاعات و سخت افزارهاي  با اطلاع رساني بر بستر توس
ــن همچون تلفن همراه موجب گرديد تا دهكده جهاني حداقل از بعد  نوي
ــر اطلاعات طي دو دهه گذشته شكل گيرد و در هشت سال اخير نيز  نش
ــاني مدرن همچون تلگرام و  ....  به دلايل متعدد در كشور  ابزار اطلاع رس
ــل گرديده ــگان تبدي ــترس براي هم ــا قابل دس ــده اي تقريب ــا به پدي م

است. حالا ديگر هر ايراني به راحتي از اخبار گوشه و كنار دنيا و اطلاعات 
ــر داده شده در فضاي مجازي فارغ از صحت و سقم آن آگاه  بي پايان نش
ــي  ــده و چندين كانال ماهواره اي و راديوي بيگانه نيز به زبان فارس گردي

مردم كشور را از اخبار و اطلاعات اشباع مي نمايند.

د ا شــتــه  هـا ي  ا يـر ا ن  يـر ا ن    د ا شــتــه  هـا ي  ا    
           و

ا يـر ا نــي ا يـر ا نــي               

محمود اوليائىمحمود اوليائى
مدير مسئولمدير مسئول
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ــور از طريق  ــرعت ن ــروز به س ــراي ام ــاي مصرف گ ــرق دني زرق و ب
ــاني مذكور در مقابل مردم عزيزمان حتي در  ــتم هاي اطلاع رس سيس
ــل و انفعالات  ــرد و در كنار آن فع ــور قرار مي گي ــن نقاط كش دورتري
ــي خوردن يك ليوان آب  ــي و اقتصادي نيز به راحت اجتماعي، سياس
ــت. اگر روند استفاده از شبكه هاي اجتماعي در بين  قابل پيگيري اس
ــه قابل تامل تحليل نماييم در  ــورمان را به عنوان يك تجرب مردم كش
ــعه  ــاني و ارتباطي، توس ــداي ورود اين ابزارهاي عظيم اطلاع  رس ابت
ارتباطات فردي شايد از جذابيت بيشتري بهره مي برد و با اشباع حس 
كنجكاوي كاربران نسبت به هم، اين ابزارها به سمت بسترهايي براي 
ــتان هاي حكمت آموز يا علمي  ــر انواع لطيفه ها و يا سخنان و داس نش
ــعي كردند تا با حضور  پيش رفت. در هريك از اين مراحل كاربران س
فعال تر خود حس برتري حضور در فضاي مجازي را بعنوان تجربه اي 
ــد. اما آنچه عرض اين  ــار مداوم مطالب دنبال نماين ــو از طريق انتش ن
ــتفاده از غول هاي  ــوج جديد اس ــد م ــتار حاضر مي باش حقير از نوش
ــاني است كه از حدود هشت سال پيش به تدريج  ارتباطي و اطلاع رس
آغاز گرديده و اكنون به اوج خود نزديك مي گردد. اين موج جديد كه 
ظاهرا تب بالاي آن باعث گرديده قشركثير جامعه را به جديت به خود 
ــته هاي مردم ايران و  درگير نمايد عنوان نمودن نقطه ضعف ها و نداش
ــانه ملي در  ــت. اگر اثر كمرنگ رس ــت رفته اس ــته هاي از دس يا داش
تاثيرگذاري بر جامعه را در كنار اين موج قرار دهيم آنچه در حال رخ 
دادن است دقيقا برعكس اتفاقي است كه در ابتداي اين نوشتار عرض 
نمودم و موجب گرديده بود ما جوان ها به صورت افراطي و كوركورانه 
خود را در همه ابعاد برترين مردم تلقي كنيم. در يك سال اخير روزي 
ــت كه از فلان انديشمند، استاد يا صاحبنظر كشور تحليلي منفي  نيس
نسبت به رفتار اجتماعي مردم، دولت يا كشور ايران متشر نگرديده و 
ــد كار به جايي رسيده كه بعضي عزيزان در اين امر بر  به نظر مي رس
ــبقت گرفته و اين امر را نشانه روشنفكري مي بينند. شكي  يكديگر س
ــار اجتماعي، محيط  ــور، رفت ــت كه ما در حوزه هاي مختلف كش نيس
زيست، اقتصاد، فرهنگ و ... مثل هر كشور و ملت ديگري ضعف هائي 
داريم كه بعضا ريشه اي و اساسي هستند اما آنچه اين حقير از نتايج 
ــاهده مي نمايم شكستن غرور  و آثار بمباران مردم با نقاط ضعف مش
ــدي و ياس در بين مردم،  ــت دادن هويت فرهنگي، ناامي ملي، از دس
ــيني طبقه متفكر و  ــه نش افزايش درجه بي اعتمادي و در نهايت گوش

ــورهاي ديگر است. سوال  ــور يا فرار آن ها به سمت كش ــازنده كش س
ــب در كانال هاي مختلف  ــت با خواندن اين مطل بزرگي كه مدت هاس
تلگرام ذهن بنده را به خود مشغول داشته اين است كه آيا ما به عنوان 
ملت ايران و دولت ايران نقاط قوتي براي گفتن نداريم؟ آيا فقط آنچه 
موجود است رفتار ناپسند مردم در رانندگي، نبود كار تيمي، ضعف در 
سلامت اداري، بي توجهي مردم و دولت به محيط زيست و حيوانات و 

.... است.
جالب اينجاست كه جديدا به رخ كشيدن شاخص ها و رتبه هاي پايين 
ــر جهاني نيز  ــران معتب ــد تحليل گ ــا از دي ــي حوزه ه ــران در بعض اي
مستمسكي براي تحليل روشنفكران و كوبيدن مردم و كشور به جاي 

ارايه راهكارهاي مفيد گرديده است.
ــاگرد در حوزه مشاوره مديريت كه قريب به  اينجانب به عنوان يك ش
ــال از عمر خود را در اقصي نقاط ايران و در مركز كشور به امر  24 س
ــغول بوده ام حس مي كنم كه  ــب و كار و امور سازماني مش بهبود كس
ــط  ــته ها توس ــن موجي از تحليل هاي منفي بدون تاكيد بر داش چني
ــنفكران جامعه طبعات جبران ناپذيري را براي جامعه ايران به بار  روش
ــته هاي عظيم  خواهد آورد. ما براي غلبه بر چالش ها نياز داريم تا داش
اين ملت را نيز به خودمان و ديگران يادآور شده و با ايجاد اميد و اتكا 
ــارزه با چالش ها  ــه راهكارهاي علمي به مب ــته ها از طريق اراي به داش

بپردازيم.
لذا پيشنهاد مي نمايم تا در كنار بيان كمبودها و ضعف هاي موجود و 
ــه صرف آمار و اطلاعات با كشورهاي ديگر و زانوي حسرت در  مقايس
ــته هاي ايران و ايراني" راه انداخته  بغل گرفتن كمپينى با عنوان" داش
ــرمايه هاي عظيم معنوي و مادي و اجتماعي كشور را براي مردم  و س
ــر چالش ها و  ــراي غلبه ب ــعي نماييم ب ــم و س ــو كني ــه بازگ فرهيخت
ــه راهكار  بپردازيم. در اين  ــته ها به اراي فرصت هاي بهبود بر پايه داش
ــر بهتريني را كه مي  ــوان براي ايجاد اميد در جامعه ه ــن مي ت كمپي
ــبت به آن اطلاع داريد به اشتراك  ــيد و هر داشته اي را كه نس شناس
گذاريد. يك حركت جمعي خوب، يك معلم خوب، يك راننده خوب، 
ــامل  ــته هايمان ش يك پليس خوب، يك مدير دولتي خوب و... و داش

استعدادهاي درخشان، معادن كشور، شركت هاي تاثيرگذار و ....
يادمان نرود ما امروز از هر چيز بيشتر به اميد نياز داريم تا كشورمان 

را از پرتگاه هاي در مسير با كمك هم به قله رفيع موفقيت برسانيم.

دست در دست هم نهيم به مهر               ميـــهن خـويـش كنـيـم آبــاد
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تاثيرآموزش و انگيزش در توسعه كار تيمى
(مورد مطالعه : شركت هاى عمرانى ) 1

ترجمه و تلخيصترجمه و تلخيص2: رامبد باران دوست : رامبد باران دوست 

هيات  علمى دانشگاه آزاد اسلامى واحد يادگار امام (ره)، هيات  علمى دانشگاه آزاد اسلامى واحد يادگار امام (ره)، 
CMCCMC عضو انجمن مشاوران مديريت ايران و عضو انجمن مشاوران مديريت ايران و

چكيده :
يك برنامه توسعه منابع انسانى سازمان يافته، استراتژى خوبى براى شركت هاى

عمرانى در سال هاى اخير است تا سرمايه انسانى به بهترين نحو نقش خود را در موفقيت
سازمان ايفا نمايد. در اين تحقيق، همبستگى استراتژى توسعه منابع انسانى در آموزش و انگيزش

با توسعه كار تيمى در شركت هاى عمرانى ايران مورد بررسى قرار گرفته است. نمونه آمارى اين تحقيق
107 شركت  ايرانى بودند.

واژه هاى كليدى : آموزش، انگيزه، بهبود كار تيمى، بهره ورى كار، ساخت وساز

1- مقدمه:
داشتن يك برنامه به خوبى سازمان يافته و اثربخش توسعه منابع انسانى يكى از مهم ترين سرمايه هاى شركت به حساب مى آيد كه تاثير مستقيم روى 
نتايج  و حيات بلند مدت شركت دارد. اهميت مشاركت منابع انسانى در توسعه، برنامه ريزى و اجراى استراتژى هاى مبتنى بر رقابت، توسط تعداد زيادى 
ــيارى از مشاغل در آن مشغول فعاليت هستند مى بايد سريع تر از رقبا، ظرفيت  ــت. محيط هاى خارجى پويا كه بس از محققان مورد تاكيد قرار گرفته اس
آموزشى خود را بالا ببرند. به همين دليل، بانيس و همكاران در سال 2011 اشاره نمودند اگر منابع انسانى به اندازه كافى پرورش يافته و آموزش ديده 
ــازمان به حساب مى آيند. گاراوان و ديگران ( 2002) بيان كردند كه در برخورد با مشكلات پيچيده و جديد شركت ها  ــند ، مهم ترين دارايى يك س باش
ــعه  ــانى را تقويت نمود. در تحقيقى ديگر، گاراوان (1997) آموزش، انگيزش و توس  بايد راه حل هايى را پيدا كرد و ميزان آموزش و انگيزش نيروى انس
كاركنان در تمامى سطوح سازمان را يكى از مهم ترين اجزاى حفظ قدرت رقابت در عرصه بين الملل مى داند. آرمسترانگ و بارون (2002) و سام بروك 
ــانى به فراهم كردن آموزش و ايجاد فرصت ها حمايت از دستاوردهاى شغلى و نيز توسعه سازمانى و  ــعه منابع انس ــتند كه توس (2004) بر اين باور هس
ــازمان تاثيرگذار  ــود. در نتيجه، آموزش موثر همراه با انگيزش كاركنان، مى تواند بر روى كاركردهاى پروژه هاى س عملكرد فردى و گروهى مربوط مى ش
ــعه منابع انسانى و تاثير آن برروى پروژه هاى ساخت وساز محور اصلى تحقيق حاضر را تشكيل مى دهد. ــد. به اين ترتيب آموزش و انگيزش در توس باش

1. International Journal of Project Management 224–213 (2012) 30 , Amin Akhavan Tabassi, Mahyuddin Ramli, Abu Hassan Abu Bakar , School 
of Housing, Building and Planning, University Science Malaysia (USM), -11800Penang, Malaysia

2. متن حاضر، بخش هايى از متن اصلى بوده، جداول ، نمودارها و بخش هايى كه عمدتاً به شيوه تحقيق و آزمون هاى رياضى و آماره اختصاص داشته اند ، در اين گزينش انتخاب نشده اند.
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2- چارچوب نظرى تحقيق
ــق، متغيرهايى را  ــن تحقي ــوب نظرى اي چارچ
ــر قرار مى دهد كه در ادبيات تحقيق مورد  مدنظ
ــد. اين متغيرها  ــايى و مداقه قرار گرفته ان شناس
ــعه كار تيمى و بهره ورى وظايف به  ــامل توس ش
ــى به  ــته، عوامل آموزش عنوان متغيرهاى وابس
ــتقل و پارامترهاى انگيزشى به  عنوان متغير مس
ــه ميان  ــده در رابط ــر تعديل كنن ــوان متغي عن
ــتقل مى باشند. بر اين  ــته و مس متغيرهاى وابس
اساس، شكل 1 چارچوب نظرى تحقيق را نشان 

مى دهد.
3- صنعت ساخت وساز در ايران 

ــكن و شهرسازى ايران  طبق گزارش وزارت مس
ــاز بيش از  ــت ساخت وس ــال 2008، صنع در س
11٪ از جمعيت كارى كشور را به استخدام خود 
درآورد. بنابراين تقريبا 3/9 ميليون نفر از مردم 
ايران به اين كار مشغول بوده و همچنين حدود 
40٪ از سرمايه گذارى هاى سالانه در اين بخش 
ــز داراى  ــكن ني ــازار مس ــرد. ب ــورت مى گي ص
ــازار به ميزان  ــت. اين ب خصوصيات ويژه اى اس
ــيار زيادى رقابتى است؛ به نحوى كه بخش  بس
ــت و داراى  ــلط اس خصوصى بر اين صنعت مس
شركت هاى بسيار زيادى شامل توليد كنندگان و 
ــه  ــد. در نتيج ــات مى باش ــدگان خدم ارايه كنن
ــيوه هاى توسعه منابع انسانى،  تحقيق بر روى ش
خصوصا در زمينه آموزش و انگيزش در اين بازارِ 
ــيار مفيد خواهد بود تا از اين  شديدا رقابتى بس
ــق بتوانيم براى آينده برنامه ريزى نماييم تا  طري

ــركت ها و هم براى دولت كاركردى  هم براى ش
موثر داشته باشد. از طرف ديگر، تحقيق ديگرى 
ــى و بكر( 2009) انجام گرفت  ــط طبس كه توس
ــروى كار  ــا 20٪ ني ــه تنه ــازد ك ــكار مى س آش
ــهد كارگران ماهر  ــهردارى مش ــاز ش ساخت وس
ــد. در نتيجه كمبود نيروى كار ماهر در اين  بودن
صنعت موجب شد تا تقريبا 92٪ از شركت ها در 
ــارت هاى متعددى مواجه  پروژه هاى خود با خس
ــرى آموزش و  ــاز به بكارگي ــوند. بنابراين ني ش
ــانى براى صنعت ساخت وساز  توسعه منابع انس
ــد. علاوه برآن، توجه  ايران حياتى به نظر مى رس
ــانى در  ــعه منابع انس ــيوه هاى توس اندكى به ش
ــور از سوى محققان و  صنعت ساخت و ساز كش
متخصصان صورت گرفته است. از اينرو، با توجه 
ــوالات تحقيق  به نقايص و كمبود هاى موجود س

حاضر عبارتند از: 
1. آيا شيوه هاى آموزش و انگيزش با توسعه كار 
تيمى شركت هاى مورد مطالعه رابطه اى دارد؟ 

2. آيا شيوه هاى آموزشى و انگيزشى با بهره ورى 
كارى شركت ها رابطه اى دارد؟ 

4- اهداف تحقيق 
اين تحقيق اساسا جنبه هاى آموزشى و انگيزشى 
ــركت هاى ايرانى را  ــعه منابع انسانى در ش توس
مورد مطالعه قرار مى دهد. در واقع بايد بگويد كه 
ــان انگيزه  ــعى دارد تا رابطه مي ــن تحقيق س اي
ــيوه هاى يادگيرى را با كاركردهاى  كاركنان و ش
ــركت ها به منظور بهبود كار تيمى و بهره ورى  ش
ــاس، با توجه به ميزان درك  كار بيابد. بر اين اس

ــداف تحقيقات را  ــران صنايع، موارد زير اه مدي
شكل مى دهد:

ــيوه هاى آموزش و  ــان ش ــه رابطه مي 1. مطالع
انگيزش با توسعه كار تيمى؛ 

ــيوه هاى آموزش و  ــان ش ــه رابطه مي 2. مطالع
انگيزش با بهره ورى كار 

5- روش شناسى 
ــش نامه، يك  ــتفاده از پرس در اين تحقيق با اس
ــد. به علت  ــى برگزيده ش ــرد تحقيق كم رويك
ــه دليل  ــه و نيز ب ــورد مطالع ــى جامعه م بزرگ
مشكلات مصاحبه فردى، يك فرمت نظرسنجى 

به كار گرفته شد. 
ــخت بودن انتخاب تعداد معدودى از  به علت س
ــنل  ــه تمامى پرس ــخ دهندگان، ازآنجايى ك پاس
كسانى بودند كه داراى پست مديريتى مستقيم 
در زمينه ساخت و ساز بودند، نظرسنجى از طريق 
پرسش نامه مناسب به نظر مى رسيد. به هر يك 
از پاسخ دهندگان از طريق شركتى كه در آن به 
ــازمان س در  ــكار  پيمان ــركت هاى  ش ــوان  عن
ــام ن ــت   ثب ــران  اي ــزى  برنامه ري و  ــت  مديري

كرده بودند، مراجعه شد. 
ــركت به عنوان  در هنگام انجام تحقيق، 356 ش
شركت هاى پيمانكار درجه يك و دو در سازمان 
مديريت و برنامه ريزى ثبت نام شده بودند (156 
ــركت درجه دو).  ــركت درجه يك و 200 ش ش
ــت و برنامه ريزى،  ــازمان مديري طبق قوانين س
ــركت هاى پيمانكار در يك درجه بندى از يك  ش
ــه درجه يك  ــوند ك ــج طبقه بندى مى ش ــا پن ت
ــج كمترين درجه  ــه و درجه پن ــن درج بالاتري

محسوب مى گردد.
با توجه به دامنه تحقيق، تنها شركت هاى بزرگ 
ساختمانى مورد مطالعه قرار گرفتند زيرا در اين 
شركت ها احتمال به كارگيرى شيوه هاى توسعه 
ــلاوه براين،  ــت. ع ــود داش ــانى وج ــع انس مناب
ــهد انجام گرفت ــنجى پايلوت كه در مش نظرس
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ــركت هاى درجه سه يا پايين تر از شيوه هاى  مشخص ساخت كه بيشتر ش
ــتفاده نمى نمودند. در نهايت با  ــانى در حالت كمى اس ــعه منابع انس توس
فرستادن 220 پرسش نامه به شركت هاى درجه يك و دو از طريق پست و 
ايميل انجام پذيرفت. از طرف ديگر، آمار سازمان مديريت و برنامه ريزى در 
ــان مى دهد كه اكثر شركت هاى ساخت و ساز كشور  پايان آوريل 2009 نش
در استان هاى تهران، خراسان، اصفهان، آذربايجان، فارس و خوزستان واقع 
ــركت درجه يك و دو در اين  ــت (جدول 1). بر همين اساس، 328 ش اس
ــور ثبت نام شدند. بنابراين تمامى 220 پرسش نامه به اين  استان هاى كش
استان ها فرستاده شدند. در پايان سه ماه، 107 پرسش نامه (48٪)، تكميل 
ــيون هاى  ــى، رگرس ــاس فراوان ــا براس ــل داده ه ــد. تحلي ــده ش و برگردان

سلسله مراتبى و مطالعه ضريب هم بستگى انجام پذيرفت.
6- نتايج تحقيق 

6-1- هـدف اول تحقيق: مطالعـه رابطه ميان آموزش كاركنان و شـيوه هاى 
انگيزش از طريق توسعه كار تيمى 

جهت آزمون رابطه ميان متغيير مستقل و وابسته ، از تحليل سلسله مراتبى 
ــتفاده شد. در نتيجه مى توان به اين مساله پى برد كه رابطه  رگرسيون اس
ــه متغيرهاى  ــته ب ــته رابطه اى وابس ــتقل و وابس ــاى مس ــان متغيره مي

تعديل كننده (عوامل انگيزشى) است. 
ــايل آموزشى، درك اهميت  ــى از قبيل مس در نتيجه، پارامترهاى انگيزش
آموزش، عوامل سلامت و محيط پر از انگيزه تاثير زيادى بر روى شيوه هاى 
ــت. به عبارت ديگر،  ــخ دهندگان داش آموزش و فعاليت هاى تيمى در پاس
شركت هايى كه از اين انگيزاننده ها استفاده كردند كاركنان خود را ترغيب 
ــرفت هاى زيادى در  ــد تا آموزش را دنبال كنند كه متعاقب آن پيش نمودن

كارهاى تيمى شان مشاهده گرديد. در نتيجه شركت هاى ساخت و ساز با به 
ــزش كاركنان نيروهاى  ــيوه ها يا آموزش و همچنين انگي كارگيرى اين ش
ــانده و ميزان  ــتند فعاليت هاى تيمى خود را به اوج رس ــود توانس كارى خ

كاركرد را افزايش دهند.
6-2- هدف دوم تحقيق: مطالعه رابطه ميان شيوه هاى آموزش و انگيزش با 

بهره ورى كار 
ــد از: وجود يك  ــت و وزن متغير ها عبارتن ــان داد كه اهمي ــى ها نش بررس
ــتم براى توسعه سرمايه هاى منابع انسانى ( Beta = 0,362 )، وجود  سيس
 =Beta) ــوزش ــت آم ــى ( Beta = 0,242 )، درك اهمي ــط انگيزش محي
ــى ( Beta= 0,15 ). هيچ يك از عوامل ديگر  0,236 ) و برنامه هاى آموزش
ــعه كاركنان  ــمت هاى توس ــوزش به عنوان يكى از مهم ترين قس (درك آم
ــط شركت ها، ايجاد محيط آموزشى و عوامل سلامت) سهم زيادى در  توس

بهره ورى كارى نداشتند.
7- نتيجه گيرى

آموزش و انگيزش مى توانند بهره ورى كاركنان را حفظ و افزايش داده و در 
ــازمان آماده سازند. اگر مى خواهيم  ــنل را براى تغيير در س عين حال پرس
ــا برنامه هاى  ــت ت ــند لازم اس ــان داراى انگيزه بالا و بهره ورى باش كاركن
ــى ارايه نماييم تا از اين طريق در هر مرحله بتوانند به  ــى و انگيزش آموزش
نيازهاى كارى كاركنان پاسخ دهند. علاوه بر اين، شركت ها كاركنان خود 
ــام پروژه ها را  ــارت كافى افراد در انج ــد تا دانش و مه ــوزش مى دهن را آم
ــد، انگيزش مى تواند برروى  ــش دهند. همان گونه كه قبلا هم ذكر ش افزاي
ــى و صرف انرژى بيشتر در  علاقه كاركنان براى پيگيرى برنامه هاى آموزش

اين رابطه و نيز انتقال آموخته ها به شغل خود موثر باشد. 
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29990:2010

سيد مجيد عالى نژاد سيد مجيد عالى نژاد 
مدير عامل شركت مشاوران راه فردامدير عامل شركت مشاوران راه فردا

ISO 29990  در يك نگاه

چكيده :
 BSI ــتاندارد ايزو 29990  در سال 2010 توسط ــده است. اس ــت كه تاكنون در زمينه آموزش تدوين ش ــتانداردى اس ــتاندارد جديد ترين اس اين اس
ــتاندارد بريتانيا) تدوين شد و ويژگى هاى اصلى  كه اين استاندارد را از ساير استاندارد هاى حوزه آموزش متمايز مى  كند تمركز اصلى اين  ــه اس (موسس
استاندارد بر يادگيرى (learning) به جاى آموزش (Training) است اين استاندارد هم در سازمان هاى آموزشى و هم براى واحد آموزش سازمان ها 
قابل پياده سازى است. برخلاف استاندارد ايزو 10015 كه صرفا براى واحد آموزش سازمان ها در نظر گرفته شده و استاندارد IWA2 نيز صرفا براى 
سازمان هايى كه فعاليت اصلى شان آموزش است قابل كاربرد مى باشد، استاندارد ايزو 29990 صرفا به فرايندهاى آموزش سازمان ها نمى پردازد و علاوه 

بر توجه به فرايند آموزش، به فرايند مديريت منابع انسانى، مديريت مالى، مديريت ريسك و… نيز  توجه دارد.

واژه هاى كليدى :   يادگيرى، آموزش، تامين كنندگان خدمات يادگيرى، ريسك.

مقدمه :
دانش به يك عامل كليدى در مديريت موفق شركت هاى بزرگ در سراسر جهان تبديل شده است و ارايه خدمات آموزشى به طور فزآينده اى به عنوان 
يك كسب و كار خدمات گرا شناخته مى شود. اهميت اقتصادى رو به رشد يادگيرى دانش در جامعه جهانى، فرصت هاى جديد اقتصادى از جمله فعاليت 

براى ارايه خدمات انتفاعى يادگيرى را بوجود آورده است. در نتيجه تضمين كيفيت 
يك مساله بسيار مهم در اين موضوع محسوب مى شود.

هدف و موضوع استاندارد ايزو 29990 :
ــراى عمل و عملكردهاى  ــزو 29990:2010 ارايه يك الگوى عمومى ب هدف اي
حرفه اى كيفيت است و يك مرجع مشترك براى ارايه دهندگان خدمات آموزشى 
ــوزش، تحصيلات و  ــعه و ارايه آم ــتريان آن ها در طراحى، توس 1(LSPs) و مش

توسعه غير رسمى است.
ــترده اى از گزينه هاى موجود براى ارايه خدمات يادگيرى تاكيد  ــتاندارد تمركز بر يادگيرنده و نتايج حاصل از فرآيند يادگيرى دارد و بر طيف گس اس
مى نمايد. در اين استاندارد به معيارهاى صلاحيت ارايه دهندگان خدمات آموزشـى اشاره شده اسـت و به ســازمان ها و اشـخاص حقيقى ارايـه دهنده

خدمات آموزشى كمك مى كند تا بتوانند نيازمندى ها و انتظارات خود را براى صلاحيت و توانايى توسعه را برآورده نمايند.

1. learning service providers(LSPs)

شكل شماره 1
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ــراى دريافت  ــازمان ها ب ــال پيش س ــا چند س ت
ــراغ ايزو  ــتاندارد ايزو مرتبط با آموزش به س اس
ــا ماهيت آن كه  ــد و با توجه ب 10015 مى رفتن
يك استاندارد راهنما مى باشد، نمى توانست براى 
ــد، لذا سازمان بين المللى  سازمان ها جذاب باش
ــال 2010 استاندارد ايزو 29990 كه  ايزو در س
ــدور گواهينامه  ــت ص ــتاندارد با ماهي ــك اس ي

مى باشد را معرفى كرد.
ــت براى سازمان هاى  اين استاندارد مرجعى اس
ــمى (آموزش  ــده آموزش هاى غيررس برگزاركنن
ــمى آموزش هاى دولتى و ملى مانند آموزش  رس
ــوزش  ــد و آم ــگاه ها مى باش ــروش و دانش و پ
ــمى موسسات، آموزشگاه ها و حتى واحد  غيررس

آموزش سازمان ها است).
استاندارد ايزو 29990 داراى 4 بند مى باشد.

بند 0 : مقدمه
ــاه و اجمالى از اين  ــه توضيح كوت ــن بند ب در اي

استاندارد پرداخته شده است.
بند 1 : دامنه كاربرد

در اين بند گفته شده است كه سازمان هايى كه 
حوزه فعاليت آن ها آموزش هاى غيررسمى است 
ــتاندارد را دريافت كنند و البته  مى توانند اين اس
ــازمان ها هم مى توانند  ــاى آموزش در س واحد ه

اين استاندارد را اجرا كنند.
بند 2 : تعاريف و واژگان

ــتاندارد  در اين بند به تعاريف واژگانى كه در اس
آمده است مى پردازد.

بند 3 : خدمات يادگيرى
 Training ــه ــتاندارد به جاى كلم در اين اس
ــرى)  ــه Learning (يادگي ــوزش) از كلم (آم
ــت. در اين بند به موضوعات  ــده اس استفاده ش

مرتبط با يادگيرى پرداخته مى شود.
بند4 : مديريت تامين خدمات يادگيرى

ــى و  ــث مديريت ــوص مباح ــد 4 در خص در بن
ــت، مميزى  ــرى مديري ــتمى مانند بازنگ سيس

داخلى، ريسك، مباحث مالى و ... مى پردازد.
ــتاندارد  ــتاندارد همخوانى مطلوبى با اس اين اس
ــازمان هايى كه در  ــزو 9001:2008 دارد و س اي
ــتند مى توانند اين  ــال هس ــوزش فع ــوزه آم ح
ــتاندارد را اجرا كرده و گواهينامه بين المللى  اس

دريافت نمايند.
تفاوت بين يادگيرى و آموزش :

آموزش: فرآيندى هدفمند، جهت ارتقاى سطح 
دانش، نگرش و مهارت ها و همچنين ايجاد رفتار 
ــام وظايف و  ــراى انج ــان ب ــوب در كاركن مطل

مسئوليت هاى شغلى فرد در سازمان مى باشد.

ــت. به  يادگيـرى: يادگيرى تغيير در رفتار اس
ــواره بايد قابل  ــخن ديگر نتايج يادگيرى هم س
ــد. پس از  ــاهده  پذير باش ــار مش ــال به رفت انتق
يادگيرى، يادگيرنده، قادر به انجام كارى خواهد 
ــت آن را  ــش از يادگيرى نمى توانس ــود كه پي ب

انجام دهد.
تغيير در رفتار، الزاما نبايد بلافاصله بعد از تجربه 
يادگيرى رخ دهد. اگر چه در نتيجه يادگيرى در 
ــوه متفاوت عمل كردن  ــده توانايى، بالق يادگيرن
ايجاد مى شود، اين توانايى ممكن است بلافاصله 
ــار وى ظاهر نگردد.( اين مورد به ويژه در  در رفت
ــوان از مدل هاى  ــود تا بت ــث مى ش 29990 باع
مختلف ارزيابى به صورت تلفيقى استفاده نمود 
ــه محيط كار، با  ــرى و انتقال ب ــا نتيجه يادگي ت
ــتى اندازه گيرى شود)  ــرايط، به درس تحليل ش
نكته بعدى شناخت دانش ها، نگرش ها، مهارت ها 

و… براى اين انتقال خواهد بود.
آموزش هاى غير رسمى خود 2گونه كلى دارند:

الف) ارادى
ــرد كه در نوعى  ــوع اول فرد تصميم مى گي در ن
ــى،  ــت يادگيرى اعم از يك دوره ى آموزش فعالي
ــمينار،  ــه و روزنامه و كتاب، س ــه ى مجل مطالع
ــركت كند. در واقع در  بازديد از موزه و غيره، ش
ــط  اين نوع از آموزش ها، موضوع يادگيرى توس
فراگيرنده انتخاب مى شود. يادگيرى ارادى را نيز 
ــرد: حالت اول  ــيم ك ــته تقس مى توان به دو دس
ــئوليت  هنگامى رخ مى دهد كه فرد خودش مس
آموزش و يادگيرى اش را به عهده مى گيرد، مثل 
زمانى كه تصميم مى گيريم به مطالعه ى مطلبى 
ــم. امروزه  ــى بپردازي ــب مهارت ــاص و يا كس خ
ــوع آموزش به  ــالان از اين ن ــان و بزرگس نوجوان
علت تنوع در شيوه ها و ابزارهاى آموزشى، بسيار 
ــت كه  ــتقبال مى كنند. حالت دوم زمانى اس اس
ــرد در يك  ــى تصميم مى گي ــه دلايل ــرد بنا ب ف
دوره ى آموزشى مثلا  كلاس زبان خارجه، رايانه
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ــت، اگرچه  ــركت كند. در اين حال ــى ش و نقاش
موضوع يادگيرى توسط فرد تعيين مى شود، اما 
روش ها، ابزارها و نحوه ى ارايه ى آموزش، توسط 
فرد يا افراد ديگر انتخاب و ارايه مى شود. برخى 
ــان به اين قبيل آموزش ها، آموزش  از كارشناس
ــوزش در  ــن نوع آم ــد. اي ــمى مى گوين نيمه رس

ايزو29990 بيشتر پوشش داده شده است.
ب) يادگيرى غيرارادى يا اتفاقى

ــورت تصادفى صورت  ــرى به ص ــن نوع يادگي اي
ــك كانال  ــما ي ــد زمانى كه ش ــرد. مانن مى گي
ــاب مى كنيد و با  ــه تصادف انتخ ــون را ب تلويزي
ــه در يك زمينه،  ــويد ك ــه اى مواجه مى ش برنام
اطلاعاتى به شما ارايه مى دهد. يا هنگامى كه با 
ــت مى كنيد و او به   ــتان خود صحب يكى از دوس
طور تصادفى شما را از موضوعى مطلع مى سازد. 
ــدون هدف قبلى  ــل يادگيرى ها چون ب اين قبي
ــريع  ــا كم عمق اند و س ــوند، غالب ــب مى ش كس
ــى در ذهن فرد  ــا گاه ــوند، ام ــوش مى ش فرام
ــاد مى كنند و او را به مطالعه در  جرقه هايى ايج
ــد. در واقع اين  ــويق مى كنن زمينه اى خاص تش
ــتر مى تواند در ايجاد انگيزه ى  نوع يادگيرى بيش
فرد براى آموزش و يادگيرى مفيد باشد. اين نيز 
در پوشش "زمينه و بافت يادگيرى" در 29990 

قابل واكاوى مى باشد.
ــناخته شوند،  هرچه اين نوع يادگيرى ها بهتر ش
ــزو(29990) در يادگيرى  ــن اي ــازى اي پياده س

سازمانى با كيفيت بهترى همراه خواهد بود.
نقطه مسئله محور اين استاندارد، تحول و نگرش 
ــا  ــد. اساس در يادگيرى به جاى آموزش مى باش
ــيله  يادگيرى يعنى: تجربه و اين تجربه يا به وس
ــترش پيدا مى كند و يا  فرد ايجاد، هدايت و گس
ــهيل كننده(راهنما) پيش  ــك تس ــا هدايت ي ب
ــام رويكردها، مبناى فعاليت،  مى رود؛ ولى با تم

توسعه فرد به وسيله خود او مى باشد.
ــر در اين  ــت، رويكردى ديگ ــن اين كيفي تضمي

كه  ــد  مى باش ــتاندارد  اس
ــه آن باعث بهره ورى  توج
ــد.  مى باش فرايندها  بهتر 
ــه در 10015  كيفيتى ك
ــه ارزيابى  ــا در مرحل تنه
آموزش)  عمليات  (انتهاى 
قابل انداره گيرى مى باشد. 
ــن  اي در  ــر  مهمت ــه  نكت
استاندارد، نگاه به مفاهيم 
كمى براى كيفيت هاست. 
ـــغلى  ش ــاى  پارامتــر ه

ــه كنترل و  ــاب، احتياج ب ــر براى انتخ مورد نظ
ــرى دارند كه در 10015 به آن توجهى  اندازه گي

نشده بود.
ــر روى فرايند هاى  ــى در 29990 ب ــز اصل تمرك
ــك و بار مالى  ــر گرفتن ريس ــى با در نظ اجراي
ــك،  ــك و كنترل ريس ــد. توجه به ريس مى باش
ــاس اجراى فرايندهاى برنامه ريزى يادگيرى  اس
مى باشد. شناخت و كنترل ريسك در فرايند هاى 
يادگيرى به منظور رسيدن به يادگيرى مداوم و 
ــد و اين مهم زمانى محقق خواهد  پايدار مى باش
ــا توجه به  ــك ها ب ــير تحليل ريس ــد كه مس ش
ــب براورد شود. اين مسير با  مديريت مالى مناس
ــردى براى آن  ــير راهب تعريف يك برنامه و مس

سازمان ميسر مى شود.
برخى از ريسك هاى مورد تحليل :

 عدم انگيزش براى آموختن
 عدم شناخت منابع يادگيرى
 بهره بردارى نادرست از محتوا
 بهره بردارى نادرست از منابع
 تسهيل كننده معكوس
  و ــت  هداي ــراى  ب ــذارى  هزينه گ ــبت  نس

بهره بردارى از آموخته ها
 ارزيابى نادرست
 ارزيابى مولفه با سنجه نادرست

 عدم بازگشت سرمايه مفروض شده
 نسبت سود- هزينه
  ــت رفته نسبت به نسبت هزينه هاى از دس

فرصت هاى به دست آمده
 عدم تغيير در سطح دانش
 عدم تغيير در سطح مهارت
  ــوع ــا موض ــراى ب ــب روش اج ــدم تناس ع

يادگيرى
  انتخاب نادرست موضوع يادگيرى و نسبت

هزينه و ضرر
  ــوزش با امكانات و ــب موضوع آم عدم تناس

منابع برگزارى
 همسانى مولفه هاى يادگيرى
  ــى به ــر در برنامه هاى آموزش ــل تغيي تحلي

برنامه هاى فردى 
  ــاركت در اجرا و هزينه هاى صرف عدم مش

شده
 كيفيت بالا و عدم تناسب با درك مخاطب
  تعريف نادرست دانش، مهارت، نگرش و.. و

عدم توجه به كمى بودن آ ن ها در جهت ارزيابى 
حصول كيفيت

  تحليل ارزيابى تكوينى درست و برگشت به
تغيير تعريف پارامترها

 پوشش محتوا با نياز متغيير سازمان
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منابع و ماخذ :
1) ترجمه استاندارد ايزو 29990 ، مترجم: سيد مجيد عالى نژاد.

2) متن اصلى استاندارد ايزو 29990.
3) وب سايت سازمان بين المللى ايزو. 

4) وب سايت سازمان ملى استاندارد ايران.

5) وب سايت شركت توسعه علوم راهبردى.
6) وب سايت مركز توسعه آموزش مجازى پارس.

7) وب سايت ايباما.
... (8

نتيجه گيرى : 
ــنگه معتقد است كه تنها منبع مزيت  ــت كه مى خواهد در دنياى جديد اقتصادى پابرجا بماند. پيتر س ــازمانى اس يادگيرى، عامل كليدى مورد نياز س
ــريعتر نسبت به رقباست و چنانچه سازمان به اين امر نائل گردد، بهره ورى بيشترى نسبت به  ــازمان ها، يادگيرى س رقابتى پايدار در بلند مدت براى س
سازمان هاى رقيب خواهد داشت. يادگيرى ازديدگاه سازمانى زمانى اتفاق مى افتد كه اطلاعات، جمع آورى و به منظور توليد وگسترش حقايق جديد، 
تجزيه و تحليل شوند، ديدگاه جديدى را خلق كرده و آن را از طريق ارتباط، تدريس وگفتگو و تعامل به تمام سطوح سازمانى منتقل كند. به عبارتى، 

يادگيرى سازمانى به چگونگى وقوع يادگيرى يا عنصر دانش در يك سازمان مى پردازد.
سازمان يادگيرنده، سازمانى است كه در آن اعضاء به طور مستمر خود را در جهت تحقق هدف ها و آمالى كه واقعا در پى آن هستند، توسعه مى دهند. 
الگوهاى نوينى در جهت گسترش دامنه تفكر، رواج مى يابد، فضا براى آرمان طلبى جمعى وجود دارد و نهايتا سـازمانى است كه اعضا آن به طور دائم 

مى آموزند كه چگونه دسته جمعى ياد گيرند.
ــازمان هاى مطلوب، سازمان هاى يادگيرنده خواهند بود. اين سازمان ها فرصت هايى را براى اعمال مسئوليت بوجود مى آورند. از تجربه ها مى آموزند،  س

ريسك مى پذيرند و از نتايج حاصله و از درس هـاى آموختـه شـده احساس رضايت مى كنند.
تمام تلاش در 29990 رسيدن به سازمان يادگيرنده مى باشد. جهتى، كه در تكامل كيفيت و تجربه شكل مى گيرد.
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امروزه با گسترش روز افزون خدمات الكترونيك 
ــه خدمات مبتني بر  ــازمان ها در اراي و تمايل س
وب، شهروندان مي توانند بدون مراجعه حضوري 
ــود را دريافت  ــا، خدمات مورد نياز خ به اداره ه
نمايند. اگر چه اين مساله هنوز در سازمان هاي 
ايراني محقق نگشته و خدماتي در سطح بسيار 
پايين به شهروندان ارايه مي گردد كه جواب گوي 
نيازهاي آن ها نيست، اما مسلما با گسترش اين 
خدمات در چند سال آينده، شاهد تحول بزرگي 
در ارايه خدمات نوين الكترونيك به شهروندان 

خواهيم بود.
ــاله اي كه حايز اهميت است و  در اين ميان، مس
بايد به آن توجه جدي شود، اطلاعاتي است كه 
شهروندان در هنگام تقاضاي خدمات الكترونيك 
ــتمي درخواست ها، با پر  و در فرآيندهاي سيس
ــال الكترونيك  ــن يا ارس ــردن فرم هاي آنلاي ك
مدارك، در اختيار سازمان ها قرار مي دهند. اين 
اطلاعات كه از طريق بستر ناامن وب و اينترنت 
ــد راهكارهاي حفاظتي  ــال مي يابند نيازمن انتق

ــت اطلاعات،  ــا از هرگونه نش ــند ت لازم مي باش
ــره محافظت  ــته، جعل و غي ــرات ناخواس تغيي
ــب از اطلاعات  ــت مناس ــاله حفاظ ــوند. مس ش
ــه  ــت ك ــدي اس ــيار ج ــري بس ــهروندان ام ش
ــا بي توجهي به آن  ــهل انگاري ي كوچكترين س
ــيار جبران ناپذيري را بر  مي تواند پيامدهاي بس
امنيت شهروندان و در سطح بالاتر، امنيت ملي 
كشورمان داشته و موجب كناره گيري شهروندان 

از خدمات الكترونيك در آينده شود.
ــفانه پايگاه هاي اطلاع رساني كه به منظور  متاس
ــك، طراحي و راه اندازي  ارايه خدمات الكتروني
ــبي برخوردار  ــده اند، از امنيت چندان مناس ش
ــتند و در برابر حملات مخرب، نمي توانند  نيس
كارايي چنداني از خود نشان دهند. سازوكارهاي 
ــا و فرم ها لحاظ  ــي پايگاه ه ــي در طراح امنيت

ــاله  ــهروندان، مس نگرديده و امنيت اطلاعات ش
ــت كه توجه چنداني به آن نمي شود.  غريب اس
مروري بر حملات اينترنتي در چند ماه گذشته 
نشان مي دهد كه تقريبا تمامي پايگاه هاي داده 
ــيب پذيري هاي جدي در  ــازمان ها داراي آس س
ــه راحتي  ــتند و اطلاعات ب ــاختار خود هس س
مي تواند از آن ها نشت شده و مورد سوء استفاده 
ــاني  ــرار گيرد. نفوذ در پايگاه هاي داده، به آس ق
صورت مي گيرد و مسئولان امر نيز به دليل عدم 
ــلات، قادر به  ــي، در برابر اين حم ــنايي كاف آش

پاسخگويي يا واكنش مناسب نيستند.
اگر چه اين پايگاه هاي اطلاع رساني مي توانند با 
ــان امنيت و انجام  ــاوره از كارشناس دريافت مش
ــطح امنيتي مطلوبي  راهكارهاي حفاظتي، به س
ــات الكترونيك  ــر ارايه خدم ــند و علاوه ب برس
ــهروندان، اطمينان  ــا افزايش اعتماد ش ايمن، ب
ــات الكترونيك  ــت خدم ــراي درياف ــا را ب آن ه
ــي  افزايش داده و از مقاومت آن ها براي دسترس
به خدمات نوين بكاهند، اما اين مساله اي است 
كه بايد ديد سازمان ها تا چه حد براي تحقق آن 

اهميت قايل هستند؟

امنيت اطلاعات در خدمات الكترونيك
محمد مهدي واعظي نژادمحمد مهدي واعظي نژاد

مميز و مدرس شركت مميز و مدرس شركت Quality AustriaQuality Austria اتريش اتريش
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هوش كسب و كار  و  لزوم حركت
به سوى ايجاد سازمان هاى مبتنى بر داده    

گردآورى، ترجمه و تدوين:
الهام المعى نژاد

مديرعامل شركت مشاوره مديريت پلاك آبى

مقدمه: 
20 سال پيش، مجله Computer Weekly در مقاله اى به قلم Nicholas Enticknap نوشت: «دهه 90 ميلادى با رشد بهره گيرى از فن آورى 
ــت؛ اين روند منجر به رشد و پيشرفت كاربردهاى داده  كاوى و انباره ى داده شده  ــب و كارها مواجه بوده اس ــود رقابتى در كس اطلاعات، براى ايجاد س
ــرايط، باعث شده است تا كسب و كارها رويكرد خود را تغيير داده و داده ها و حتى نرم  افزارهاى كاربردى خود را در دسترس مشتريان،  ــت. اين ش اس

تامين كنندگان و حتى واسطه هاى بازار قرار دهند.»
اكنون و پس از گذشت 20 سال از چاپ مقاله ى فوق، نويسنده به انقلاب ديگرى اشاره مى كند كه مى توان آن را ادامه تحولات صورت گرفته در حوزه 
ــت. وى انقلاب دوم را رايانش اينترنت- محور (ابرى) معرفى مى كند. رايانش ابرى، را مى توان تركيبى از  فن آورى اطلاعات در دهه 90 ميلادى دانس

علم مديريت داده ها، هوش كسب و كار و علوم تجزيه و تحليل دانست.
در دهه هاى اخير، مديريت كلان داده ها  (Big Data) و هوش كسب و كار به عنوان قلب تپنده راهكارهاى ارزش آفرينى از 

كسب و كارها مورد توجه متخصصين قرار گرفته است.

تاريخچه ى هوش كسب و كار 
واژه Business Intelligence يا «هوش كسب و كار» اولين بار در سال 
ــارف «حكايات تجارت و  ــر دونس، در دايره المع ــط ريچارد ميل 1865 توس
ــب و كار» به كار گرفته شد. او از اين واژه در توصيف موفقيت هاى يك  كس
ــدارى كه قبل از تمام رقباى  ــتفاده كرد. بانك بانكدار به نام هنرى فرنس اس
ــى و بحران ها و شرايط بازار، آگاهى داشت. دونس  خود، از مشكلات سياس
ــد: «فرنس اطلاعات خاص و پيشرفته كسب و كار را  درباره فرنس مى نويس
ــل و بدون نقص  ــكل كام ــه و آلمان به ش ــر هلند، فنلاند، فرانس از سرتاس
دريافت مى كرد و به روز نگاه مى داشت. بنابراين، او اولين نفرى بود كه اخبار 

را مى دانست». فرنس با استفاده از اين اخبار و اطلاعات پيشرفته، و بينشى 
كه در كسب و كار براى او ايجاد مى كرد، مى توانست آينده را ببيند. اگرچه 
او در آخر داستان به عنوان يك تاجر فاسد شناخته شد، اما ايده جمع آورى 
اطلاعات در مورد شرايط تجارى دانه اى بود كه رشد خود را آغاز كرده بود.

پيدايش و توسعه هوش كسب و كار تا سال 1958
ــتم آنقدر نبود كه بتوان از آن به عنوان ابزارى  ــد تكنولوژى تا قرن بيس رش
براى هوش كسب و كار استفاده كرد. نقطه عطف زمانى رخ داد كه دانشمند 
 ،(Hans Peter Luhn) هانس پيتر لوهن ،IBM علوم كامپيوتر شركت
ــد. ــناخته ش ــتفاده از BI ش ــيل اس ــت و پتانس مقاله اى در اين مورد نوش
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ــب و كار» ــتم هوش كس ــن مقاله با عنوان «سيس اي
ــك  ي  (A Business Intelligence System)
ــتم به  ــرح مى داد. اين سيس ــتم اتوماتيك را ش سيس
ــر نمودن اطلاعات به بخش هاى مختلف  منظور منتش
ــازمان هاى دولتى، علمى يا صنعتى ايجاد شده بود.  س
پس از پايان جنگ جهانى دوم، اين سازمان ها نيازمند 
راهى براى سازماندهى و ساده سازى داده هاى علمى و 
ــد و  ــرعت در حال رش ــى حجيمى بودند كه به س فن

افزايش بود.
ــنرى وبستر براى تعريف هوش  لوهن از تعريف ديكش
ــتفاده كرد: «توانايى درك روابط ميان واقعيت هاى  اس
كنونى به گونه اى كه فعاليت هاى ما را براى رسيدن به 

هدف مورد نظر هدايت كند».
مفهوم اصلى BI عبارت است از «روشى كه به وسيله آن حجم عظيمى از 
ــان درك كنيم كه بتوانيم بهترين تصميم  ــريع و آس اطلاعات را چنان س

ممكن را اتخاذ نماييم».
كار لوهن تنها معرفى و گسترش مفهوم آنچه كه مى توان با BI انجام داد 
ــنگ بنايى براى توسعه روش هايى شد كه در  نبود، بلكه تحقيقات وى س
ــتفاده قرار گرفتند. در حال حاضر،  ــتم هاى تحليلگر IBM مورد اس سيس

وى به عنوان پدر BI شناخته مى شود.
پيشرفت و سير تكاملى BI تا اواخر دهه 1980

ــركت ها بالاخره به ابزارى به جز  ــا ورود كامپيوترها به دنياى تجارت، ش ب
ــط  ــك توس ــت يافتند. اختراع هارد ديس كاغذ براى ذخيره اطلاعات دس
ــول كرد.  ــات را متح ــازى اطلاع ــوه ذخيره س ــال 1956 نح IBM در س
ــك، CD و ديگر وسايل ذخيره سازى اطلاعات باعث ايجاد  Floppy ديس
ــتر شدند و در نتيجه فضاى بيشتر براى ذخيره اطلاعات به  اطلاعات بيش

وجود آمد.
اين تحول باعث ايجاد اولين سيستم مديريت پايگاه داده شد كه عموما به 
ــد. در طول دهه هفتاد ميلادى تعداد  سيستم هاى پشتيبان اطلاق مى ش
ــى و  ــزارى را براى دسترس ــدند كه اب ــر ش ــده BI ظاه ــى تامين كنن كم
ــيار جديد و  ــا راهكارهاى آن ها بس ــا ارايه كردند. ام ــازمان دهى داده ه س

گيج كننده بود و از همه مهم تر استفاده از آن ها مشكل.
ــازى پردازش داده  ــس بين المللى با هدف ساده س ــال 1988كنفران در س
ــد. اين كنسرسيوم چند جانبه براى تجزيه و تحليل داده كه در  برگزار ش

رم برگزار شد، نقطه عطفى در ساده سازى تجزيه و تحليل BI بود.

نقاط عطف در دهه هاى 1980 و 1990
ــال 1988  ــد هوش تجارى بلافاصله بعد از كنفرانس س عصر جدي
ــركت گارتنر به نام هاوارد  ــال 1989 تحليل گر ش ــد. در س آغاز ش
درسنر واژه هوش كسب و كار (Business Intelligence) را بر 
ــه كه مربوط به  ــتفاده او از اين واژه، هر آنچ ــر زيان ها آورد. اس س
ذخيره سازى اطلاعات و تحليل داده، سيستم هاى پشتيبان تصميم 
(DSS) و سيستم هاى اطلاعات اجرايى (EIS) بود، پوشش مى داد.

رقابت ميان تامين كنندگان منجر به پيشرفت هايى در زمينه BI، از 
ــد. اين ابزار  جمله ايجاد انباره ى داده (Data Warehouse) ش
ــتم هاى  ــتم هاى عامل به سيس ــات از سيس ــان اطلاع جديد جري
ــتيبان تصميم را بهبود بخشيد. انباره ى داده زمان دسترسى به  پش
داده  را به طور چشم گيرى كاهش داد. اطلاعاتى كه به طور معمول 
ــك مكان در كنار  ــدند حال در ي ــاى مختلف ذخيره مى ش در جاه

يكديگر بودند.
 BI همراه با توسعه انباره ى داده، مكمل هاى آن كه امروزه از اجزاى اصلى
ــوب مى شوند توسعه يافتند. اين مكمل ها ابزارهاى استخراج، تبديل  محس
و   (Extract, Transform, and Load) ETL ــذارى  بارگ و 
OLAP ــن  آنلاي ــى  تحليل ــردازش  پ ــاى  نرم افزاره

(Online Analytical Processing) را شامل مى شدند.
( Business Intelligence 1) نسخه 1 هوش كسب و كار

ــدن واژه BI هزاران  ــال 2000 با فراگير ش ــر دهه نود و اوايل س در اواخ
تامين كننده جديد به بازار وارد شده بودند. در اين دوره دو كاربرد اساسى 
براى BI وجود داشت: توليد داده و گزارش ها، و سازمان دهى و مصورسازى
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ــكل  ــكل قابل ارايه. با اين حال هنوز دو مش (Visualizing) آن ها به ش
ــمت از تكنولوژى را عقب نگه  ــعه اين قس ــى وجود داشت كه توس اساس

مى داشت: پيچيدگى و زمان.
ــمت عمده پروژه ها توسط نيروهاى IT انجام مى شد. اين بدان معنى  قس
ــاى BI خود را به  ــتند كاره ــيارى از كاربران هنوز نمى توانس بود كه بس
ــراد خبره و هنوز  ــزار موجود BI تنها در ذهن اف ــى انجام دهند. اب تنهاي
توسعه نيافته و آشنايى با آنچه كه رخ ميداد نيازمند آموزش هاى فراوانى 
ــى و ارايه  ــتند، فرمول نويس ــته داش بود. از آنجايى كه داده ها حالتى بس
گزارش به تصميم گيران زمان زيادى مى برد. تنها افراد خبره مى توانستند 
تحليل هاى پيچيده را بر روى داده ها انجام دهند. از آن پس، توسعه ابزار 
ــيرى تكاملى را در راستاى استفاده توسط افراد غير خبره پيمود اما  BI س

سرعت اين تكامل آهسته بود.
( Business Intelligence 2)  نسخه 2 هوش كسب و كار

ــرعت در توسعه  ــاله ى پيچيدگى و س ــت و يكم، دو مس در آغاز قرن بيس
تكنولوژى هدف قرار گرفتند و بدين ترتيب، نقطه ى عطفى در روند تكامل 
ــد. هجوم برنامه هاى بر پايه تكنولوژى ابرى باعث شد استفاده  BI ايجاد ش
ــترس و ساده تر شود. BI جديد شامل  ــترهاى نرم افزارى BI در دس از بس
ــردازش بلادرنگ  ــه پ ــا از جمل ــدى از تكنولوژى ه ــه جدي مجموع

(Real-Time) بود كه اجازه مى داد شركت ها با تركيب اطلاعات 
حاصل از آن چه در انباره ى داده ها ثبت مى شد، تصميم گيرى هاى خود 
را بر پايه جديدترين و به هنگام ترين اطلاعاتِ در دسترس انجام دهند.
ــب و كار،  ــور در حيطه هوش كس ــاى جديد نوظه ــر تكنولوژى ه از ديگ

دسترسى به Self-Serviceها براى كاربران غير خبره بود. بدين معنا كه 
ــتند پروژه هاى BI خود را  ــران بدون دخالت دپارتمان IT مى توانس كارب
ــبكه هاى اجتماعى در فضاى اينترنت منجر به رشد  انجام دهند. ظهور ش
 ،Facebook ،Twitter .شد Self-Service نمايى و توسعه تكنولوژى
ــريع و آسان  ــيار س ــتراك گذارى ايده ها و راهكارها را بس و Blogها به اش
نمودند. همچنين، ساز وكارى براى كاربران ايجاد شد تا بتوانند به بررسى 
ــم اوليه و كاربردهاى متنوع هوش  ــا و نرم افزار ها پرداخته و مفاهي روش ه
تجارى را به طور گسترده انتشار دهند. با توسعه ارتباطات ميان انسان ها، 

آگاهى آن ها نيز از ابزار BI بيشتر شد.
تا سال 2005، افزايش ارتباطات در دنياى كسب و كار و تجارت باعث شد 

تا شركت ها به دلايل گوناگونى به اطلاعات بلادرنگ
ــوند. مهم ترين دليل براى اين  (real-time information) نيازمند ش
نياز، افزايش چشمگير رقابت ميان شركت ها و الزام آگاهى صاحبان كسب 
ــتريان و تصوير مشتريان از شركت بود. در دهه اول  و كار از انتظارات مش
قرن 21، هوش كسـب وكار، براى شركت ها ديگر يك ابزار تجملى 
يـا صرفا يك مزيت نبود. در دنياى رقابتى و فضايى كه به شـدت 
تحت تاثير داده ها و اطلاعات قرار گرفته بود، هوش كسـب و كار، 

به يك الزام براى ادامه حيات شركت ها تبديل شده بود.

توانمندسازى كاربران نهايى در دنياى مدرن
 BI ــرعت تحولات در دهه اول قرن 21، بسترهاى نرم افزارى با افزايش س
دچار دگرگونى اساسى شدند.  ويژگى هاى ابزار هوش كسب و كار، توسعه 
  (Visualization)و بهبود نحوه مصورسازى Self-Service گزينه هاى

ــت كه ابزارهاى  ــك مفهوم عمومى براى مجموعه بزرگ و پيچيده اى از داده ها اس كلان داده (Big Data) ي
ــتراك گذارى، جستجو،  ــتند و با چالش هايى مثل نگهدارى، به اش رايج پردازش داده ازمديريت آن ناتوان هس

نمايش و ... روبه رو مى باشند .
جنبه هاى مختلف كلان داده عبارتند از:

حجم  Volume: در كلان داده با حجم بزرگى از داده ها مواجه هستيم. عوامل مختلفى مثل رشد شبكه هاى 
ــازمانى باعث توليد حجم زيادى از داده ها شده  ــتم هاى س ــيا و داده هاى عملياتى سيس اجتماعى، اينترنت اش

است.
ــرعت توليد داده بسيار بالا است. به عنوان مثال سنسورهاى الكتريكى  شـتاب  Velocity: در كلان داده س

نصب شده روى انواع تجهيزات با سرعت زيادى داده توليد مى كنند. 
گوناگونى  Variety: در كلان داده منابع داده اى متفاوت و پيچيده هستند. داده ها هم ساخت يافته هستند 

مثل جداول اطلاعاتى و هم ساخت نايافته مثل متن و عكس و فيلم.

انجمن مشاوران مديريت ايران

14مجله مشاور مديريت - شماره 37

مقالات



ــاى مرحله  ــه جنبه از مهم ترين ويژگى ه س
ــب و كار  ــير تكاملى هوش كس ــدى در س بع

مى باشند.
ــال حاضر با  ــب و كار در ح ــزار هوش كس  اب
ــتفاده طراحى  ــه به نوع صنعت مورد اس توج
ــعه مى يابند.  ــده و به صورت عمودى توس ش
ــد سفارشى سازى ابزار هوش كسب و كار  رش
در صنايع مختلف باعث تطبيق يافتن بيشتر 
ــازمانى  ــب و كار با فرايندهاى س هوش كس
ــزار  ــد اب ــان، رش ــن مي ــت. در اي ــده اس ش

ــازى  مصورس ــات  امكان و   Self-Service
(Visualization) به يكديگر وابسته است.
و  داده هـا)  (كلان   Big Data انقـلاب 
انفجار اينترنت شركت ها را با حجم چشمگير 
ــدى از داده ها مواجه كرده است.  و رو به رش

ــات توليد مى كنند. در هر  ــراد به صورت فزاينده اى بيش از پيش اطلاع اف
ــركت ها به ابزار  ــود. ش ــال مى ش ــه بيش از 204 ميليون ايميل ارس دقيق
ــا بتوانند از اين داده ها  ــش از هر چيز ديگرى نياز دارند ت ــازى بي مصورس
استفاده كنند. تكامل ابزار مصورسازى به گونه اى است كه تمركز بيشترى 
بر كاربر نهايى سيستم داشته باشد. بسترهاى نرم افزارى كنونى كاربران را 

قادر مى سازد كه شخصا داده ها را بررسى و بهينه سازى كنند.
Mobile BI و   Cloud BI

ــركت هاى زيادى كه در حوزه ى هوش كسب و  تنها راه بقا در رقابت با ش
كار فعاليت مى كنند، ايجاد ويژگى هاى منحصر به فرد است. تامين كنندگان 
ــب و كار همواره در حال آزمايش  و توليد كنندگان راهكارهاى هوش كس

ــريع تر و ارازن تر هستند. يكى از  ابزارهاى س
ــتفاده از  ــه اين هدف، اس ــاى حصول ب راه ه
ــت. با به كارگيرى  فضاى ابرى (Cloud) اس
ــاى موردنياز در  ــوژى، نرم افزاره ــن تكنول اي
فضاى اينترنت اجرا مى شوند و به  اين ترتيب 
ــش يافته و  ــازى كاه ــاى ذخيره س هزينه ه
دسترسى سريع و راحت به اطلاعات سازمانى 
ــن، امكان پيش بينى  مهيا مى گردد. هم چني
ــهيل  ــر به آينده تس ــگاه دقيق ت ــا و ن رونده
ــش روز افزون  ــا افزاي ــان ب ــود. هم زم مى ش
استفاده از تكنولوژى ابرى (Cloud)، تحول 
و  ــل  موباي و  ــراه  هم ــن  تلف ــوژى  تكنول در 
ــده تا  ــترهاى نرم افزارى مربوط باعث ش بس
ــت مكانى با  ــران بتوانند بدون محدودي كارب
ــتفاده از Tablet و گوشى هاى هوشمند  اس

(Smart Phones) خود از ابزار هوش كسب و كار استفاده كنند.
ــن ابزار به تدريج  ــب و كار، اي ــوازات بهبود و تكامل ابزار هوش كس ــه م ب
ــده و بدين ترتيب بيشتر مورد پسند كاربران  ــاده تر و در دسترس تر ش س

قرار خواهند گرفت. 
مزاياى به كارگيرى كلان داده و رويكرد هوش كسب و كار

ــتم هاى هوش كسب و كار و ابزار آن در صنايع گوناگون  اين روزها، سيس
ــيقى،  ــت و درمان، ورزش، موس ــه بانكدارى، بيمه، گمرك، بهداش از جمل
ــترى، انرژى،  ــت ارتباطات با مش ــى ها، مديري ــگاه ها و خرده فروش فروش
خودرو، صنايع توليدى، و .... مورد استفاده قرار مى گيرد. به عبارتى، هر جا 
كه با حجم انبوه از داده و اطلاعات مواجه باشيم، هوش كسب و كار و ابزار

مشـتريان، يكى از جنبه هاى مهم 
ــتند. بدون  ــركت هس موفقيت يك ش
ــتريان، ادامه حيات براى شركت  مش
مقدور نخواهد بود. بنابراين شركت ها 
ــات كافى در مورد عملكرد  بايد اطلاع
مشتريان داشته باشند و سريعا خود را 
با خواسته هاى متغير آنان وفق دهند. 
را  ــازمان ها  س كار  و  ــب  كس ــوش  ه
ــا جمع آورى و  ــازد تا ب توانمند مى س
ــراوان مربوط به  ــردازش داده هاى ف پ
ــازار و انجام  ــود در ب ــاى موج رونده
ــه ى  ــا اراي ــق، ب ــاى دقي پيش بينى ه
ــه با  ــى خلاقان ــولات و خدمات محص
نيازهاى متغير مشتريان همگام شوند.
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ــازى براى  ــازمانى براى تصميم س ــتم ها و ابزار س ــزء لاينفك سيس آن ج
مديران كسب و كار و بقا در دنياى رقابتى است.

هدف نهايى هوش كسب و كار، بهبود كيفيت اطلاعات و جداول زمانى و 
ــتيابى به  ــت. دس ــريع تر مديران اس ــك به تصميم گيرى دقيق تر و س كم
ــازمان ها در مديريت كسب و  اطلاعات به موقع و با كيفيت، برگ برنده س
ــد. مديران امروز كسـب و كار بر ايـن باورند كه در  كار خود مى باش
شـرايط رقابتى و در حال تغيير، اصلى ترين مزيت رقابتى، واكنش 
و انطباق سريع با تغييرات است. هوش كسب و كار باعث مى شود 
كه سازمان ها بتوانند از اطلاعات جمع آورى شده به نحو موثر براى 

واكنش سريع و مداوم نسبت به تغييرات استفاده كنند.
ــوان دومين منبع مهم براى يك  ــازمان، «اطلاعات» اغلب به عن در هر س
ــركت به حساب مى آيد (با ارزش ترين دارايى يك شركت، منابع انسانى  ش
ــاس اطلاعات  ــركت بتواند بر اس ــتند). بنابراين، زمانى كه يك ش آن هس
دقيق و به موقع تصميم گيرى كند، مى تواند عملكرد خود را بهبود بخشد. 
ــت روى اطلاعات باعث  ــريع و درس ــب و كار با انجام اقدام س هوش كس
مى شود تا قبل از اين كه كسب و كارهاى رقيب وارد عمل شوند، سازمان 
ــريع روند  ــر باعث تس ــد. اين ام ــت ياب ــى برترى دس ــرد رقابت ــه عملك ب
ــب و كار مى توانيم  ــا به كارگيرى هوش كس ــود. ب تصميم گيرى نيز مى ش
ــبت به اولويت ها و مشكلات مشترى  ــب و به موقع نس عكس العمل مناس

داشته باشيم و بدين ترتيب مشتريان مشعوف ترى داشته باشيم.
ــج به كارگيرى رويكرد  ــرد كلان  داده ها و نتاي ــى از مصداق هاى كارب برخ

ــب و كار در سازمان ها به  هوش كس
شرح زير مى باشد: 

  پرسودتر ــتريان  مش ــخيص  تش
شركت و مطلع شدن از دلايل اصلى 
وفادارى آن ها، نيز شناسايى مشتريان 
آينده كسب و كار از طريق آگاهى از 

ظرفيت هاى بالقوه شركت
  ــه ــوط ب ــاى مرب ــل داده ه تحلي

ــراى بهبود  ــى ب ــاى اينترنت كليك ه
استراتژى هاى تجارت الكترونيك

  ــكلات مربوط به گزارش هاى وارانتى به منظور ــريع مش ــخيص س تش
حداقل كردن آثار كمبودها در فرايند طراحى محصول

 كشف فعاليت هاى جنايى ناشى از پولشويى
  تحليل پتانسيل رشد سودآورى و كاهش ريسك از طريق امتياز دهى

دقيق به اعتبار مالى مشتريان
  تعيين زمان، تعريف سبد محصولات و خدمات بالقوه اى كه مشتريان

آماده خريد آن ها هستند
  ــاى تجربى در صنعت ــخه هاى كلينيكى براى تهيه داروه تحليل نس

بهداشت و درمان
 تنظيم و تعيين نرخ سودهاى بيشتر براى حق بيمه در صنعت بيمه
  ــق بالا بردن دقت در ــان از كار افتادگى تجهيزات از طري ــش زم كاه

ــاى نگهدارى و  ــگيرانه و برنامه ريزى فراينده ــات پيش ــى اقدام پيش بين
تعميرات
  ــق تحليل ــه رقبا از طري ــترى ب ــل روى آوردن مش ــخيص دلاي تش

رويگردانى مشترى
  ــه هاى ــف و جلوگيرى از كلاه بردارى؛ براى مثال از طريق خوش كش

استفاده شده كارت هاى تلفن و كارت هاى اعتبارى مفقود شده
 شناسايى تركيبات دارويى جديد
 ...و

حركت به سوى ايجاد سازمان هاى مبتنى بر داده
ــود فرآيند  ــب وكار، بهب ــن عملكردهاى هوش كس ــى از مهم تري يك
ــازمان ها است. هوش كسب و كار، ابزارى است كه  تصميم گيرى در س
به سازمان ها كمك مى كند تا تصميم گيرى هايى مبتنى بر داده داشته 
 Data Driven ــازمان مبتنى بر داده يا ــند و سازمان ها را به س باش
ــاى  ــد بدين ترتيب،تصميم گيرى ه ــل مى كن Organization تبدي
ــطوح  ــران در هر يك از س مدي
عملياتى، ميانى و استراتژيك، بر 
ــاس داده ها و اطلاعات موثق  اس
سازمانى و نه بر اساس تجربيات 
ــام  انج ــخصى  ش ــتنباط  اس و 

مى پذيرد.
ــر داده از  ــى ب ــازمان هاى مبتن س
ــر  ــوارد زي ــر م ــى نظي ويژگى هاي

برخوردارند:
  ــازمان و ــدان و به خصوص تحليل گران س ــبت به آموزش كارمن نس

چگونگى به كارگيرى صحيح داده  ها اولويت قائل مى شوند.
  ــته و امكان ــتفاده از مجموعه هاى داده  را برداش ــع پيش روى اس موان

دسترسى به داده هاى كاربردى را براى تمام سطوح سازمانى فراهم كنند. 
اين سازمان ها از به كارگيرى داده هاى درست اطمينان حاصل كرده و قبل

رقبا مى توانند مانعى بزرگ در راه موفقيت شركت ها 
ــازمان ما، يعنى  ــند. اهداف رقبا همان اهداف س باش
ــترى است.  ــود و بالا بردن رضايت مش زياد كردن س
ــتن يك شركت موفق بايد همواره يك گام  براى داش
ــب و كار ما را از  ــوش كس ــيم. ه ــر از رقبا باش جلوت
ــاخته و به ما كمك مى كند تا  اقدامات رقبا مطلع س

تصميمات آگاهانه بهترى اتخاذ كنيم.
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 .از تحليل هاى خود از كيفيت داده ها اطمينان حاصل مى نمايند
  ــازمانى را براى ــل داده هاى متنـوع س ــتفاده و تحلي ــكان اس ام

بخش هاى مختلف كسب و كار مهيا مى نمايند.
  ــرط ــى به داده  ها ش ــى مى دانند كه حفظ تعادل در دسترس به خوب

ــت. دستيابى به  ــريع تر مديران اس كمك به تصميم گيرى دقيق تر و س
ــازمانى است. لذا با رويكرد حفاظت از داده ها،  حفاظت از داده هاى س
به دقت داده  هاى خود را از دسترس تهديدات خارجى حفظ كرده و در 
ــت هايى در داخل سازمان، ضمن ايجاد امكان  عين حال با اعمال سياس
ــى كاركنان را به داده  هاى حساس  ــى ايمن به داده  ها، دسترس دسترس

محدود مى كنند.
  ــازمان ــبت به رفع آشـفتگى در داده هاى متنوع و كلان س نس

اقدام مى كنند و با شناسايى صحيح منابع تامين داده، امكان دسترسى 

ــب و كار  به داده هاى صحيح را براى كاركنان و بخش هاى مختلف كس
مهيا مى كنند.

 به اصل آزادى انتخاب براى كاركنان خود باور دارند. كاركنان اين
سازمان ها به انتخاب خود، از ابزار

ــازى  ــب براى پردازش و تحليل داده ها و مصورس Self-Service مناس
آن ها استفاده كنند.

  ــح و قابل اتكا در ــى بر داده، داده هاى صحي ــازمان هاى مبتن در س
ــازمان در جريان هستند. در اين سازمان ها با گردش  تمامى سطوح س
ــى به  داده ها در سـطوح مختلف سـازمان، كاركنان ضمن دسترس
ــه سطح  ــبوردهاى تعاملى قادرند براى تصميم گيرى، حداقل تا س داش
ــغلى خود نيازى به مشورت با مديران سطوح بالايى  بالاتر از جايگاه ش

شركت نداشته باشند.
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هوش كسب و كار و لزوم حركت به سوى ايجاد سازمان هاى مبتنى بر داده
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نقدى بر مقاله ى
گيرنده، ياد  فاميل  و  "خانواده 

پيامى نويدبخش براى آينده اى بهتر“
محمد احمديان

سابق  رئيس  بهشتى،  شهيد  دانشگاه  استاديار 
معاون  عباسپور)،  (شهيد  برق  و  آب  صنعت  دانشگاه 
سابق  عامل  مدير  و  برق  امور  در  نيرو  وزير  سابق 
اتمى  انرژى  سازمان  نيروگاهى  معاون  توانير،  شركت 

ايران از 1388 تا كنون

ــلامى ما، بر كسى پوشيده  جايگاه ويژه خانواده و فاميل در آموزه هاى اس
نيست. پيامبر اكرم كه درود خدا بر او و بر خاندان پاكش باد، دعوت خود 
ــى1 آن را به فاميل خود  ــپس به امر اله ــواده آغاز كرد و س را از درون خان
ــلمانان تاكيد شده است كه  ــمانى ما مس ــعه داد. در آيات كتاب آس توس
ــدى از توجه ما، از اولويت  ــكان ما، در دريافت كمك ها و در بهره من نزدي
ــوره مباركه بقره2 خداوند به  ــتند. در آيه 215 س ــت برخوردار هس نخس
ــول گرامى خود مى فرمايد: از تو مى پرسند چه چيزى را انفاق كنند؟  رس
ــپس به  بگو هر آنچه از خير (مال) انفاق مى كنيد، ابتدا به پدر و مادر، س
ــايرين (يتيمان، مسكينان، و در راه ماندگان)  نزديكان خود و آن گاه به س
ــلام در خصوص صله  تعلق دارد. روايات فراوان از ائمه طاهرين عليهم الس
ــيار تاكيد  ــابه آن نيز بر اهميت ارتباطات خانوادگى بس رحم و موارد مش
دارد. در نقطه مقابل شايد كم تر نهادى مانند خانواده در عصر جديد مورد 
بى مهرى، تهديد و تهاجم قرار گرفته است به طورى كه بسيارى از جوامع، 

شاهد از هم پاشيدگى اين نهاد هستند. 
ــوزى را به تفكر وامى دارد كه  آن تاكيدات و اين تهديدات، هر ايرانى دلس
ــده صرفا تكرار اهميت و  چه بايد كرد؟ آيا براى مقابله با تهديدات ياد ش
جايگاه نهاد خانواده از نگاه دين كفايت مى كند؟ آيا در زمانى كه ارتباطات 
در فضاى مجازى جاى ارتباطات خانوادگى را گرفته و يا لااقل آن را بسيار 
ــت؟ يا  ــاز اس ــا ابراز نگرانى و نصيحت، چاره س ــت تنه ــگ كرده اس كم رن
ــيد؟ اين سوالات ذهن نگارنده را مدت ها بخود  چاره هاى ديگر بايد انديش

مشغول كرده بود تا در آن مجله وزين، مقاله آقاى دكتر عجمى را با عنوان 
ــده اى بهتر"  ــى نويدبخش براى آين ــل ياد گيرنده، پيام ــواده و فامي "خان

ملاحظه كردم.
ــى سال قبل  ــنايى نگارنده با آقاى دكتر عجمى به بيش از س ــابقه آش س
بر مى گردد. مهم ترين برجستگى ايشان كه در تمام اين سال ها شاهد آن 
ــى علمى و در عين حال  بوده ام، پرداختن به موضوعات مورد نياز و با روش
ــاوره اى ايشان در رابطه با  ــت. فعاليت هاى علمى و مش كاربردى بوده اس
ــيپلين هاى مرتبط با آن، دست آوردهاى  ــازمان هاى ياد گيرنده و ديس س
ارزنده اى براى بسيارى از سازمان هاى بزرگ كشور به همراه داشته است. 
ــتاد با مشاركت مديران  ــترك صنعت برق كه در نيمه دهه هش آرمان مش
ارشد صنعت برق و با مشاوره خاص3 ايشان تهيه شد از مصاديق بارز اين 
ــمار مى آيد كه منشاء بركات زيادى براى صنعت برق  ــت آوردها به ش دس
شده و در مطالعات علمى زيادى به عنوان مرجع اصلى مورد استفاده قرار 

گرفته است4.
ــل يادگيرنده از جانب  ــى، طرح موضوع خانواده و فامي ــابقه ذهن با اين س
ــاركت  ــت و انتظار مى رود با هم فكرى و مش ــث اميدوارى اس ــان باع ايش
ــمندان حوزه هاى اجتماعى و دينى، اين مقوله مهم با روشى علمى  انديش
از اين زاويه خاص، مورد توجه قرار گيرد و راهكارهاى مشخص و كاربردى 
ــتن قدم هاى موثر براى قوام اين نهاد، ارايه شود. در نگاه اول  براى برداش
ــخ گويى به بسيارى ــده در مقاله، ظرفيت پاس ــيپلين هاى مطرح ش ديس

1. وَ أنَذِرْ عَشِيرَتكََ الأْقَْرَبيِنَ سوره مباركه شعرا آيه 214 - و خويشان نزديكت را هشدار ده
بِيلِ وَ مَا تفَْعَلُواْ مِنْ خَيْرٍ فَإنَِّ االلهَّ بهِِ عَليِمٌ 2. سَْأَلوُنكََ مَاذَا ينُفِقُونَ قُلْ مَا أنَفَقْتُم مِّنْ خَيْرٍ فَللِوَْالدَِينِْ وَ الأقَْرَبيِنَ وَ اليَْتَامَى وَ المَْسَاكِينِ وَ ابنِْ السَّ

3. براى توضيح روش مشاوره اى بكارگرفته شده در تهيه آرمان مشترك صنعت برق، مثال راه بلد كاروان، تشبيه گويائى است. راه بلد نه فقط به دادن آدرس اكتفا مى كند و نه بجاى اعضاى كاروان، 
ــت كه خود از ابتدا، تا رسيدن به  ــير را به آنان مى آموزد و اين كاروان اس ــير و هم چگونگى يافتن مس ــود. هم مس ــير را طى مى نمايد. بلكه قدم به قدم با كاروانيان همراه مى ش خود به تنهائى مس
مقصد حركت مى كند. در اين روش مشاوره اى خاص هم، مشاور فقط به دادن رهنمودهاى كلى بسنده نكرده و يا به تنهائى گزارشى براى كارفرما تهيه نمى كند. بلكه در تعامل قدم به قدم با او، 

همزمان ظرفيت هاى او را افزايش داده و او را كمك مى كند كه خود به هدف مورد نظر دست يابد.
4. براى نمونه مراجعه كنيد به پايان نامه مقطع دكترى و مقالات آقاى دكتر روزبه كمالى در دانشگاه عالى دفاع ملى در رابطه با سياست هاى كلان صنعت برق ايران بر اساس گفتمان ولايت فقيه 

و قانون اساسى

نقد و بررسى



ــند. بعنوان مثال ديسيپلين  از نيازهاى امروزى خانواده را دارا مى باش
ــر مديريتى خود به  ــد. نگارنده در طول عم ــوگ را در نظر بگيري دايال
دفعات اثربخشى اين ديسيپلين را در سازمان ها تجربه كرده است. چه 
ــيار مديرانى كه به دليل تصور نادرست از گفتگو، و معادل دانستن  بس
آن با ميدان رزم براى به كرسى نشاندن نظرات خود، جلسات سازمانى 
را به جلساتى بى حاصل و پرتنش تبديل مى كردند و يا از سوى ديگر 
ــاكت و خاموش در جلسات فقط نظاره گر بودند، و پس  به هر دليل س
ــاير  ــلط بر س ــه همزمان با تس ــيپلين (البت ــن ديس ــا اي ــنايى ب از آش
ــازمان هاى ياد گيرنده در فرآيند جلسات مشاوره)  ــيپلين هاى س ديس
موفق به برقرارى ارتباطات بسيار موثر با ديگر مديران شدند و جلسات 
ــن تجربه در  ــد. آيا اي ــى تبديل ش ــات مفيد و ثمربخش آن ها به جلس
ــت؟ در حالى كه فاصله بين والدين  چهارچوب خانواده قابل تكرار نيس
ــن و فرزندان  ــيار از والدي ــده، و بس ــتر ش ــدان از هر زمان بيش و فرزن
مى شنويم كه ما قادر به فهم يكديگر نيستيم، آيا تجهيز خانواده ها به 
ــدن اين شكاف كمك كند؟ آيا  ــيپلين دايالوگ نمى تواند به پر ش ديس
ــده، بعنوان پيش نيازهاى  والدين به نكات مهمى كه در مقاله ى ياد ش
ــا ما آزادى  ــوف دارند؟ آي ــده اند، وق ــوى موثر يادآورى ش ــك گفتگ ي
ــيم؟ آيا تفاوت هاى آن ها و نسل  ــميت مى شناس فرزندانمان را به رس
آن ها را با خود و نسل خود قبول داريم؟ آيا در گفتگوهاى خود با آن ها 
بدنبال صرفا تحميل نظرات خود هستيم و يا كمك به رشد استعدادهاى 

آن ها را پيگيرى مى كنيم؟              
ــده در مقاله نيز ظرفيت هاى مشابهى  ــاير ديسيپلين هاى مطرح ش س
ــترك" در بين  ــى مى تواند منكر تاثير يك "آرمان مش ــد. چه كس دارن
ــوام آن خانواده و ايجاد  ــتحكام و ق ــاى يك خانواده، در جهت اس اعض
ــيپلين  ــود؟ و يا اثر ديس ــخصى براى اعضاى خانواده بش آرمان هاى ش

مشاوره را انكار كند؟ خانواده هاى امروزى با چالش هاى فراوانى مواجه 
ــاوره، با ارايه راه كارهاى  ــتند. بعد "حل مساله" در ديسيپلين مش هس
ــن چالش ها افزايش  ــا را در مقابله با اي ــى خانواده ه ــد تواناي نظام من
ــعه  ــاى جديدى را در توس ــازى" افق ه ــد "ظرفيت س ــد و بع مى ده
ــاى خانواده و فاميل براى مقابله با چالش هاى بزرگ تر باز  توانمندى ه
ــده در مقاله ى  ــه ايده مطرح ش ــن اين اميدوارى، ك ــد. بنابراي مى كن
ــراى آينده اى بهتر"  ــل يادگيرنده، پيامى نويدبخش ب "خانواده و فامي
ــد، اميدوارى  ــش موثرى ايفا كن ــوام خانوده نق ــد در جهت ق مى توان
بى موردى نخواهد بود. طبيعى است به ثمر نشستن اين ايده و تبديل 
ــتمر و مجاهدت شايسته اى  آن به يك نظام عملياتى، نيازمند كار مس
ــد. همان گونه كه  ــوزان اين عرصه بايد آن را دنبال كنن ــت كه دلس اس
ــازمان ها، بواسطه  ــازى شركت ها و س متفكرين غربى براى توانمندس
اهميت اقتصاد در جوامع غربى و اهميت نهاد شركت در اقتصاد، تلاش 
ــه تئورى و عمل،  ــل مى آورند و در چرخ ــتگى ناپذيرى را به عم خس
ــا را خالص و خالص تر  ــى را عرصه و در بوته عمل آن ه ــات نوين نظري
مى كنند، انديشمندان دلسوز در جامعه اى كه خانواده مهم ترين نهاد 
آن به حساب مى آيد، بايد كه براى قوام نهاد خانواده بپا خيزند و براى 
ــك مقاله ى  ــى ارايه كنند. بى ش ــاى علم ــازى آن، راه كاره توانمندس
ــراى آينده اى بهتر"  ــل يادگيرنده، پيامى نويدبخش ب "خانواده و فامي
ــنده مقاله انتظار مى رود با ادامه  ــت. از نويس ــير اس قدمى در اين مس
ــى بگيرد و از  ــير را پ ــار نظرات تكميلى خود اين مس ــق و انتش تحقي
ــه و تجربه انتظار مى رود با طرح نظرات و انتقادات و يا  صاحبان انديش
ــد. از فرهيختگان،  ــير همراهى نماين ــدات خود، وى را در اين مس تايي
ــار مى رود كه باب  ــته هاى مرتبط انتظ ــجويان در رش محققان و دانش

توسعه اين تحقيق را بگشايند.

مجله مشاور مديريت - شماره 37

 www.imca.ir

19

نقدى بر مقاله ى ”خانواده و فاميل ياد گيرنده، پيامى نويدبخش براى آينده اى بهتر“



بررسـى رابـطه بيـن شايستـگى هاى 
مالـى و فنـى اعضـاى هيات مديـره ، 

وابستــگى خــط مشـى و
شـكل سازمانـى با عملكـرد مالـى

ليلا اميدوارجدى
مدير دفتر بهبود مديريت و منابع انسانى 

شركت آب منطقه اى زنجان

چكيده
ــازمان هاى امروزى لازم و  ــته و كارآمد براى اداره س وجود مديران شايس
ــته مدار، ارتقاى عملكرد مالى  ــرورى بوده و بدون وجود مديريت شايس ض
ــتگى ها بالاخص  ــر نمى باشد. وجود انواع شايس ــركت هاى دولتى ميس ش
شايستگى هاى مالى و فنى در اعضاى هيات مديره در كنارشكل سازمان ها 

و وابستگى خط مشى مديران، بعنوان 
يك بستر مى تواند موجب ارتقاء عملكرد مالى سازمان ها گردد. با توجه به 
ــه اى،  منطق آب  ــركت هاى  ش در  ــى  مال ــرد  عملك ــاى  ارتق ــت  اهمي
ــتگى هاى (مالى و فنى)  ــش حاضر به تعيين ميزان رابطه بين شايس پژوه
اعضاى هيات مديره، وابستگى خط مشى و شكل سازمانى با عملكرد مالى 
در شركت هاى آب منطقه اى مى پردازد. اين پژوهش از نظر هدف، پژوهش 

ــيوه  ــيوه پژوهش توصيفى- تحليلى به ش ــر روش و ش ــردى و از نظ كارب
ــمار  ــتگى بوده و از لحاظ زمانى مقطعى به ش ــى و از نوع همبس پيمايش
ــى  مى رود. از روش كتابخانه اى در تدوين مبانى نظرى و در مرحله بررس
ــنامه استاندارد ايجاوينارى (2013) كه بومى سازى شده  ميدانى از پرسش
و پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. روايى پرسشنامه از طريق 
ــى(KMO) و پايايى آن نيز از طريق  ــى صورى و آزمون  تحليل عامل رواي
ــه آمارى پژوهش  ــت. جامع ــيده اس ــاى كرونباخ (0/79) به تاييد رس آلف
ــركت هاى آب منطقه اى در سطح كشور مى باشد و  اعضاى هيات مديره ش
از روش هدفمند يا منظم جهت جمع آورى نمونه آمارى بهره گرفته شده 
ــا از روش هاى آمار توصيفى و  ــت. همچنين در تجزيه و تحليل داده ه اس
ــتفاده از نرم افزارهاى SPSS 21 و 8,8  ــب، با اس ــتنباطى متناس آمار اس
ــد كه بين  ــان دادن ــت. نتايج پژوهش نش ــده اس ــتفاده ش LISREL اس
شايستگى هاى مالى و شايستگى هاى فنى اعضاى هيات مديره و عملكرد 
ــه مثبت و معنادارى وجود دارد.  ــركت هاى آب منطقه اى رابط مالى در ش

 واژگان كليدى : شايستگى فنى، شايستگى مالى، شكل سازمانى، وابستگى خط مشى، عملكرد مالى.
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1. competent
2. skills
3. competence
4. eijavinnari
5. technical
6. financial
7. peterl.swany

1- مقدمه
ــال هاى متمادى، دانش و تجربه  ـــت س پـس از گـذش
ــيد كه براى تحقق آرمان ها، اهداف،  ــرى به آنجا رس بش
ــر امروزى بدون مديريت سازمانى  مشكلات، زندگى بش
ــت (عرفانى،1388 ، 15). براى  ــر نيس ــته1، ميس شايس
دستيابى به اين امر سازمان ها نيازمند مديران توانمند و 
ــا2و ديدگاه هاى  ــتند، تا با كمك مهارت ه ــته هس شايس
ــود را در  ــد پـويـايـى خـ ــته بـتـوانـنـ ــران شايس مدي
ــى  ــى و مال ــه فن ــوص زمين ــف بخص ــاى مختل حوزه ه
ــي، صرفا از  ــتگي3 مديريت ــن كـنـنـد. شايس تـضـمـيـ
طريق كسب دانش و معلومات حرفه اي حاصل نمي شود 
بلكه اين امر مستلزم توسعه همه جانبه در ابعاد مهارتي، 
ــت  ــار مدير اس ــرش و رفت ــول در نگ ــخصيتي و تح ش
(ايجاوينارى4 ،2013، 2). شايستگى ها در سطح مديران 
داراى ابعاد مختلفى از جمله فنى5، انسانى، ادارى، مالى6 

ــوانى7 ،2014، 2). وليكن علاوه بر شايستگى هاى  و... مى باشد (پيترال اس
ــازمانى9 ،  ــكل س ــرى نظير تركيب هيات مديره8 وش ــور عوامل ديگ مذك
ــك،  ــود قرارمى دهند. بى ش ــعاع خ ــازمان را تحت الش ــرد مالى10 س عملك
مهم ترين و بحث انگيزترين نتيجه حاكميت شركتى11، تركيب هيات مديره 
ــبت اعضاى  ــب هيات مديره نس ــژاد،3،1391). در تركي ــت (برهانى ن اس
ــته  ــداد اعضاى هيات مديره نگريس ــره به كل تع ــات مدي غيرموظف12هي
ــت.  ــازمانى اس ــكل س ــركت، ش ــود. عامل موثر ديگر در عملكرد ش مى ش
ــاوت قابل توجهى با  ــازمانى13 در بخش دولتى تف ــى س همچنين خط مش
بخش خصوصى دارد چرا كه مديريت در بخش دولتى بر اساس خط مشى 
سازمانى مندرج در اساسنامه كه توسط مراجع بالادستى و بر اساس منافع 
ــود. يكى از شاخص هاى مهم در موفقيت  دولتى صادر مى گردد اداره مى ش

هر سازمانى، بالابردن سطح عملكرد سازمان است.
2- مرور ادبيات نظري و پيشينه پژوهش
2-1- شايستگي هاي مالي مديران

  شايستگى مالى يعنى تجربه اشتغال درامورمالى يا حسابدارى، گواهينامه 
ــينه مشابه كه موجب تبحر  ــابدارى، يا هرگونه تجربه يا پيش حرفه اى حس

ــتگى مالى عبارت  ــردد (ايجاوينارى،2013،6). شايس فرد در امور مالى گ
است از مجموعه دانش و مهارت هاى مالى كه از طريق تحليل گزار ش هاى 
ــران ،1392 ،2).  ــليمي و ديگ ــرد مالى تاثير مى گذارد (تس ــى برعملك مال
ــب كنند تا بتوانند بر  ــبى را كس ــت اطلاعات مالى مناس مديران مى بايس
ــابداري و مالى شركت نظارت داشته و در عين حال  عمليات مرتبط با حس
ــهامداران  ــا تجزيه و تحليل مالى در تصميم گيري ها و نيز جوابگويى به س ب
ــر بدون اطلاع از  ــى زاده ،1387، 1). يك مدي ــند (غن (مجمع) توانمند باش
ــى آتى را پيش بينى  ــركت نمى تواند برنامه هاى مال ــزان عملكرد مالى ش مي
ــتفاده از منابع مالي و  نمايد. (ايجاوينارى،2013،6). توجه مدير به نحوه اس
ــع در تخصيص منابع مالى، مى تواند  ــتفاده از برنامه جام اعتقاد عملي به اس
شايستگى او را در زمينه مالى نمايان سازد (اجتهادى و ديگران،1389، 21).

2-2- شايستگي هاي فني مديران
  شايستگى فنى عبارت است از توانايى مدير در كاربرد دانش تخصصى يا 
ــگام انجام وظيفه،  ــتگى را به هن ــخاص اين شايس تخصص هاى ويژه و اش
ــتگى هاى فنى  ــتفان، 2010 ،9). شايس ــى اس ــد (رابينز پ ــب مى كنن كس
شايستگى هايى هستند كه مدير براى كنترل محتواى فرايندها يا وظايفى

8. board directors
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10. financial performance
11. corporate governance
12. shall
13. organization policy
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ــازمان دهى،  ــئوليت دارد، مانند برنامه ريزى و س كه براى آن ها مس
ــتگى فنى در  ــليمي و ديگران، 1392،  2).  شايس ــاز دارد. (تس ني
بخش آب مى تواند شامل دانش برنامه ريزى كاربرى زمين ، ساخت 
و فناورى خدمات آب باشد و از اين رو ارزيابى آن از طريق عناوين 
ــت (ايجاوينارى  ــوارتر اس ــه با توانايى مالى ، دش حرفه اى در مقايس
ــتر با دانش فني انجام كار  ــتگي هاي فني بيش ،2013 ،9 ). شايس
ــودن كار مي پردازد. (دى  ــته و به عبارت ديگر به چه ب ارتباط داش
ــي، به بيان  ــتگي هاي متمايز فن ــس14  ،2013، 27).شايس كارولي
ــازماني به منظور  ــت درآوردن منابع س ــر در به حرك ــارت مدي مه
ــعه محصولات يا فرآيندهاي كاري مي پردازد  طراحي، توليد و توس
(تسانگ15 ،2010، 73) و اين به معناي برتري فني در كسب مزيت 

رقابتي است.
2-3- وابستگى خط مشى

ــدم آزادى در اتخاذ  ــى ع ــى يعن ــط مش ــتگى خ ــور از وابس منظ

ــت از  ــه تبعي ــزام ب ــا17 و ال ــت گذارى ها16 و تصميم گيرى ه سياس
تصميمات متخذه توسط ساير اعضا. منظور از وابستگى خط مشى 
ــه عبارت ديگر  ــد ب ــات مديره، موظف بودن اعضاى آن مى باش هي
ــند  ــى مى باش ــتقلال خط مش ــات مديره غير موظف داراى اس هي

(نيك بخت و ديگران،2،1389).
2-4- شكل سازمانى 

عبارت است از تفاوت بين نوع مديريت سازمان ها. ازاين رو سازمان ها 
ــركت هاى  ــيم مى گردند. ش ــى و خصوص تقس ــه دو بخش دولت ب
ــه  ــتند درحاليك ــودگــرا18 هس ــى س ــازمان انتفاع ــى، س خصوص
ــند  مى باش ــرا19  ماموريت گ ــازمان هاى  س ــى،  دولت ــركت هاى  ش
ــلطانى،1391،1). با عنايت به جامعه هدف، بحث مورد پژوهش  (س
در خصوص شركت هاى دولتى است. شركت هاى دولتى شركت هايى 
هستند كه از طريق بودجه عمومى و بودجه شركتى اداره مى گردند 

و تابع قوانين و مقررات موضوعه كشورى مى باشند.
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4- نتيجه گيرى 
ــتم حاكميت شركتى را افزايش داده و افزايش  ــرفت هاى تكنولوژيكى، شركت ها را وادار مى كند تا كيفيت سيس ــان داد كه پيش مطالعات نش
كيفيت سيستم فوق الذكر بدون وجود مديران شايسته و بدون تصميمات موثر آن ها ميسر نمى باشد. از سوى ديگر پاسخ سريع به تهديدها و 
فرصت هاى عصر حاضر، مدير را به عنوان منبعى حياتى در حل مسايل در سازمان ها مطرح ساخته كه بر اين اساس نياز سازمان ها به مديران 
ــازمان ها، مديران كارآمد، شايسته، ماهر و باتجربه قرار  ــده است. پس چنانچه در راس س ــكار ش ــته از بعد مالى و فنى بيش از پيش آش شايس
گيرند، موجب موفقيت سازمان ها در رسيدن به هدف هاى خود خواهند شد. درك و به كارگيرى شايستگى هاى فنى و مالى در راستاى اهداف 
عملكردى هيات هاي مديره، نه تنها مى تواند به بهسازى و ارتقاى سطح كاركردى و كارآمدى آن ها بيانجامد، بلكه مى تواند آن ها را به منبعى 
با ارزش در سازمان مبدل سازد. نتايج اين شايستگي بينشي را به سازمان و هيات مديره مى دهد تا بتوانند بقاي سازمان ها را در دنياي امروز 
براى بهينه تر شدن عملكرد مالى تضمين نمايند. همچنين دريافتيم شركت هاى دولتى به دليل داشتن نقش هاى حاكميتى و التزام به اجراى 
ــيدن به  ــتراتژى هاى خود، همواره نياز به راهكارهايى جهت خلاصى از برخى محدوديت ها دارند، بدون وجود اين راهكارها، رس قوانين در اس
چشم انداز سازمانى بعيد به نظر مى رسد، در راستاى رسالت سازمان، يكى از ابعاد چشم انداز سازمانى رسيدن به عملكرد مالى موثر مى باشد، 
با توجه به نتايج حاصله از پژوهش دريافتيم كه شركت هايى كه اعضاى هيات مديره موظف دارند نمى توانند در افزايش عملكرد مالى شركت 
نقش مثبتى را ايفا نمايند زيرا وجود محدوديت ها در تصميمات متخذه از طرفى و از سويى ديگر عدم وجود تفويض اختيار لازم در مكانيزم 

حاكميت شركتى، عملكرد مالى را تحت تاثير قرارداده و مانع از افزايش آن در شركت هاى جامعه مورد پژوهش گرديده است.

2-5- عملكرد20 مالى
  عملكرد مالى واحد تجاري عبارت است از قدرت ســودآوري دارايي هاي 
ــــرمايه بــه كاررفته آن  ــازده ونرخ هزينه س ــركت باتوجه بــه نرخ ب ش
ــــتمي وديگران، 2،1393) وعملكرد مالى شركت هاى دولتى  (انواري رس
ــر هزينه هاى شركت.  ــركت هاي دولتي به كس ــت از درآمد ش عبارت اس
درآمدها در قبال ارايه خدمت يا فروش كالا و ساير فعاليت ها عايد شركت 
مي شود و هزينه ها وفق قانون محاسبات عمومي كشور و بر طبق مقررات 
و با تاييد و نظارت مقامات مسئول يك دستگاه دولتي صورت مى گيرد تا 

كالايى تحويل و يا خدمتى انجام گيرد (انبارلوئى،1،1390).
2-6- تدوين فرضيه ها 

ــرد مالى در  ــات مديره وعملك ــى اعضاى هي ــتگى هاى مال 1-بين شايس
شركت هاى آب منطقه اى رابطه معنى دارى وجود دارد.

ــرد مالى در  ــات مديره و عملك ــى اعضاى هي ــتگى هاى فن 2-بين شايس
شركت هاى آب منطقه اى رابطه معنى دارى وجود دارد.

ــى وعملكرد مالى در شركت هاى آب منطقه اى  3-بين وابستگى خط مش
رابطه معنى دارى وجود دارد.

4-بين شكل سازمانى و عملكرد مالى در شركت هاى آب منطقه اى رابطه 

معنى دارى وجود دارد.
3- روش شناسى پژوهش

ــردى و از نظر روش ، پژوهش  ــش از نظر هدف، پژوهش كارب ــن پژوه   اي
ــيوه پيمايشى و از نوع همبستگى بوده و مقطعى  توصيفى- تحليلى به ش
ــركت هاى آب  ــى رود، جامعه آمارى را اعضاى هيات مديره ش ــمار م به ش
ــتعلام تقريبا تعداد آن ها برابر با  ــكيل مى دهند كه طبق اس منطقه اى تش
ــد. ازروش نمونه گيرى هدفمند21 يا منظم  استفاده شده  130 نفر مى باش
و تعداد نمونه 106 نفر مى باشد. شايان ذكر است كه كل شركت هاى آب 
ــد. جهت گردآورى اطلاعات  ــطح كشور 2230 شركت مى باش منطقه اى س
ــى ميدانى از  ازروش كتابخانه اى در تدوين مبانى نظرى و درمرحله بررس
پرسشنامه استاندارد و محقق ساخته استفاده شد. براى سنجش هريك از 
متغيرهاى (شايستگى مالى، شايستگى فنى، وابستگى خط مشى و شكل 
سازمانى)، از پرسشنامه استاندارد"ايجاوينارى (2013)" كه جهت قابليت 
ــنامه محقق ساخته  ــده و پرسش ــخ دهندگان بومى ش ــتر پاس درك بيش
ــد و متغير عملكرد مالى بر اساس استانداردهاى حسابدارى با  استفاده ش
ــتفاده از نسبت هاى مالى (نسبت درآمد سرانه، نسبت بازده دارايى هاى  اس

عملياتى و نسبت جارى مورد سنجش قرار گرفته است.

20. operation
21. purposive sampling
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بازاريابى خدمات مشاوره :
چگونه نخستين مشترى خود را پيدا كنيد. 

نويسنده: ميشائيل مك لوقلين 
يكى از نويسندگان كتاب موفق

“Guerrilla marketing for consultants"
مترجم : رضا درمان

مديرعامل شركت به آور نويد توسعه

بازار كسب و كار مشاوره بازارى است بزرگ و 
ــازار در ايالات  ــدازه ى اين ب ــد. ان در حال رش
متحده حدود 130 الى 150 ميليارد دلار در 
ــاوران  ــده و در آن مش ــال تخمين زده ش س
ــتمزدهاى كلانى، حتى بيشتر از  حرفه اى دس
ــاير متخصصين دريافت  ــكان، وكلا و س پزش
ــن بازار براى  ــد. تعجبى ندارد كه اي مى نماين
ــيار افرادى كه مايل به ايجاد يك كسب و  بس
ــتند، جذاب باشد. با اين وجود  كار جديد هس
اگر شما مهارتى داريد كه قابل ارايه به ديگران 
ــانى  ــم ورود به اين بازار كار آس ــت، باز ه اس

ــت. هيچ كس مانع آن نيست  نيس
ــاور بناميد و  ــما خود را مش كه ش

هزينه هاى راه اندازى اين كسب و كار فقط به 
اندازه هزينه هاى چاپ كارت ويزيت مى باشد. 
اما در روى ديگر اين سكه، فضاى كسب و كار 
ــت. در امريكاى  ــاوره به شدت رقابتى اس مش
ــمالى فقط ده شركت مجموعا 40٪ از بازار  ش
مشاوره را در اختيار داشته و براى هر فرصت 

بوجود آمده با هم رقابت مى نمايند. 
ــتريان اين بازار امروزه تنها با چند كليك  مش
ــاده ى ماوس مى توانند با سرعت به مخزنى  س
ــت يافته و يا به  عظيم از خبرگى و تجربه دس

ــادى، با  ــاوره اى زي ــات پروژه هاى مش تجربي
هزينه اى اندك در آنسوى درياها دست يابند. 
جذابيت اين بازار در اين است كه شركت هاى 
مشاوره اى بزرگ و بسيارى بر اين بخش از آن 
ــت  ــز نموده اند. اين وضعيت فرصتى اس تمرك
براى شركت هاى كوچك تر و مشاوران حقيقى 
ــاى بازاريابى  ــه مى دانند چگونه از  روش ه ك
پارتيزانى براى افزايش سهم بازار خود در اين 

كسب و كار سودآور استفاده نمايند. 
با اين شرايط شما چگونه مى خواهيد وارد اين 

بازار شويد؟

ــد بتوانيد  ــاور تازه كار، باي ــه عنوان يك مش ب
ــايد چندين پروژه – از  لااقل يك پروژه - و ش
ــبكه ى دوستان، كارفرمايان قبلى، و  طريق ش

همكاران خود جذب نماييد. 
ــتريان از  ــد كه مش ــان مى ده ــات نش تحقيق
ــاب  ــراى انتخ ــود ب ــى خ ــبكه هاى ارتباط ش
ــتفاده  ــاوران بيش از هر روش ديگرى اس مش
مى نمايند. بدون شك، اين مشتريان دوستان 

مشتركى با شما دارند. 
ــفانه، دفترچه ى تلفن شما به تنهايى  متاس

ــاور ه ى شما را  ــب و كار مش نمى تواند كس
براى مدتى طولانى سرپا نگهدارد. در كتاب 
ــته آلن  ــون دلارى " نوش ــاوره ى ميلي "مش

ويس  آمده است :
"اگر هدف شما برپايى كسب كار مشاروه اى 
ــما جذب  ــكل اصلى ش ــت، مش ماندگار اس
ــترى نبوده ، بلكه چگونگى  ــتين مش نخس
ــت كه بتواند خود  ايجاد كسب و كارى اس
ــترى را  ــومين و چهارمين مش ــن، س دومي
بخود جذب نمايد". پيش از آنكه 
ــا هر كس  ــود، ي ــتان خ از دوس
ــه از خدمات  ــد ك ــش كني ــرى خواه ديگ
مشاوره اى شما (به عنوان نخستين پروژه ى 
ــتفاده كنند، از موفقيت خود با  ــما ) اس ش
ــفاف از كسب و كارتان  ايجاد دورنمايى ش

مطمئن شويد. 
ــتين مشترى خود بايد به  براى جذب نخس
ــد  باي ــان  همزم ــا  ام ــد،  كاركني ــختى  س
زيرساخت هاى مشاوره اى و بازاريابى خود را 
به گونه اى بنا نهيد كه آينده شما به عنوان 

يك مشاور را تضمين نماييد. 

كنيد.  فكـر  خود  مشـترى  چهارميـن  بـه  ابتدا 
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ــاده ى زير در اين مسير به شما  چهار نكته ى س
كمك مى نمايند: 

  ــود، حدود يك ــت متن گفته هاى خ با دق
دقيقه يا كم تر،  براى اثبات اينكه شما بهترين 
ــاورى هستيد كه يك مشترى مى تواند پيدا  مش

كند را تنظيم نماييد. 
  استراتژى بازاريابى خود را بگونه اى بنا نهيد

كه بر اجراى برنامه ها تاكيد داشته باشد. 
  ــاوره (فرايند ارايه خدمات در حرفه ى مش

مشاوره) به يك متخصص تبديل شويد نه اينكه 
ــخص  ــوزه ى فنى مش ــط متخصص يك ح فق

باشيد. 
  در خلق ارزش ها و نتايح عالى پيروز شويد

نه در قيمت ها.

مشتريان بالقوه به ندرت به دنبال استخدام يك 
مشاور هستند تا روزى كه به شدت تحت فشار 
ــر، خود از انجام  ــرار مى گيرند. به عبارت ديگ ق
ــرعت از  ــز مانده و مجبورند تا به س كارى عاج
نيروهاى بيرونى كمك بگيرند. يكى از مشتريان 
ــراه تيم اجرائيش  ــر من مى گفت كه او بهم اخي
ــوزه ى  ــده اى در ح ــكل پيچي ــل مش ــراى ح ب
ــه دور خود  ــال ب ــه س حمل ونقل براى مدت س
مى پيچيد تا اينكه مشاورى استخدام نموده و به 
ــكل را حل  ــار هفته فرصت دادند تا مش او چه

نمايد. البته آنها هم موفق بودند!
نكته اينجاست كه اكثر مشتريان خدمات مشاور 
را براى ديروز نياز دارند! آنها مى خواهند بهترين 
مشاور ممكن را با هزينه اى بسيار نازل بخدمت 
بگيرند. بنابراين زمانى را صرف نماييد تا تعريف 
ــراى يك  ــاور ب ــما را بهترين مش ــه كه ش آنچ

مشترى نمايش مى دهد، بدست آوريد. 
ــاور غلط تكيه  ــر اين ب ــاوران ب ــيارى از مش بس
ــودن حوزه هاى  ــترده تر نم ــد كه با گس مى كنن

تخصصى خود، به مخاطبين بيشتر و در نتيجه 
ــى خواهند داشت.  ــتريان بيشترى دسترس مش
ــر معرفى  ــود را كمت ــق تخصص خ ــه عم هر چ
ــال آن كم تر  ــاور عمومى تر) احتم نماييد، (مش
است كه مشتريان بالقوه در هنگام نياز به كمك 

به شما فكر كنند. 
ــراى مهم ترين پروژه اش به  ــترى بايد ب چرا مش
ــه ى  ــتين جلس ــما بيايد؟ براى نخس ــراغ ش س
مذاكره ى خود با مشترى، پاسخ پرسش هاى زير 

را آماده داشته باشيد: 
  ــنهاد مى دهيد؟ آيا دقيقاً چه چيزى را پيش

ــتراتژى،  ــعه اس ــما برنامه ى توس ــنهاد ش پيش
ــود عمليات، توصيه هايى در  مديريت مالى، بهب
ــوژى،  و يا  ــعه تكنول ــى، توس ــروش و بازارياب ف
ــت؟ شايد هم چيز ديگرى  مديريت تغييرات اس

است. 
  ــنهاد مى دهيد چرا مورد نياز آنچه كه پيش

ــت؟ به كدام مشكل در كسب و كار مشترى  اس
(يا فرصت موجود) مشخصاً توسط خدمات شما 

پرداخته خواهد شد؟ 
  چگونه وضع مشترى پس از اين همكارى با

شما بهتر خواهد شد؟ 
  ــركت شما، خدماتى چه چيزى درباره ى ش

ــده يا  ــت آم ــد، نتايج بدس ــه مى دهي ــه اراي ك
روش هايتان، نسبت به ديگران متمايز است؟ 

  چه نتايج و منافع قابل مشاهده اى مشترى
مى تواند انتظار داشته باشد؟

ــخ ها را فقط ظرف  اگر نمى توانيد تمام اين پاس
مدت يك دقيقه – يا حتى كم تر- مطرح كنيد، 

بايد بيشتر كار كنيد.
ممكن است شما فقط همين يك دقيقه فرصت 
ــته  ــترى خود داش ــراى تاثيرگذارى بر مش را ب

باشيد، پس بيشتر سعى كنيد.

ــش نيافته اند، اما  ــتريان بالقوه در بازار كاه مش
ــتيابى  ــودآور به راحتى قابل دس پروژه هاى س
ــودآورترين  ــراى س ــر مايليد تا ب ــتند. اگ نيس
مشتريان كار كنيد، بايد براى جلب توجه ايشان 
ــما به يك برنامه ى  بجنگيد. براى اين منظور ش

بازاريابى نياز داريد؛ يك برنامه ى واقعى. 
ــاوران هيچ گاه از زمان تاسيس  ــيارى از مش بس
ــود را به  ــه ى بازاريابى خ ــون برنام ــود تاكن خ
ــط به  ــه فق ــوده  و در نتيج ــرا ننم ــتى اج درس
واسطه ى حاشيه ى سود موجود، از هر پروژه به 
ــير خود را تغيير مى دهند. در  پروژه بعدى، مس
ــاوران موفق، پروژه هاى كم سود را  حاليكه مش
ــود را بر  ــا نموده و نيروى خ ــراى ديگران ره ب
ــه مى توانند  ــتريانى ك ــايى و جذب مش شناس
ــان را فراهم  ــد مالى و تخصص ايش فرصت رش
آورند، متمركز مى نمايند. اين گروه مشاوران 
ــه ى بازاريابى يك  ــير خود، برنام در آغاز مس
ــخص  ــه اى را ايجاد نموده و در آن مش صفح
مى نمايند كه چگونه بايد مشتريان سودآور را 
ــظ نمود. در  ــايى نموده و آن ها را حف شناس
ــتفاده از  ــود اس ــى خ ــه بازارياب ــاد برنام ايج
ــاى عميق و  ــف، تحليل ه ــاى مختل نموداره
ــد. به  ــوش كني ــى را فرام ــمندى رقابت هوش
ــادگى مى توانيد برنامه ى بازاريابى خود را  س

طى هفت گام زير آماده نماييد:

چيزى براى گفتن داشـته باشيد

و كسى كه اين مطالب را به او بگوييد. 
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1- هدف خود را از بازاريابى تشريح نماييد.
ــطه ى ارزش  ــد كه چگونه بواس ــريح كني 2- تش
آفرينى براى مشتريان خود، به اهداف فوق الذكر 

دست خواهيد يافت.
3- بازار (بازارهاى) هدف خود را مشخص كنيد.

ــازار تخصصى) خود را  ــوزه ى تخصصى (ب 4- ح
مشخص كنيد.

ــتفاده ى خود را  ــاى بازاريابى مورد اس 5- ابزاره
مشخص كنيد.

6- ماهيت كسب وكار خود را مشخص كنيد.
7- بودجه ى بازاريابى خود را تعريف كنيد.

ــود توجه  ــه ى بازاريابى خ ــن تهيه  برنام در حي
ــاختن زير بنايى  ــيد كه: در حال س ــته باش داش
هستيد كه بايد بتواند همگرايى پيام هاى شما را 
ــير  ــان دهد. اين مس ــوه نش ــتريان بالق ــه مش ب
ــت، زيرا  ــدن اس ــريع ترين راه براى اجرايى ش س
ــركتى كمك  ــه موفقيت ش ــوه ب ــتريان بالق مش

مى كنند كه همگرايى در آن مشهود باشد.
ــن نماييد كه موجب هر  برنامه ى بازاريابى تدوي
چه بيشتر ديده شدن شما در بازار گردد. در طول 
ــب و كار خود را با صرف  ــبكه هاى كس زمان، ش
ــب فعال نگاهداريد. حضور موثرى در  زمان مناس

ــع و گروه هاى  ــراى صناي ــته، ب ــاى وب داش فض
بازرگان سخنرانى نموده، در مكالمات و تحقيقات 
ــر نموده، و در  ــوده ، مقالاتى منتش همكارى نم
انجمن هاى تخصصى صنايعى كه بازار هدف شما 
ــكيل مى دهند حاضر باشيد. و مهم  اينكه،  را تش
پس از آغاز اجراى برنامه ى بازاريابى خود، هرگز 
ــى مى توانيد  ــد. فقط در صورت ــرا متوقف نكني آن
ــن نماييد كه به  ــود را تضمي ــع بلندمدت خ مناف

سلاح بازاريابى خود محكم بچسبيد. 

ــاوران،  ــش پيش روى مش ــايد جدى ترين چال ش
ــان  ــت. مطالعات نش ــتريان اس باورهاى غلط مش
ــتريان از مشاوران خود  مى دهد كه فقط 35٪ مش
ــى از عدم  ــى از مشكل ناش ــتند. بخش راضى هس
ــاوره  ــر فرآيند مش ــاوران ب ــلط مش آگاهى و تس
مى باشد. پيش از اينكه خيلى در كسب و كار خود 
غرق شويد، اندكى از زمان خود را صرف مطالعه ى 
ــاروه نماييد. برخى از سرفصل هاى مهم  مبانى مش

در اين حوزه عبارتند از : 
  بررسى هر پروژه جهت شناسايى توانايى هاى

ــيدن به سود.  خود در موفقيت در جذب كار و رس
اين دو موضوع الزاما هميشه با هم اتفاق نمى افتند. 

  تعريف دقيق شرح خدمات پروژه به نحوى
ــنى بدانيد چه  ــه روش ــترى ب ــما و مش كه ش
ــد و نتايج مورد انتظار  كارهايى انجام خواهد ش
ــت. در صورتى كه در تعريف  از اين پروژه چيس
ــروژه ابهام  ــا خروجى هاى پ ــرح خدمات و ي ش
ــما در هر پروژه اى  ــته باشد، سود ش وجود داش

مى تواند به سادگى از بين برود.

اگر مشترى پرسيد ساعت چند است، 
نگيريـد. را  او  سـاعت 
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بازاريابى خدمات مشاوره : چگونه نخستين مشترى خود را پيدا كنيد.



  يافتن استراتژى قيمت گذارى عادلانه براى مشترى كه بتواند حداقل منافع شما را نيز تضمين نمايد. قيمت گذارى خدمات، هنرى
است كه از يك علم دست كمى ندارد. در يك پروژه لااقل مى توان پانزده استراتژى متفاوت قيمت گذارى را نام برد. 

  ــده براى پروژه بهره بردارى نمايند. مطمئن ــاده نماييد كه بتوانند به بهترين وجه از زمان هاى طولانى صرف ش ــى را آم پروپزال هاي
شويد كه با شخص تصميم  گيرنده طرف مذاكره بوده و پروژه بودجه ى مناسب را در اختيار دارد. 

  .كار بى نقصى را تحويل مشترى داده و ارتباط موثرى با مشترى برقرار نماييد

اگر پنج مورد فوق الذكر را به درستى به انجام برسانيد، مطمئن باشيد آنقدر كار خواهيد داشت كه از پس انجام تمام آن ها برنخواهيد 
آمد. 

ــاوران درباره ى روش آن ها در كار صحبت نموده، كتاب بخوانيد، مقالات  ــاير مش ــتيد، با س ــب و كار يك تازه وارد هس اگر در اين كس
پيشگامان اين حوزه را مطالعه نموده و حتما در يك يا چند انجمن تخصصى فعال در اين حوزه عضو شويد. 

واضح ترين مسير براى رسيدن به يك مشترى جديد، شبكه ى ارتباطى شما با كارفرمايان قديمى و يا ديگرانى است كه مى توانند فرصت 
حضور شما در نخستين پروژه تان را فراهم آورند. بخاطر  داشته باشيد كه مشاوره با نتايج شروع شده و همانگونه نيز خاتمه مى يابد. 

براى موفقيت بايد بتوانيد ارزش هاى غيرقابل انكارى را به مشترى و يا هركس ديگرى در شبكه ى خود، پيشنهاد داده و تحويل نماييد. 
اين ارزش ها زيربنايى است كه بايد بازاريابى خود را بر آن بنا نهيد. اگر به آن ها خللى وارد گرديده و يا نقصى در آن ها مشاهده شود، 
ــده  ــبكه ى همكاران خود بهره  ببريد. بنابراين، پيش از آنكه كار خود را آغاز نماييد، به مطالب گفته ش هيچگاه نمى توانيد از حمايت ش

خوب فكر كنيد. اين مطالب به شما كمك مى كنند تا در مسير صحيح براى دستيابى به موفقيتى بلندمدت قرار بگيريد. 

پايـان هر پـروژه، آغازى جديد اسـت

انجمن مشاوران مديريت ايران
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سخن دبير انجمن:
                       رابطـه و  وظايـف متقابـل انجمن و اعضا

درطول روزها در دبيرخانه انجمن شــاهد مراجعات و تلفن هاي زيادي هســتم از سوى اعضاء وافرادي كه مي خواهند عضو شوند و 

يا تمديد عضويت كنند و ترديد دارند.

اعضايي كه براي تمديد آمده اند مي پرسند انجمن براي ما چه كرده؟ و متقاضيان مردد عضويت مي پرسند: چرا عضو شويم، به چه 

دردمان ميخورد؟!

يكي ازبچه هاي دبيرخانه مي گويد بخشــنامه 14/5، اين بخشــنامه شــما را ازپرداخت حق بيمه قرارداد معاف مي كند؛ آن ديگري 

مي گويد فقط همين؟! و من در دلم مي گويم فقط همين!؟

همكار ديگري مي گويد ما سايت داريم، نشريه داريم، كميته و كارگروه داريم؛ و آن ديگري مي گويد خب به چه دردمان مي خورد؟! 

و من در دل مي گويم به چه دردشــان مي خورد؟! و همكار ما ســكوت مي كند. همكار اولي تخفيف هتل و بيمه تكميلي را يادآوري 

مي كند و يكي از داخل اتاق انگار كشف تازه اي كرده باشد، داد مي زند: و بيمه اتومبيل!    

و هر دو مراجعه كننده به هم طوري نگاه مي كنند كه يعني فقط همين!؟ و من باز در دل تكرار مي كنم فقط همين!؟

در بحبوحه اين گفتگوها داشــتم فكرمي كردم كه اصولا اين ســوالات درست است؟ و آيا پاسخ هاي داده شده ازسوي همكاران ما 

درست است؟ واقعا انجمن تشكيل شده كه اين خدمات را بدهد؟ اصولا ما بايد براي انجمن كاري كنيم يا انجمن براي ما؟! وظايف 

اصلى انجمن نســبت به اعضا و متقابلا اعضا نســبت به انجمن چيست؟ وآيا انجمن بدون اعضا اصلا"هويتى دارد؟!انجمن مشاوران 

مديرتى ايران، قبل از هر چيز يك تشــكل صنفى اســت و همانند تمامى تشكل هاى صنفى،  برنامه ها و فعاليت هاى اصلى خود را 

بايد در سه محور زير تدوين، تنظيم، برنامه ريزى و اجرا نمايد:

- محور رسانه اى،  ترويجى                               - محور محتوايى                               - محور چانه زنى و لابى گرى

لذا به عنوان يك تشكل صنفى، مهمترين وظايف انجمن بايد در چارچوب موضوعات فوق تعريف شود.

اينكه انجمن بر حسب ارتباطات اعضا يا مديريت خود،  تسهيلاتى مانند بيمه تكميلى و بيمه خودرو و تخفيف هتل براى اعضا فراهم 

مى كند،  اقدام خوبى است؛ ولى عدم انجام اين اقدامات خللى در وظايف اصلى انجمن ايجاد نمى كند؛ به عبارت ديگر اين اقدامات، 

اقدامات قابل توجهى محسوب نمى شوند! و نمى توانند به عنوان عملكرد اصلى انجمن نيز مطرح باشند.

در حال حاضر اهداف و برنامه هايى از ســوى انجمن طرح ريزى و تدوين شــده و در حال اجراســت كه قاعدتا بايســتى هر يك در 

چارچوب محورهاى فوق بگنجد. (اين موضوع در مقاله اى جداگانه و در خصوص اهداف و عملكرد انجمن در شــماره بعد و همزمان 

با مجمع سالانه انجمن تقديم مى گردد و نشان مى دهد كه انجمن در حال حاضر تا چه ميزان در راستاى وظايف خود حركت مى كند 

و يا نمى كند.)

اما، نيمه ديگر موضوع كماكان بى جواب مانده اســت! وظيفه اعضا در قبال انجمن چيســت؟ پرداخت حق عضويت؟ حضور در مجامع 

و جلسات اعلام شده؟ حمايت از هيات مديره وقت و ثبات انجمن؟ يا ...

اين موضوع براى اظهارنظر شما تا شماره بعد باز است. منتظر مطالب شما هستيم.

مسعود سليمانى - دبير انجمن
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چارلز هندى
چارلز هندى(CHARLES HANDY)  در سال 1932 ميلادى در ايرلند زاده شد. پدرش يك كشيش 
پروتستان بود كه به گفته خودش نقش مهمى در زندگى او ايفا كرده و تمايل به پرسيدن چرا 
ــفه و تاريخ  ــته فلس ــال 1955 در رش ــت. هندى در س را در او تقويت كرده اس
ــت. ــانس گرف ــاز ليس ــه ممت ــا درج ــفورد ب ــگاه آكس ــيك از دانش كلاس
ــركت رويال داچ  ــال به عنوان مدير فروش ش ــپس به مدت ده س س
ــغول به  ــل(ROYAL DUTCH SHELL)  در مالزى مش ش
ــته مديريت در دانشگاه  ــال 1967 در رش ــد. اما در س كار ش
ــپس در مدرسه مديريت  ــد و س MIT فارغ التحصيل ش
ــس از آن به  ــت. پ ــه كار پرداخ ــلوان در MIT ب اس
و ـــكيـل  تش در  و  ــردد  برمى گــ ـــتان  انـگلس
ــدن  لن كار  و  ــب  كس ــه  مدرس ــيس  تاس
  (LONDON BUSINESS  SCHOOL)
ــال 1972  ــت مى كند و خود در س فعالي
ــتادى اس ــه  درج ــذ  اخ ــه  ب ــق  موف
در ــت  مديريــ ــكــده  دانش در 

ـــود.  مى ش ــى  روانشناس ـــته  رش

مشاهير علم مديريت



هندى نويسنده اى تواناست كه تاكنون 15 كتاب در زمينه هاى طبيعت كار، عمر سازمانى، اخلاق و ارزش ها، جستجوى معنا در زندگى و كار و آينده 
ــت. كتاب هاى او همگى سرشار از نكات نغز و راهگشا در  ــت كه بيش از يك ميليون نسخه از آن ها به فروش رفته اس ــاخته اس ــر س كار تاليف و منتش
ــده است. به تعبير وارن بينس، چارلز هندى فردى است كه به حوزه  ــى بديع و زبانى فصيح ارايه ش ــت كه با نگرش حوزه هاى اجتماعى و مديريتى اس
ــيوه هاى مديريتى در اداره  ــت. از هميــن روست كه او با هنرمندى سحرانگيزى سبك ها و ش ــيـده اس ــوفـانه بخش مديـريت، وقار و جذبـه اى فيلس
ــب اختلاط توازن فرهنگ ها و خلوص فرهنگى و تناسب فرهنگى را  ــطوره اى يونـان قديم تطبيق مى دهد و جايگاه مناس ــازمان ها را بر خـدايان اس س
ــازمان هاى شبدرى، فدرال، هوشمند و شهروندى را معرفى و تشريح و  ــازد. او در اين راه از واژگان خاص خود بهره مى جويد و انواع س ــخص مى س مش

مقايسه مى كند. 
فلسفه نامگذارى سازمان شبدرى چيست؟

ــان ملى ايرلند و گياه كوچكى است كه به هريك از ساقه هايش سه برگ چسبيده است. من آن را بــــه گونه اى نمادين به كار مى گيرم تا  ــبدر نش ش
ــازم كه سازمان امروزى از سه گروه مختلف مردم تشكيل شده است، گروه هايى كه انتظارات متفاوتى دارند و شيوه مديريت بر  ــن س اين نكته را روش

آن ها فرق مى كند. اكنون بجاى يك نيروى كار، سه نيروى كار وجود دارد كه ميزان تعهد هريك به سازمان متفاوت است.
اين سه نيروى كار كدامند؟

نخستين برگ شبدر نمايشگر كاركنان اصلى است كه من ترجيح مى دهم آنها را هسته متخصص بنامم زيرا از افراد صاحب صلاحيت، متخصصــــان 
يا تكنسين ها يا مديران تشكيل مى شود. اينها كسانى هستند كه براى سازمان ضرورى اند.

ــت داده ايد. به اين افراد نمى توان امر و نهى كرد و به آن ها گفت چه كار بكنند. آن ها خود را به نوعى  ــازمان را از دس ــت بدهيد س اگر آن ها را از دس
شريك شركت مى داننـــــــد و مى خواهنـــد به آن ها به چشم همكار نگاه كنند نه زيردست. 

هسته متخصص سازمان معمولا كوچك است. در اين صورت چه كسانى كار را انجام خواهند داد؟
ــبدر مى نامم انجام مى گيرد. سازمان شبدرى اگر خرد بـر آن  ــازمان قرارداد مى بنـدند و من آن را برگ دوم ش ــيله پيمانكارانى كه با س اين كار به وس
ــته كننده قرارداد مى بندد و در ازاى اخذ نتيجه، حق الزحمه مى پردازد. يعنى كار به كسانى واگذار مى شود كه در آن به  ــد براى كارهاى خس حاكم باش

نوعى تخصص رسيده اند و به لحاظ نظرى بايد بتوانند آن را بهتر و با هزينه اى كمتر انجام دهند.
نسبت درصد ارايه كارها به بيرون چقدر است؟

ــت كه 80 درصد از ارزش محصول يا خدمتى كه ارايه مى دهند توسط افراد خارج از  ــده به وسيله بعضى سازمان ها نشان داده اس ــبات انجام ش محاس
سازمان انجام شده است. اين سازمانها 80-20 هستند.

و سومين برگ شبدر؟
سومين برگ شبدر، نيروى كار انعطاف پذير يا كليه كارگران پاره وقت و موقتى هستند كه در دوران هــــاى اوج كار براى رفع نياز استفاده مى شوند. 
ــرايطى  ــت. آن ها خواهان دريافت حقوق و برخوردارى از ش ــته اى را نخواهد داش ــر هيچ گاه تعهد يا بلندپروازى كاركنان هس ــروى كار انعطاف پذي ني

آبرومندانه و برخورد مناسب و همراهانى خوب هستند. 
سازمان شبدرى چگونه بايد اداره شود؟

ــبدر بايد به گونه اى متفاوت  ــت. هريك از برگ هاى ش ــان بودن نيس ــت اما منطقى بودن لزوماً به معناى آس ــبدرى به ظاهر منطقى اس ــازمان ش س
سازماندهى شود و در عين حال بخشى از كل سازمان باشد. هسته سازمان افراد باهوش هستند. اين افراد خود را حرفه اى مى دانند كه به راحتى بين 
ــوند، بنابراين با آن ها بايد به صورت حرفه اى برخورد شود. نيروى كار انعطاف پذير نيز بايد جدى گرفته شوند زيرا آن ها بيشتر  ــازمان ها جابجا مى ش س
به يك شغل و گروه كارى متعهدند تا به مقام يا سازمان. پيمانكاران نيز حق الزحمه دريافت مى كنند نه حقوق. بنابراين، سازمان مى تواند كنترل خود 

را فقط از طريق بررسى نتايج اعمال كند و نه از طريق بررسى روش ها.
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چرا رتبه بندى؟ چرا عدم استقبال؟

چرا 
          رتبه بندى؟

ــابقه و مقايسه اى است كه بين افراد  رتبه بندي در اصل يك مس
ــازمان ها و كشورها براي دستيابي به برتري و يا رسيدن به  و س
ــردد. بنابراين مي توان  ــده برگزار مي گ ــي از پيش تعيين ش هدف
گفت كه از يك سابقه تاريخي دراز مدت برخوردار است و هرگاه 
قرار بوده افراد، كشورها و يا كالايي با هم مقايسه شوند، در واقع 

رتبه بندي انجام مي شده است.
ــي،  ــتجو، تحقيق، بررس ــت جهت جس ــدي فرآيندي اس رتبه بن
اندازه گيري و تعيين مقدار شاخص هاي تعيين شده براي يك فرد 
يا سازمان، تا آنان را به ترتيب امتياز مشخص كنند. گاهي اوقات 
ــاخص هاي موردنظر از ابتدا  ــزان و اندازه ش ــراي رتبه بندي، مي ب
ــخص شده و براي هر سطحي، درجه اي تعيين مي شود. پس  مش
ــخص مي گردد كه  ــاخص هاي متقاضيان مش ــري ش از اندازه گي

متقاضي در كدام دسته، گروه و يا سطح قرار مي گيرد.

در حالت اول تعداد رتبه نامحدود است و كليه متقاضيان از رتبه 
ــوند و در حالت دوم رتبه ها محدود  ــك تا رتبه n رديف مي ش ي
هستند مثلا 3 رتبه يا 5 رتبه و يا.... و هر يك از متقاضيان در يك 

دسته يا گروه يا رتبه مشخص قرار مي گيرند.
تاريخچه رتبه بندي در جهان و ايران

ــتين بار فرآيند رتبه بندي سازمان ها در جهان، در موسسات  نخس
ــكل گرفت و پس از آن رتبه بندي اعتباري به سرعت،  اعتباري ش
رشد و توسعه يافت و در بازارهاي مالي از اهميت ويژه اي برخوردار 

گرديد.
ــازمان ها،  ــد س ــعه توليد و انقلاب صنعتي و رش به تدريج و با توس
ــازمان ها از اهميت ويژه اي در كسب و كار  موضوع رتبه بندي در س
ــم مديريت و به خصوص مديريت  ــعه عل برخوردار گرديد و با توس
كيفيت و با تمركز بر رضايت مشتري موضوع رتبه بندي سيستمي

حسن قاسميه
مدير عامل شركت فن آور صنعت يگانه (يسكو)

رئيس كميته ارزيابى و رتبه بندى انجمن مشاوران مديريت ايران

چرا 
                عدم استقبال؟
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و رتبه بندي كيفي كالاها در كشورهاي مختلف، جاري و ساري گرديد.
ــتانداردها از سطوح مختلف جهاني، منطقه اي، ملي  رتبه بندي، همانند اس
ــي برخوردارند. در ايران نيز سابقه رتبه بندي طولاني دارد؛ ولي از  و بخش
زماني كه سازمان برنامه و بودجه (دفتر امور پيمانكاران و مشاوران) به اين 
كار اقدام نمود- اگر چه ايراداتي به آن وارد است - ولي تا حدودي شكل 
ــوع رتبه بندي در  ــب آن، موض ــود گرفت و متعاق ــمايل علمي به خ و ش
ــاير رتبه بندي ها نيز به مرحله اجرا  ــات اعتباري و س ــازمان ها و موسس س
ــوع رتبه بندي كيفي خودروهاي  ــه عنوان نمونه مى توان از موض درآمد. ب
ــال 1375  (پس از تصويب و ابلاغ قانوني خودرو) و  ــاخت داخل در س س
ــا و اعلام  ــات پس از فروش آن ه ــتم خدم ــب آن رتبه بندي سيس متعاق

رسانه اي آن كه از سوي وزارت صنايع سنگين وقت را نام برد.
ــي و غيردولتي از  ــازمان هاي دولت ــاير س موضوع رتبه بندي بتدريج در س

قبيل انجمن ها و... نيز اجرايي گرديد.
رتبه بندي اعضاي انجمن مشاوران مديريت ايران

ــوع رتبه بندي  ــاوران مديريت ايران موض ــيس انجمن مش ــداي تاس از ابت
ــاي انجمن مطرح بوده؛ ولي به دليل محدوديت تعداد اعضاي انجمن  اعض
ــتاد از اولويت برخوردار نبوده است. همراه با  ــال هاي اواسط دهه هش تا س
ــعه كيفي، موضوع  ــز مديريت انجمن بر توس ــي اعضا و تمرك ــعه كم توس
ــتري برخوردار گرديد و به همين دليل از سوي  رتبه بندي از اولويت بيش
ــبت به تشكيل كميته رتبه بندي به رياست رئيس هيات مديره  انجمن نس
ــه رتبه بندي اعضا» اقدام گرديد كه پس از  ــت انجمن و تهيه «آيين نام وق

تصويب هيات مديره جهت اجرا به دبيرخانه ابلاغ شد.
ــا و  ــع، همايش ه ــي مجام ــواره در تمام ــا هم ــدي اعض ــوع رتبه بن موض
ــت و همواره هيات  ــاي انجمن جزء مطالبات اعضاء بوده اس گردهمايي ه
مديره و دبيرخانه انجمن به دليل عدم اجراي آن مورد نقد قرار مي گرفت. 
ولي متاسفانه پس از ابلاغ دستورالعمل و اعلام آمادگي دبيرخانه و كميته 
ــت مدت زمان نسبتا زياد؛ عليرغم  براي اجراي رتبه بندي، و پس از گذش
اعلام آمادگي شفاهي برخي اعضاء (تا لحظه نگارش اين مطلب) حتي يك 
مورد درخواست كتبي و ارايه مدارك لازم مطابق آيين نامه براي رتبه بندي 

از سوي دبيرخانه دريافت نگرديد.
چـــــــرا؟

نگارنده اين سطور بر اين اعتقاد است كه متاسفانه اكثريت اعضاي انجمن 
ــان بي اطلاع هستند و صرفا به  از مزاياي عضويت در انجمن صنفي خودش
دليل وجود بخشنامه 14/5 تامين اجتماعي و يا وجود نماينده انجمن در 
هيات هاي حل اختلاف مالياتي عضو انجمن شده اند؛ در حالي كه چنانچه 
ــعه  ــكيل انجمن و توس ــبت به تش ــين و مديران اوليه انجمن نس موسس
ــت  ــبي نيز به دس ــدام نكرده بودند، همين مزيت هاي نس ــت آن اق عضوي

نمي آمدند.
عضويت در يك انجمن صنفي داراي مزايايي است كه هرگز يك نفر در 
ــدن در  ــف، به تنهايى از آن برخوردار نخواهد بود و لازمه قوي ش آن صن
بازار كسب و كار، مجتمع شدن اعضا و تبديل شدن به يك قدرت و مشت 

واحد است.

مجله مشاور مديريت - شماره 37

 www.imca.ir

33



چرا رتبه بندى؟ چرا عدم استقبال؟

ــدن به يك  ــل ش ــه تبدي لازم
ــت واحد وجود اتفاق نظر و  مش
ــتن هدف واحد و از همه  داش
ــته؛ وجود روحيه از  اينها گذش

خودگذشتگي است. 
ــت  درخواس ــه  اينك ــل  دلي
ــاي  ــوى اعض ــدي از س رتبه بن
ــي انجمن با  ــي و حقوق حقيق
ــتقبال مواجه نشد؛ به نظر  اس
ــب يا از عدم توجه اعضا  اينجان
ــاي دبيرخانه و  ــه اطلاعيه ه ب
ــايت انجمن  ــه س ــدم مطالع ع
است (و در نتيجه بى اطلاعى از 
موضوع) و يا وجود روحيه عدم 
اعتماد به ارايه اطلاعات است. 
يعني اينكه اعضاي انجمن اين 

نگراني را دارند كه چنانچه اطلاعات خود را به انجمن ارايه نمايند، 
خداي ناكرده مورد سوءاستفاده رقبا قرار گيرد! در حاليكه چنانچه 
ــتي مراجعه شود، مشاهده مي گردد كه تلاش  به اطلاعات درخواس
ــت كه حتي الامكان اطلاعاتي گرفته شود كه امكان سوء  شده اس

استفاده از آن ها فراهم نباشد.
ــت عدم دريافت تقاضاي رتبه بندي مي تواند به دلايل  بنابراين عل

زير باشد:

  ــركت ها در زمان آغاز ــى و معرفى اوليه غلوآميز ش بزرگ نماي
عضويت
 عدم صداقت در اظهار مدارك تحصيلى مديران شركت
 .فقدان تاييديه هاى اعلام شده از قبل
 .عدم شفافيت در عملكرد مالى

ــتند و با وجود چنين  آيا تمامي اعضاي انجمن در اين گروه ها هس
اعضايي مي توان يك انجمن صنفي قوي و اثرگذار داشت؟! به نظر 
نمى رسد به جز معدودى انگشت شمار در دسته بندى بالا قرارگيرند.

پس شايد بى توجهى، بى اطلاعى، ضعف اطلاع رسانى و عدم توجيه 
ضرورت انجام اين مهم از سوى انجمن و نبود مكانيزم هاى 
مناسب تشويق و ترغيب و ... را بتوان از جمله دلايل 

عدم استقبال از رتبه بندى برشمرد.
از اعضاي محترم عضو انجمن انتظار داريم 
ــود  موج ــه  عارض و  ــه  زمين ــن  اي در 
ــبت  اظهار نظر نمايند؛ تا بتوانيم نس
ــكلات و رتبه بندي  ــل مش به ح

اعضا اقدام نماييم.
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گزارش: تلاش سازمان ملى استاندارد براى تشكيل انجمن موازى!

تلاش سازمان ملى استاندارد براى تشكيل انجمن موازى!

ــتاندارد  ــدى پيش دفتر آموزش و ترويج معاونت تدوين و ترويج اس چن
سازمان ملى استاندارد؛  شركت هاى مشاوردهنده سيستم هاى مديريتى 
كه گواهينامه تاييد صلاحيت از اين سازمان دريافت كرده اند را به يك 
ــه دعوت كرد و معاون محترم  طى سخنانى به ايشان توصيه كرد  جلس
ــكيل دهند؛ سايت و نشريه راه اندازى  كه براى خود، انجمن صنفى تش

كنند و ...
از آنجا كه تعداد كثيرى از اين شركت ها، عضو انجمن مشاوران مديريت 
ــد و دبيرخانه نيز با اين  ــتند اين موضوع را به انجمن منتقل كردن هس
ــنايى ندارد، طى نامه اى محترمانه  تصور كه معاونت جديد با انجمن آش
ــابقه آن  ــا امضاى رئيس هيات مديره انجمن، به معرفى انجمن و س و ب
پرداخت و از ايشان درخواست كرد كه جهت آشنايى بيشتر و نيز يافتن 

زمينه هاى مشترك همكارى؛ جلسه اى را تعيين نمايند.
ــى انجمن از اين  ــت هاى قبل ــت همانند درخواس ــه اين درخواس اگرچ
سازمان بدون پاسخ ماند؛ وليكن از طرف دفتر آموزش و ترويج مذكور؛ 
ــن را از دخالت در اين  ــال و تلويحا انجم ــه كوتاهى به انجمن ارس نام
ــورت علاقه مندى  ــوده بود كه انجمن درص ــوع نهى، و اظهار فرم موض
ــازمان، اقدام به اخذ گواهى صلاحيت  ــرايط س مى تواند با طى كردن ش

گرفته و در صورت پذيرش سازمان، عضو اين انجمن موازى گردد!!
ــت  ــركت هاى مذكور درخواس در فاصله اين مكاتبات نيز بار ديگر از ش
ــازمان معرفى  ــكيل انجمن به س ــده خود را جهت تش ــده بود نماين ش
ــركت هاى عضو انجمن نيز  ــد! و حتى ظاهرا از يكى از مديران ش نماين
درخواست كرده اند رياست اين انجمن موازى را بر عهده بگيرد!! كه اين 
موضوع نيز بلافاصله از طريق اعضا به دبيرخانه انجمن اطلاع داده شد.
ــدگان طى  ــن امر دبيرخانه انجمن ضمن ارتباط با دعوت ش متعاقب اي
ــكيل  ــد كه تش ــان متذكر ش نامه اى به مديريت دفتركل مذكور به ايش
ــكل صنفى در هر صنفى؛ نه از طريق دولت و از  انجمن و اتحاديه و تش
ــط اعضاى آن صنف تشكيل مى شود و مشاوران مديريت  بالا بلكه توس
نيز 17 سال پيش به اين امر اقدام نموده اند و نه تنها از طرف نهادهاى 

ــازمان تامين اجتماعى و وزارت دارايى به  داخلى نظير وزارت كار و س
 (ICMCI نظير) ــده اند بلكه نهادهاى بين المللى رسميت شناخته ش
ــران برگزيده اند. و اين اقدام  ــوان نماينده خود در اي ــز انجمن را بعن ني
ــز ايجاد تفرقه و  ــد, ج ــازمان؛ با هر نيت خيرخواهانه اى هم كه باش س
ــت. ــه ديگرى به همراه نخواهد داش ــك صنف؛ نتيج ــتگى در ي دودس

و ساير توضيحات لازم....
ــن را مورد غضب  ــد دفتر مذكور انجم ــن نامه اخير موجب ش ــه اي البت
ــده را از هرگونه واردكردن و دخالت دادن  ــد و اعضاى دعوت ش قرارده

انجمن به موضوع نهى فرمود.
ــده و نيز  ــاى بعدى بين دبيرخانه و برخى از اعضاى دعوت ش رايزنى ه
ــده انجام شد و  مابين رئيس هيات مديره و مديرعامل محترم دعوت ش
ــود و موضوع از  ــه اى با خانم پيروز بخت ترتيب داده ش ــد جلس مقرر ش

طريق ايشان پيگيرى و حل وفصل گردد.
ــكل  ــالا فرموده اى هرگز ش ــكل از ب ــا معتقديم كه چنين تش ــه م البت
نمى گيرد و از اين بابت نگرانى اى نداريم؛ حتى به فرض شكل گيرى اين 
ــت؛ چون بخش  ــكلى با آن نخواهيم داش ــن موازى باز هم ما مش انجم
ــدگان از اعضاى قديم و جديد انجمن هستند. آنچه در  اعظم  دعوت ش

اين خصوص موجب نگرانى و تعجب و سوال مطرح است اينكه ؛ 
ــت و اين انجمن چه اقدامى  ــكيل اين انجمن چيس اولا - هدف از تش

انجام خواهد دادكه انجمن موجود نمى تواند؟
ــدام موثرى در  ــون هيچ گام و اق ــتاندارد كه تاكن ــه اس ثانيا - موسس
ــهل  ــته كه س ــاوران مديريت برنداش حمايت از تنها انجمن صنفى مش
است؛ همه پيشنهادهاى همكارى از سوى انجمن را بى پاسخ گذاشته اند؛ 
ــولاده خواهد  ــار اين انجمن جديدال ــك و امكاناتى را در اختي ــه كم چ

گذاشت؟
ــازمان ملى استاندارد به عنوان متولى و مسئول  و بالاخره اينكه - آيا س
استاندارد و كيفيت در كشور؛ تمامى وظايف و مسئوليت هاى خود را به 

انجام رسانده و همين يك وظيفه برايش مانده بود؟

مسعود سليمانى
دبير انجمن مشاوران مديريت ايران
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گزارش

 ايــــران
مقام چهارم 
جـايــزه

بين المللي 
كنستانتين در 

سال 2016

ــوراى بين المللى موسسات مشاور مديريت در سال 1987 با همكارى بانك جهانى،  بانك توسعه و  ICMCI ،  ش
 (CEN) ــازى اروپا ــازمان ملل (UN-NGO) و كميته استانداردس ــازمان هاى غيردولتى س ــازى اروپا، س نوس
ــازمان محورى در تعيين  ــور عضو در پنج قاره جهان به عنوان س ــورا با بيش از 54 كش ــد. اين ش ــيس ش تاس
ــان و پذيرفته شده بين المللى در زمينه مشاوره مديريت و بازوى مشورتى سازمان  ــتانداردهاى حرفه اى همس اس

ملل فعاليت مى كند. 
ــاوران مديريت ايران به عنوان نماينده اين شورا و تنها مرجع صادر كننده گواهى بين المللى "مشاوره  انجمن مش

مديريت صلاحيت دار "CMC" در ايران از سال 1389 به عضويت كامل اين شورا درآمد .
مراسم اعطاى جايزه بين المللى مشاوره مديريت، "كنستانتين" از سال 2010 هر ساله همزمان با مجمع عمومى 
ــورهاى عضو،  توسط اين شورا و در آخرين روز مجمع برگزار  ــاليانه ICMCI و با حضور نمايندگان تمام كش س

مى گردد. 
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 ايران مقام پنجم جايزه بين المللي كنستانتين در سال 2016

 اين جايزه هر ساله به صورت مشترك  به مشاوران مديريت و شركت هايي كه توانسته اند با همكاري موثر دو جانبه و با به كارگيري روش هاي 
نوآورانه در حوزه هاي مديريت،IT و ICT تحولات اساسي ايجاد نمايند، اهدا مي گردد.

امسال براى اولين بار آقاى دكتر محمود اوليايى (رئيس هيات مديره) به نمايندگى از انجمن مشاوران مديريت ايران در اين مراسم حضور داشتند و يك 
شركت مشاوره مديريت ايرانى نيز براى دريافت جايزه كنستانتين كانديد و در رقابت با كشورهاى چين، رومانى، اتريش، انگلستان و فنلاند قرار گرفت.
ــأله (TRIZ) در شركت پتروشيمى  ــتقرار حلقه هاى كنترل كيفيت (QCC) با رويكرد خلاقانه حل مس در پى اعلام و معرفى پروژه اس
بندر امام خمينى (كه پيش از اين برنده تنديس زرين از نخستين جايزه مشاوره مديريت در سال 1392 شده بود)، اين پروژه به عنوان 
يكى از 9 پروژه كانديد جهت دريافت جايزه بين المللى كنستانتين سال 2016 در كانادا از سوى ستاد برگزارى جايزه انتخاب و معرفى 

شد و توانست مقام چهارم دنيا را از آن خود نمايد.
به اين ترتيب كه مقام اول (طلا) به پروژه بزرگى كه در كشور مجارستان اجرا شد، تعلق گرفت و مقام دوم (نقره) مشتركا از آن پروژه هايى از كشورهاى 

فنلاند و انگلستان شد. هيچ كشورى امتياز لازم براى رتبه سوم را دريافت نكرد و مقام چهارم نيز به كشور ايران تعلق گرفت.
شما مى توانيد صورت جلسات و گزارش ارسالى از ICMCI مربوط به اين كنفرانس را در سايت انجمن مشاهده نماييد.

THE GLOBAL
MANAGEMENT CONSULTING
AWARD
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ــور در حوزه كلان  ــن راهبرد ملى كيفيت يكى از نيازهاى اقتصاد كش تدوي
براى تعيين اقدام هاى مورد نياز در چشم انداز 1404 است؛ موضوعى كه در 
ــد زيرا در حال  ــت كيفيت ايران بر آن تاكيد ش ــن كنفرانس مديري پنجمي
 حاضر اقتصاد ايران با كاستى هايى همراه است به گونه اى كه به گفته رييس 
ــازمان ملى بهره روى ايران سهم بهره ورى ايران در ارتقاى رشد اقتصادى  س
ــال اخير نزديك به صفر درصد بوده و همين محدوديت ها  كشور در 45 س

دست اندازهايى براى جدايى از اقتصاد نفتى به وجود مى آورد.
فقدان نظام سنجش در دستگاه هاى اجرايى

ــور در پنجمين  ــازمان ادارى و استخدامى كش ــيد انصارى رئيس س جمش
همايش مديريت كيفيت كه در دانشگاه شهيد بهشتى برگزار شد، گفت: ما 
ــيل انجمن كيفيت ايران استفاده كنيم و  ــاس ضرورت از پتانس بايد با احس

اساسنامه نظام هاى مديريت جامع در حوزه ارايه خدمات را مستقر كنيم.

ــن و اجراى برنامه ها  ــد نقش موثرى در تدوي ــكل ها مى توانن وى افزود: تش
داشته باشند و ما بايد از ظرفيت هاى تشكل هاى غيردولتى استفاده كنيم

انصارى ادامه داد: برغم تلاش هاى صورت گرفته براى استقرار نظام مديريت 
ــتگاه هاى ارايه كننده خدمات  كيفيت چه در بنگاه هاى دولتى و چه در دس

چندان موفق نبوديم.
وى تاكيد كرد: اگر به چالش هايى كه در استقرار نظام كيفيت در دستگاه هاى 

دولتى توجه كنيم مسير آينده همراه با موافقيت نخواهيم داشت. 
سهم صفر درصدى بهره ورى در رشد اقتصادى

ــهم بهره ورى را در  ــازمان ملى بهره روى ايران س خانم دكتر طباطبايى رئيس س
ميانگين رشد اقتصادى كشور در 45 سال اخير نزديك به صفر درصد عنوان كرد.
ــره ورى و مديريت كيفيت  ــر اهميت پرداخت به موضوع به ــا تاكيد ب وى  ب
گفت: شاخص هاى كيفيت موضوعى است كه مى تواند به لحاظ اقتصادى و 
ــور ايفا كند. همچنين  ــرفت كش ــزايى در فرآيند پيش ــعه اى سهم بس توس
ــدون افزايش بهره ورى  ــت و ب ــوع بهره ورى نيز از اين حوزه جدا نيس موض

نمى توان به شرايط مناسب اقتصادى و رشد مورد نظر دست پيدا كرد.
وى در ادامه با اشاره به آمار كتاب بهره ورى آسيا در سال 2016 و وضعيت 
ــال هاى 2000 تا 2014 كه  ــران در اين آمار اظهار كرد: در بازه زمانى س اي
ايران درگير تحريم ها نيز بود، رشد متوسط اقتصادى حدود 4.3 درصد بوده  
ــرمايه و تزريق پول حاصل شده است و  ــت كه بيشتر آن از موجودى س اس
ــد و آن طور كه آمار نشان مى دهد از ــفانه نيروى كار زيادى ايجاد نش متاس

پنجميـن كنفرانـس بين المللـي مديريت كيفيت به مـدت دو روز 9 و 10 آبان 95 با موضوع محوري «نهضـت كيفيت، موفقيت پايدار، 
رقابت پذيري» با همكاري سـازمان ملي اسـتاندارد و اتاق بازرگانى ايران با هدف تبيين اصول راهبرد ملى كيفيت پس از دوازده سـال 
توسط انجمن مديريت كيفيت ايران در مركز همايش هاي بين  المللي دانشگاه شهيد بهشتى با حضور بيش از يك هزار نفر و سخنرانى 

نزديك به يكصد نفر از مطرح ترين اساتيد داخلي و تعدادى از متخصصين مطرح خارجي برگزار  گرديد.
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كل رشد 4.3 درصدى فقط 1.1 درصد يعنى حدود 25 درصد از كل رشد، 
سهم بهره ورى بوده است.

رئيس سازمان ملى بهره ورى ايران در ادامه با بررسى بازده بلندمدت ترى از 
ــى اين  ــر دوره بزرگترى را براى بررس ــاد ايران، اظهار كرد: اگ ــخ اقتص تاري
ــا 2014 يعنى يك بازه 45  ــال هاى 1970 ت موضوع در نظر بگيريم. در س
ــد اقتصادى 3.6 درصد بوده كه سهم بهره ورى در اين  ــاله، ميانگين رش س

ميان حدودا صفر درصد بوده است.
دوران طلايى بهره ورى در دولت هاى هفتم و هشتم

رئيس سازمان ملى بهره ورى ايران همچنين با اشاره به دوران بهره ورى در 
ايران عنوان كرد: بين سال هاى 2000 تا 2005 نرخ رشد اقتصادى به 6.9 
ــهم بهره ورى يعنى كمى كمتر از  ــيد كه از اين مقدار 3 درصد س درصد رس
ــن دوران از لحاظ نرخ  ــد اقتصادى بود كه اين دوران بهتري ــد رش 50 درص

بهره ورى در تاريخ اقتصاد ايران است.
نفت مانع تلاش براى افزايش بهره ورى است.

طباطبايى با بيان اينكه قيمت نفت نمى تواند به رشد بهره ورى كمك كند، 
ــور  تصريح كرد: افزايش قيمت نفت تاثير چندانى در افزايش بهره ورى كش
ــود كه سعى كنيم تمام مشكلات را از قبيل ورود  ندارد و حتى باعث مى ش

ماشين آلات، تجهيزات و ساخت سوله حل كنيم 
كه اگر اين تجهيزات نيز از استانداردهاى روز دنيا 

برخوردار نباشد به ما ضرر خواهد رسيد.
تعامل مجدد با اقتصاد جهان با اجراى برجام

ــدس انتصاريان رئيس انجمن مديريت كيفيت در اين كنفرانس با تاكيد  مهن
بر اينكه اقتصاد ايران پس از يك دهه تجربه شرايط نامساعد، ناشى از تحريم 
ــوب دولت ها از طرف  ــورهاى غربى و عملكرد نامطل ــوى كش اقتصادى از س
ديگر، پس از توافق برجام در آستانه تعامل مجدد با اقتصاد جهان قرار دارد؛ 
ــالم و مستقيم اقتصاد ايران با  ــته كه ارتباط س ادامه داد: در طول دهه گذش
اقتصاد جهان به صورت غيررسمى و از كانال هاى طولانى و غيرمستقيم و با 
ــولات بزرگى در  ــام بود تغييرات و تح ــده زياد در حال انج ــت تمام ش قيم
ــاختارها، فرآيندها، تعرفه ها، استانداردها و اقتصاد جهانى صورت گرفته و  س

شكاف تكنولوژى بين اقتصاد ايران و جهان افزايش يافته است.
وى عنوان كرد: تعامل مجدد اقتصاد ايران با اقتصاد جهان مستلزم مطالعات 
و تحولات بسيارى از جمله هم ترازسازى مكانيزم هاى داخلى با مكانيزم هاى 
ــل از ارتباط با اقتصاد  ــت تا منافع و مزيت هاى حاص متناظر بين المللى اس

جهان براى اقتصاد ايران در شرايط برد - برد حفظ شود.
ــرايطى و در جريان تدوين ششمين برنامه  انتصاريان ادامه داد: در چنين ش

ــور، پنجمين كنفرانس بين المللى مديريت كيفيت به  ــاله توسعه كش پنج س
ــاعد براى اقتصاد ايران و در  ــدن فضاى مناسب و مس ــهم خود در مهيا ش س
ــمندانه هدفمند و منطقى با اقتصاد جهان به دولت تدبير  جهت تعامل هوش
و اميد و دست اندركاران بخش هاى دولتى، تعاونى و خصوصى كمك مى كند.

تعامل مجدد با اقتصاد جهان با اجراى برجام
ــدس انتصاريان رئيس انجمن مديريت كيفيت در اين كنفرانس با تاكيد  مهن
بر اينكه اقتصاد ايران پس از يك دهه تجربه شرايط نامساعد، ناشى از تحريم 
ــوب دولت ها از طرف  ــورهاى غربى و عملكرد نامطل ــوى كش اقتصادى از س
ديگر، پس از توافق برجام در آستانه تعامل مجدد با اقتصاد جهان قرار دارد؛ 
ــالم و مستقيم اقتصاد ايران با  ــته كه ارتباط س ادامه داد: در طول دهه گذش
اقتصاد جهان به صورت غيررسمى و از كانال هاى طولانى و غيرمستقيم و با 
ــولات بزرگى در  ــام بود تغييرات و تح ــده زياد در حال انج ــت تمام ش قيم
ــاختارها، فرآيندها، تعرفه ها، استانداردها و اقتصاد جهانى صورت گرفته و  س

شكاف تكنولوژى بين اقتصاد ايران و جهان افزايش يافته است.
وى عنوان كرد: تعامل مجدد اقتصاد ايران با اقتصاد جهان مستلزم مطالعات 
و تحولات بسيارى از جمله هم ترازسازى مكانيزم هاى داخلى با مكانيزم هاى 
ــل از ارتباط با اقتصاد  ــت تا منافع و مزيت هاى حاص متناظر بين المللى اس
جهان براى اقتصاد ايران در شرايط برد - برد حفظ شود.

ــرايطى و در  ــه داد: در چنين ش ــان ادام انتصاري
ــمين برنامه پنج ساله توسعه  جريان تدوين شش
كشور، پنجمين كنفرانس بين المللى مديريت كيفيت به سهم خود در مهيا 
ــت تعامل  ــران و در جه ــاعد براى اقتصاد اي ــب و مس ــدن فضاى مناس ش
ــت تدبير و اميد و  ــى با اقتصاد جهان به دول ــمندانه هدفمند و منطق هوش

دست اندركاران بخش هاى دولتى، تعاونى و خصوصى كمك مى كند.
جبران عقب ماندگى سال هاى گذشته با برنامه ريزى زيربنايى

وى تصريح كرد: شكى نيست كه جبران عقب ماندگى هاى سال هاى گذشته 
ــى كلان و برنامه ريزى هاى  ــا نگرش ــراروى تنها ب ــا چالش هاى ف ــه ب و مقابل
زيربنايى مبتنى بر توسعه مديريت كيفيت و بهره ورى امكان پذير خواهد بود.
در اختتاميه پنجمين كنفرانس بين المللى مديريت كيفيت، براى اولين بار 
نخستين دوره جايزه ملي موفقيت پايدار در انجمن مديريت كيفيت برگزار 

گرديد. 
ــران در اختتاميه  ــلطانى، نايب رئيس اتاق اي ــه آقاى دكتر پدرام س در ادام
ــور از توليد انبوه به توليد  ــش بين المللى مديريت كيفيت، بر لزوم عب هماي
كيفى محصولات و خدمات تأكيد كرد و همچنين از سازمان ملى استاندارد 
درخواست كرد همه امور استاندارد را  به مردم و تشكل هاى صنفى بسپرد.

اصلـى  رويكـرد  استانداردسـازى، 
توسـعـه كـشـور اسـت
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پنجمين كنفرانس بين المللى مديريت كيفيت



در ماه هاى اخير جلساتى ازسوى انجمن بامسئولان سازمان تامين اجتماعى در ارتباط با بخشنامه 14/5 و مشكلاتى كه درشعب تامين 
اجتماعى درخصوص اجراى اين بخشـنامه براى اعضاى انجمن پيش مى آيد؛ تشـكيل شده كه همچنان ادامه دارد. دراين نوشتار آقاى 

كاكى مشاور تامين اجتماعى انجمن؛ به اين موضوع پرداخته اند. 

بار ديـگر  بخشنـامه 14/5

ــى به عمل آمده  ــال 83 به علت تعاملات و هماهنگ ــر س در اواخ
مجموعه اعضاى انجمن مشاوران مديريت ايران با تصميم گيرندگان 
سازمان تامين اجتماعى، بخشنامه 14/5 از طرف عالى ترين مقام 
سازمان تامين اجتماعى (رييس هيات مديره و مديرعامل) امضا و 
ــر كشور  ــازمان تامين اجتماعى سراس جهت اجرا به واحدهاى س
ــبه قراردادهاى  ــنامه نحوه محاس ابلاغ گرديد. در بند ه اين بخش
ــخص تعيين نموده و در بند 2-1  ــاور مديريت را به طور مش مش
ــاور مديريت حائز شرايط باشد،  ــده چنانچه شركت مش آورده ش
ــاس گزارش  ــول حق بيمه بر اس ــركت با وص ــاى آن ش قرارداده

بازرسى از دفاتر قانونى آن ها، مفاصاحساب قرارداد صادر مى گردد. 
مهمترين دستاورد اين بخشنامه براى شركت هاى مشاورمديريت؛ 
واقعى شدن هزينه هاى مرتبط به پرداخت حق بيمه پرسنل خود 

به سازمان تامين اجتماعى است.
ــاوره مديريت  ــنامه تاكنون، انجمن مش از ابتداى صدور اين بخش
ــتند ازطريق برقرارى ارتباط و تعامل با  ــعى و تلاش داش ايران س
ــن اجتماعى، ــز تامي ــتاد مرك ــعب، ادارات كل و س ــه ش مجموع
ــبه قراردادهاى ــيوه محاس ــا ش ــد ت ــرى نماين ــى را پيگي اقدامات
ــاس ــر اس ــان ب ــت همچن ــاوره مديري ــوع مش ــا موض ــط ب مرتب
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گزارش



همين بخشنامه انجام پذيرد.اخيرا نيز كه سازمان تامين اجتماعى 
ــه قراردادهاى  ــبه كلي ــوط به محاس ــررات مرب ــر دارد مق در نظ
ــتوركار هيات مديره  ــكارى را بازنگرى كند اين مهم در دس پيمان
ــتا جلسات و مكاتباتى را  محترم انجمن قرار گرفت و در اين راس
ــن اجتماعى انجام گرفته  ــوزه معاونت بيمه مديرعامل تامي به ح

است.
ــاس تصميم هيات مديره  ــال بر اس ــتا از ابتداى امس دراين راس
ــكلات  ــايى مش انجمن كارگروه تامين اجتماعى به منظور شناس
ــازمان تامين اجتماعى ،  اعضا و پيگيرى آن ها درحوزه مقررات س

تشكيل گرديد.
ــو در كارگروه و برگزارى  ــركت هاى عض با عضويت تعدادى از ش
ــات و به  ويژه  ــلاوه برپيگيرى موضوع ــات به طور مرتب، ع جلس
تلاش براى حفظ مفاد بخشنامه 14/5، دو موضوع در دستور كار 

كارگروه قرار گرفت:
  ــعب ــكلات اعضا در ش ــايى مش تهيه فرمت به منظور شناس

تامين اجتماعى 
  ــنهاد آن به سازمان تامين ــت عناوين جديد و پيش تهيه ليس

اجتماعى به منظور تكميل بخشنامه 14/5
ــعب و ادره كل  ــيوه مذاكره با مجريان ش ماحصل اين اقدامات ش
ــد و اعضا هيات  ــامان ده ــتان ها خصوصا تهران را مى تواند س اس
مديره به صورت مستند مشكلات اعضا را در جلسات بازگو نمايند.

ــا همواره  ــه عنوان كارفرم ــركت  هاى عضو ب ــى لاجرم ش از طرف
ــت طبق قانون با سيستم تامين اجتماعى ارتباط داشته  مى بايس
باشند.انجمن بعنوان تشكل رسمى اين شركت ها مى تواند صداى 
ــايى باشد براى رفع مشكلات آنها. بنابراين مشاركت اعضا در  رس

كارگروه در تهيه اين مستندات بسيار پراهميت است. 
ــاز در دو بخش عدم رعايت  ــاس ني پيرو مصوبات كارگروه و براس
ــى تهيه و به  ــاى  كارى فرمت ــدن فرآينده ــن و طولانى ش قواني
تصويب كارگروه رسيد و مقرر شد جهت ثبت مشكلات در اختيار 
ــه حضورى) قرار گيرد.  ــايت و مراجع اعضا محترم انجمن (در س

نتايج پس از جمع آورى اين نظرسنجى ها به شرح زير است:
1- در بخش عدم رعايت قانون :

 14/5 بيشترين فراوانى عدم رعايت بند ه بخشنامه
 كمترين فراوانى ابلاغ آرا مطالباتى

2- در بخش طولانى شدن فرآيندها
 بيشترين فراوانى طولانى شدن صدور مفاصاحساب
 كمترين فراوانى درخواست خارج از عرف

ــت عناوين جديد و پيشنهاد آن به سازمان  در ارتباط با تهيه ليس
ــكيل جلسات كارشناسى؛ فهرستى از  تامين اجتماعى نيز، با تش
ــاوره مديريت ارايه  ــوزه مش ــاى انجمن در ح ــى كه اعض خدمات
ــد كه تا اين  ــازمان تقديم ش مى كنند؛ تهيه  و طى نامه اى به س

لحظه پاسخى از سوى سازمان به انجمن واصل نشده است.
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بار ديگر بخشنامه 14/5
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از همين رو در اواسط سال 1385 فكر تشكيل انجمن ايجاد شد و با كمك جمعي از صاحبنظران، خبرگان و صنعتگران بزرگ كشور كه 
معتقد به نقش استاندارد و واقف به اهميت كيفيت بودند انجمن دارندگان نشان استاندارد ايران با اهداف زير تاسيس شد:

 افزايش توان رقابتي كسب و كار و توليد كشور با رويكرد به رعايت الزامات استاندارد و توجه ويژه به مقوله كيفيت
 ترويج تفكر توسعه اقتصادي استاندارد محور
 پاسداري توأمان از حقوق توليدكنندگان و مصرف كنندگان
 صيانت از علامت استاندارد ايران به عنوان اعتبار و هويت محصولات و خدمات داخلي
 توسعه مباني فرهنگ استاندارد و علامت استاندارد ايران به مثابه نماد ملي
 افشاي كالاها و خدمات فاقد كيفيت و خارج از استاندارد
 ترويج فرهنگ مبارزه با خريد و مصرف كالاهاي قاچاق و فاقد هويت
  ترويج انديشه عملي رقابت سالم و سازنده در ميان واحدهاي توليدكننده اقلام مشمول استاندارد و داراي نشان با هدف ارتقاء سطح

كيفيت كالاها و خدمات صادراتي و سرانجام تقويت باور احترام به فرهنگ و علامت استاندارد به عنوان عنصر تامين كننده سلامت،ايمني
 بهداشت عموم مردم

ــتاندارد ايران وظيفه دارد تا به عنوان تشكلي معناگرا، واقع بين و معتقد به توسعه مباني اقتصادي مشكلات و  ــان اس انجمن دارندگان نش
نيازمندي هاي توليدكنندگان و انتظارات آن ها را نزد سازمان هاي دولتي ذيربط علي الخصوص موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران 
ــي سهل و  ــخنگوي توليدكنندگاني كه امكان دسترس ــد. انجمن خود را نماينده و س مطرح و به جد پيگير راه حل براي رفع معضلات باش

آسان به مراجع رسمي را ندارند، مي داند تا بدين ترتيب نقش سازنده و موثر در پاسخگو كردن مسئولان به مخاطبان را ايفا كند.
حمايت از جايگاه استاندارد و طرح مطالبات به حق صاحبان صنايع از ديگر تكاليفي است كه انجمن به دنبال آن است.

 اهميت تدوين استانداردها، اجرا و نظارت بر آن ها قطعا در كشورها به ويژه در كشوري با وسعت و جمعيت كشور ايران غيرقابل 
انكار است و از طرفي اجرا و اعمال الزامات استاندارد در تمامي سطوح و با حجم گسترده آن از عهده موسسه استاندارد با توجه 
به محدوديت امكانات، نيروي انسـاني كارآمد و تجهيزات فني، سـاخته نخواهد بود و نيازمندي اين موسسه همواره به نهادها و 

تشكل هايي كه بتوانند در حكم بازوي توانمند اجرايي و ناظران آگاه و بي طرف او عمل كنند به شدت احساس مي شد.

آشـنايي بـا انجمـن دارنـدگان نشـان اسـتاندارد ايـران
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معرفى كتاب



 ا بــز ا ر هــا ي ا بــز ا ر هــا ي
مو فــقيــتمو فــقيــت
ســا زما نــيســا زما نــي

آنچه كه در دنيا تحت عنوان مديريت مطرح است، صرفا تجربه مديران نبوده بلكه ميزان شناخت آنان از اصول مديريت، 
روش هـا و تكنيك هاى مديريت و چگونگى اسـتفاده از آن ها در تحولات جهانى، نقش چشـمگيرى در خروج از بحران ها 
داشـته است. سـازمان هاى موفق نشـان داده اند كه ابزارهاى مديريتى امروزه در فرآيندهاى تصميم سازى، تصميم گيرى، 
رشـد و توسـعه، بهره ورى و ايجاد مزيت رقابتى مى تواند مورد استفاده وسيع قرار گيرد و آگاهى مديران از جمله مديران 
عملياتى از نحوه انتخاب ابزار مناسب در فرآيند مناسب، در مكان و زمان مناسب مى تواند در حل مسايل داخلى و خارجى 
سـازمان به كمك آنان بيايد، متاسـفانه در برخى از كشـورها از جمله كشـورما و همچنين برخى از سـازمان ها، شـاهد 
تصميم گيرى ها به روش هاى آزمون و خطا هسـتيم و براى رفع اين معضل مى بايست از ابزارهاى موفقيت سازمان هايى كه 

به موفقيت هاى چشمگيرى دست يافته اند استفاده كرد.

در كتاب حاضر كه توسـط انتشـارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران منتشـر گرديده، ابزارهاى كليدى و ساده كه 
مى تواند در موفقيت سـازمان ها اثرگذار باشد از منابع متعدد جمع آورى و تحت عنوان ابزارهاى موفقيت در اختيار گرفته 
با اين اميد كه مورداستفاده مفيد واقع شده و رويكرد مديريت علمى را براى رهبران سازمان ها و كارشناسان ايجاد نمايد.

اين كتاب در 8 فصل طراحي گرديده كه هر فصل آن به معرفي، توضيح و تفسـير يكي از ابزارهاي مديريتي مي پردازد و 
در پايان اسـلايدهاى آموزشـى رويكرد فرايندى و دفترچه فرآيند (شناسـنامه فرآيند) در قالب پيوست، جهت كمك به 
مطالعه و فراگيري مطالب كتاب درج گرديده اسـت. هشت ابزار موفقيت كه در اين كتاب به آن ها پرداخته شده به ترتيب 

فصول به شرح زير مي باشند:

گردآورى و تاليف:
دكتر بهرام جلودارى ممقانى

مهندس مجيد نامه گشاى فرد 

 خلاقيت و نوآورى
 ساختارهاى سازمانى
 بهبود مستمر
 مديريت استراتژيك

 توليد
 بودجه
 مديريت دارايى
 فناورى اطلاعات
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 ابـزارهاي موفقيت سازمانـي
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ــده باشد هميشه رهبر اين بحران ها را برطرف  ــازمانى در خلال بحران، خودبه خود مديريت ش من در هيچ مطالعة موردى  نديده ام كه س
كرده است با وجود اين، امروزه تمركز تعداد زيادى از مؤسسه ها و برنامه هاى آموزشى روى رشد و ارتقاى رهبران بزرگ نيست، آن ها بر 
پرورش مديران كارآمد متمركزند تحقق دستاوردها و منافع كوتاه مدت نشانة موفقيت تلقى مى شود و رشد سازمانى و ماندگارى بلندمدت 

منبع تأمين هزينه ها به حساب مى آيد كتاب رهبران آخر غذاميخورند،تلاشى براى تغيير اين الگوى فكرى است.
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ــايمون دوست دارد  ــينك نظرية جديد رهبرى يا قاعده اى كلى ارايه نمى كند او هدف والاترى از نگارش اين كتاب دارد س ــايمون س در اين كتاب، س
دنيا را به محل بهترى براى زندگى همگان تبديل كند ديدگاه او ساده است.

سايمون ارتش ايالات متحده و به طور خاص تفنگداران دريايى آمريكا را براى توصيف اهميت تمركز رهبران روى افراد، به طور اتفاقى انتخاب نكرده 
ــازمان ها داراى فرهنگ و ارزش هاى مشترك غنى هستند،  ــت اين س اس
ــان حس اعتما دپذيرى  اهميت كار گروهى را درك مى كنند، ميان افرادش
و وفادارى به وجود مى آورند، تمركز بر هدف را حفظ مى كنند و مهم تر از 
ــراى تحقق  ــان آن ها را ب ــراد و روابط مي ــت اف ــه ميزان اهمي ــه اينك هم
مأموريتشان به  خوبى درك مى كنند همچنين اين سازمان ها در موقعيتى 
قرار دارند كه شكست برايشان مصيبت بار است شكست در انجام مأموريت، 
ــت را در تمام خدمات  ــك اين افرادند كه موفقي ــت بدون ش انتخابى نيس

ــويد كه كم سابقه ترين افراد اول از همه غذاى خود را  ــازند اگر هنگام صرف غذا با تفنگداران دريايى همراه باشيد، متوجه مى ش ــر مى س نظامى ميس
دريافت مى كنند و باسابقه ترين ها آخرين كسانى هستند كه غذايشان را ميگيرند.

ــتورى داده نمى شود سربازان نيروى دريايى فقط اينطور عمل  ــتيد، متوجه مى شويد  كه در اين موقعيت هيچ دس ــاهد اين رويداد هس  هنگاميكه ش
مى كنند در عمق چنين عمل ساده اى نگرش تفنگداران دريايى نسبت به رهبرى نهفته است از رهبران تفنگداران دريايى انتظار داريم آخرين افرادى 
ــبت به نياز خود است رهبران بزرگ براى كسانى كه افتخار  ــتن نياز ديگران نس ــند كه غذا  ميخورند، چرا كه ارزش واقعى رهبرى در مقدم دانس باش
هدايتشان را دارند، صادقانه ارزش قايلند و اين مسئله را درك مى كنند كه بهاى واقعى امتياز رهبرى در گرو صرف نظر كردن از منافع شخصى است.

سايمون در كتاب قبلى خود با عنوان "با چراها شروع كنيد"  چگونه رهبران بزرگ در همه انگيزة فعاليت ايجاد مى كنند، به شرح اين مطلب پرداخته 
است كه براى موفقيت سازمان، رهبران آن بايد هدف واقعى يعنى چرايى را درك كرده باشند در كتاب رهبران آخر غذا مى خورند، سايمون ما را به 
ــاير سازمان ها بهتر است او با شرح جزئيات كلية عواملى كه  ــبت به س ــازمان ها نس مرحلة بعدى درك اين موضوع مى برد كه چرا عملكرد بعضى از س
رهبرى را به چالش مى كشند، اين كار را انجام مى دهد به بيان ساده، فقط شناخت ماهيت وجودى سازمان كافى نيست، بايد افراد خود را شناخت 
ــت، رهبران خوب بايد واقعاً  ــته كافى نيس ــتگى و مهارت حرفه اى براى رهبرى خوب و شايس ــت به طور خلاصه، شايس و آنها را منبع مصرفى نپنداش
براى كسانى كه مسئوليت هدايتشان را به عهده دارند، ارزش قائل شوند مسلماً 
ــت توضيحات  ــازمان كافى نيس ــوب براى ماندگارى بلند مدت س مديريت خ
ــانى آشكارا ثابت مى كند كه  ــروح سايمون در خصوص اركان عملكرد انس مش
ــازمان ها در دورة زمانى  ــى واقعى وجود دارد براى اينكه چرا بعضى از س دلايل
ــت ميخورند رهبر آن سازمان در ايجاد و  كوتاهى موفق اند، اما درنهايت شكس
ــازمان هايى كه افرادشان  ــايمون اشاره مى كند، س ــت همانطور كه س ــت خورده اس ــود، شكس فراهم آوردن محيطى كه در آن به افراد اهميت داده ش
ــوند احتمالاً جان  ــوند، هم در زمان هاى خوب و هم در زمان هاى بد در بلند مدت موفق مى ش ــمرده مى ش ــترك دارند و با ارزش ش ارزش هاى مش

كوينسى آدامز  پيام سايمون را درك كرده است، چرا كه او با بيان اين مطلب نشان داد كه كاملاً معناى رهبرى را دريافته است.
ــتان خود انگيزه ايجادمى كنند، آن  ــه از اين نقل قول، پيام رهبران آخر غذا مى خورند را دريافت خواهيد كرد هنگاميكه رهبران در زيردس ــدم ك معتق
ــان بيشتر كار مى كنند و به مرور  ــترى را صرف تلاش براى يادگيرى مى كنند، براى سازمان هايش ــوند، وقت بيش افراد به آينده اى بهتر اميدوار مى ش
ــازمان است هرگز از بين نمى رود اميدوارم  ــوند رهبرى كه از افراد خود حمايت مى كند و تمركزش روى ارتقا و موفقيت س زمان به رهبر تبديل مى ش

مطالعة اين كتاب، همواره انگيزة آخرين نفر بودن در صرف غذا را در خوانندگانش ايجاد كند.
"جورج جى فلين"

خلق نسل جديدى از مردان و زنانى كه 
قـدرت درك ايـن حقيقـت را دارند كه 
موفقيت يا شكست سازمان به كمالات 
و فضيلت هاى رهبرى بسـتگى دارد، 
نـه به فراسـت و تيزهوشـى مديريت.

اگر عملكرد شـما انگيـزة اميدوارى و 
روياپردازى، يادگيرى، كار و رشد و ترقى 
را در ديگران افزايش دهد، شما رهبريد.

رهبران آخر غذا مى خورند
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كشور ارمنستان به دليل موقعيت مناسب جغرافيايى در منطقه اروپا و آسيا؛ به يك منطقه تجارى جهانى تبديل گشته است. ارمنستان را مى توان به عنوان 

پــل ارتباط جهت ورود به بازار اتحاديه اورآســيا، كشــورهاى مســتقل المنافع CIS و كشــورهاى اروپاى شــرقى نــام برد كه در حال حاضر اين كشــورها از 

اصلى ترين صادركنندگان و واردكنندگان كالا به ارمنستان مى باشند و از همه مهم تر مرز زمينى بين اين كشور با ايران است كه در انتقال كالاهاى ايرانى 

به بازار هاى فوق سهولت ايجاد مى كند.

شــروع موفق در مذاكرات از دســامبر ســال 2015 با اتحاديه اروپا در چارچوب توافقنامه همكارى جديد در زمينه توسعه روابط با اتحاديه اروپا و همچنان 

بهره مندى از رژيم تجارت ترجيحى «GSP+»  اتحاديه اروپا و رژيم تجارت ترجيحى «GSP» كانادا، آمريكا و ژاپن بهرمند مى شود.

  با كشورهاى عضو اتحاديه اروپا، حدود 6400 قلم كالا از محصولات و كالاهاى توليد شده در ارمنستان با تعرفه هاى پايين +GSP طرح تعرفه ترجيحى

و يا بدون حقوق گمركى وارد كشورهاى عضو اتحاديه اروپا مى شوند.

  با كشورهاى كانادا، امريكا و ژاپن، حدود 3200 قلم كالا از محصولات و كالاهاى توليد شده در ارمنستان با تعرفه هاى پايين GSP طرح تعرفه ترجيحى

و يا بدون حقوق گمركى وارد كشورهاى عضو اتحاديه اروپا مى شوند.

ارمنستان تنها كشور هم مرز ايران مى باشد كه يكى از پنج عضو اتحاديه اورآسيا بوده و هم زمان با آن توافقنامه همكارى با اتحاديه اروپا را دارا مى باشد.

بخش هاى عمده اقتصادى دخيل در رشــد توليد ناخالص داخلى عبارتند از تجارت، خدمات، كشــاورزى، فناورى اطاعات، نســاجى، صنعت گردشگرى،  صنعت 

جواهرات، بانك و بيمه مى باشد كه هدف اصلى سياست هاى اقتصادى دولت افزايش صادرات مى باشد.

اتحاديه اورآسيا و فرصت هاى جديد سرمايه گذارى و تجارى براى سرمايه گذاران ايرانى
از طريق تنها كشور هم مرز عضو اين اتحاديه

آدانا اوهانيان
KTA مدير بازرگانى شركت
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كالاهاى مختلف صادرات عبارتند از محصولات معدنى، مواد غذايى آماده، نساجى، پوشاك و فلـزات پايه، كه حدود 67٪ از كل كالاى صادرات شده است.

شركاى اصلى تجارى ارمنستان روسيه، چين، آلمان، فرانسه مى باشد. عمده سرمايه گذارى مستقيم خارجى از كشورهاى روسيه و اتحاديه اروپا مى باشند.

احداث كريدور جاده اى (جنوب- شمال) ارمنستان از اهميت راهبردى بسيار بالاى برخوردار مى باشد، امكان تردد آسان از مرز ايران و ارمنستان تا مرز گرجستان 

و در ادامه تا بنادر درياى سياه را فراهم و با تامين شرايط ورود به كشورهاى اروپايى، حمل بار و مسافر را در حد استانداردهاى اروپايى محقق مى سازد.

از جمله امكانات سرمايه گذارى در زمينه هاى فناورى هاى اطلاعاتى، بانك و بيمه، طلا و جواهرات، كشاورزى، مواد غذايى، داروسازى، تجهيزات پزشكى، گردشگرى، 

توليد پوشــاك مى باشــد كه براى جامعه كســب و كار و توليدكنندگان ايرانى فرصت خوبى فراهم مى كند تا با پيدا كردن شــركاى ارمنى و ايجاد واحدهاى توليد و 

مراحل تكميلى در ارمنســتان كالا خود را در كشــور ارمنستان توليد نمايند كه در اين صورت فرصتى بسيار مناسب براى سرمايه گذاران و توليد كنندگان مى باشد 

تا توليدات خود را از طريق ارمنستان به بازارهاى هاى بزرگ اورآسيا و اروپا و حتى كانادا، امريكا و ژاپن با تعرفه هاى گمركى ترجيحى و يا بدون تعرفه صادر كرده 

و از اين مزايا بهرمند شوند.

ارمنستان كشورى در حال توسعه با اقتصاد باز و تجارت آزاد است. اين كشور تجارت آزاد و سياست هاى سرمايه گذارى آزاد و همچنين اعلام سياست آسمان باز 

در بخش هوانوردى غيرنظامى را اتخاذ كرده است.

از سال 2003 ارمنستان عضو سازمان تجارت جهانى و از اول ژانويه 2015 ارمنستان عضو اتحاديه اقتصادى اوراسيا را پذيرفته است كه به تجار و صاحبان كسب 

كار اين فرصت داده مى شود تا وارد بازار بيش از 180 ميليونى اورآسيا شوند.
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در جهان امروز، سينما و فيلم تبديل به ابزارى قدرتمند براى آموزش، درمان، انتقال مفاهيم به ذهن خودآگاه و ناخودآگاه و حتى تغيير فرهنگ شده است.

فيلم" بازى" The Game به تاثير ذهن ناخودآگاه در زندگى روزمره ما  انسان ها اشاره دارد؛ و اينكه چقدر كيفيت زندگى ما در كليه ابعاد به اينكه ذهن ما 

در چه ســطحى از رشــديافتگى باشــد مرتبط است؛ و تاثير تجربيات گذشــته بر يكايك حركات روزمره ما در زندگى. فيلم بازى درباره زندگى نيكولاس ون-

اورتون 48 ســاله، يك بانكدار ثروتمند از خانواده اى معتبر و قدرتمند در سانفرانسيســكو اســت؛ مردى كه على رغم ثروت و شهرت و اعتبار فراوان، تنها 

است. تنهايى اى كه در درون او ريشه دارد.

بى توجهى نيكولاس به ديگر انســان ها و احساســات آن ها در سراسر فيلم كاملا مشهود است. بى اعتنايى؛ بخشى از الگوى رفتارى و كلامى به ظاهر آگاهانه 

، ولى در واقع ناخودآگاه او اســت.الگويى كه حتى در نحوه رانندگى كردن او كاملا قابل تشــخيص اســت. مجموعه الگوهاى ناخودآگاه رفتارى و كلامى او در 

ســطح، و الگوهاى ناخودآگاه فكرى و احساســى او در عمق، او را به فردى منزوى و تنها در يك زندگى ســرد و بى روح تبديل كرده اســت. به عنوان نمادى از 

يكى از زواياى اصلى زندگى، همسرش او را ترك كرده و با يك فرد كاملا معمولى جامعه ازدواج كرده است.

تيتراژ آغازين با نمايش فيلم هاى قديمى خانوادگى نيكولاس آغاز مى شــود؛ كه شــامل تصاوير معاشــرت هاى خانوادگى؛ دوران كودكى نيكولاس و حضور او در 

كنار پدرش و همچنين صحنه هايى از خودكشــى پدر در ســن 48 سالگى مى شــود.صحنه هايى كه در مراحل مختلف فيلم و در شرايط مختلف در ذهن نيكولاس 

و هســت. ترســى پنهان از مرور مى شــوند. اين خاطره در قالب يك احساســى ناخوشايند در تمام مسير زندگى نيكولاس همراه او بوده 

اينكه شايد سرنوشتى مشابه در انتظار او باشد.
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نيكولاس در بيرون، نماد يك مرد ثروتمند و بر اساس معيارهاى اجتماعى موفق در جهان امروز است. و يك زندگى كاملا درچهارچوب و تعريف شده و اتوكشيده 

را سر مى كند. ولى در درون او غوغايى برپاست. به كسى اعتماد ندارد، كاملا خود راى و بسيار محافظه كار است، ديگران را قضاوت كرده و آنها را در حد و اندازه 

خودش نمى بيند، و در نهايت بسيار تنها است. به نظر مى رسد ثروت او باعث شده كه چنين رفتار سرد و نامناسبى با ديگر انسان ها داشته باشد.

داستان فيلم در روز تولد 48 سالگى او آغاز مى شود. روزى كه در نهايت سادگى و نهايت تنهايى برگزار مى شود؛ مانند همه روزهاى ديگر زندگى نيكولاس.

در ده دقيقه اول فيلم شاهد ملاقات نيكولاس با برادر كوچكترش كنراد در يك رستوران و به دعوت برادرش هستيم. ملاقاتى كه پس از سالها دورى به مناسبت 

تولد نيكولاس انجام ميشــود.در اين ملاقات كنراد كارتى را به نيكولاس هديه مى دهد ؛ هديه اى كه ماهيتا" نامشــخص و نامفهوم اســت و ظاهرا درباره نوعى 

ســرگرمى يا تفريح ناشــناخته و تعريف نشده اســت. مقاومت نيكولاس براى ورود به تجربه اى ناشناخته و تعريف نشده، با توجه به شخصيت بسيار محافظه كار و 

ذهن شكاك او قابل پيش بينى است.

نيكولاس بدون آنكه بداند چه زمان و به چه صورت، ناخودآگاه وارد بازى مى شود و عواملى كه در گوشه و كنار مسير زندگى اش هنرمندانه طراحى و چيده شده 

اند او را به سوى تجربه اى عميق و درونى سوق مى دهند.

وقايع به ظاهر تصادفى به گونه اى پيش مى روند كه نيكولاس آرام آرام خود را در ميانه بازى مى يابد.بازى اى  كه رفته رفته تبديل به تهديدى جدى براى هويت 

و اعتبار و حتى ثروت و امنيت او مى شود.

تجربه اى كه او را كاملا از مسير زندگى روزمره، تعريف شده و يكنواختش دور مى كند و او را واردار مى كند پا به مسير و به تجربياتى بگذارد كه نه تنها با انتخاب هاى 

اتوماتيك و ناخودآگاه هميشــگى او ســنخيتى ندارد، بلكه احســاس هاى 

ناخوشايند و افكار ناشناخته گوناگونى را در درون او بيدار مى كند.

نيكولاس در مســير اين بازى ناخواســته و ناشــناخته احســاس هايى را 

تجربه مى كند كه هميشه از آنها دورى گزيده و هراس داشته است :

تجربــه مــورد خيانت قرار گرفتن، تجربه احســاس شكســت، تجربه احســاس 

ناتوانى، و تجربه احساس خطر و حتى تجربه مفهوم مرگ و تجربه مجدد از دست 

دادن يك عزيز. اين سفر طراحى شده در قالب يك بازى بيرونى، موجب تحولاتى عميق در درون ذهن ناخودآگاه نيكولاس مى شود و نگاه او را به زندگى تغيير مى دهد.

سخن پايانى:
از نگاهى عميق تر، همه عوامل از پيش طراحى شده كه در اين فيلم در مسير نيكولاس قرار مى گيرند، شرايط عجيب و غيرممكنى نيستند و مى توانند به 

صورت كاملا تصادفى در مسير زندگى هر يك از ما پيش بيايند. عواملى كه در زندگى حقيقى هر انسانى ممكن است بدون برنامه ريزى به صورت ارگانيك 

در مسير زندگى ما شكل بگيرند و چيده شوند و موجب تغيير مسير زندگى ما و كشيده شدن ما به سوى تجربيات جديد و پيش بينى نشده بشوند؛

اگر از اين زاويه نگاهى به مسير زندگى خودمان داشته باشيم مى بينيم كه شكل گيرى بسيارى از تجربيات عميق

خوشايند يا ناخوشايند كه در زندگى داشته ايم، در ابتدا بواسطه انتخاب هاى بسيار ساده ما آغاز شده اند و در

ابتداى مسير، هرگز چشم اندازى چنين پيچيده از آنها نداشته ايم.

از زاويه اى ديگر فيلم [ بازى]مى تواند نمايشــى از نتايج ناخوشــايند عدم برقرارى تعادل بين جوانب مختلف زندگى ما باشــد. عدم تعادل بين كار و زندگى 

خصوصى، عدم تعادل بين ماديات و معنويات، يا عدم تعادل بين بيرون و درون.

خطرى كه مديران و رهبران سازمان ها به طور جدى در معرض آن قرار دارند.

فيلم [ بازى]، تجربه بيرونى نيكولاس را در اين مسير به خوبى به تصوير مى كشد.

سفرى از عدم تعادل به سوى برقرارى تعادل، سفرى از بيگانگى با خود به سوى دوستى با خود، سفرى از گم گشتگى در ناخودآگاه تا خودآگاهى، سفرى از 

تاريكى به سوى روشنايى، سفرى از الگوهاى تكرارى تا انتخاب هاى آگاهانه.

براى درك تجربه درونى و ذهنى او لازم است فيلم را با دقت بيشتر و به دفعات ببينيم. كارى كه ارزش آن را دارد.

ديدن اين فيلم را به همه مديران و رهبران توصيه مى كنيم .



مناسبت ها

ر و ز جـهـا نى ا سـتا ند ار دمـــــهــر 22
ــى مبتنى بر  ــت از نظم ــتاندارد عبارت اس اس
نتايج ثابت علوم، فنون و تجارب بشرى كه به 
ــى كه به  ــررات و نظام هاي ــورت قواعد، مق ص
منظور ايجاد هماهنگى و وحدت رويه، افزايش 
ــعه  ــهيل ارتباطات، توس ــم، تس ــزان تفاه مي
ــاد ملى، حفظ  ــت، صرفه جويى در اقتص صنع
ــلامت و ايمنى عمومى، گسترش مبادلات  س
بازرگانى داخلى و خارجى و .... به كار مى رود.
ــازمان بين المللى استاندارد  انديشه تشكيل س
ــال 1947 در نشست  در چهاردهم اكتبر س
رؤساى موسسه هاى استاندارد بيست و پنج 
ــر اين  ــكل گرفت. مق ــدن ش ــور در لن كش

سازمان در ژنو مى باشد.
ــال 1970، چهاردهم اكتبر برابر با  از س
ــتاندارد  ــام روز جهانى اس ــر به ن 22 مه

تعيين و نامگذارى شد.
ــه عضويت اين  ــال 1343، ب ــز از س ــران ني اي
سازمان درآمد. مؤسسه استاندارد و تحقيقات 
صنعتى ايران وظيفه تدوين استاندارد ملى در 
ــدن،  مع ــت،  صنع ــاورزى،  كش ــاى  بخش ه
ــى و ... را بر عهده دارد.  ــات، مواد غذاي ارتباط
ــه جهت حصول اطمينان از رعايت  اين موسس
ــتاندارد در فرآيندهاى توليد كالا در  اصول اس
ــاه از خط توليد  ــور، حداقل يك بار در م كش
ــردارى مى كند و در صورت  كارخانه ها نمونه ب

ــوان نمونه از بازار  ــزوم، كالاهايى را به عن ل
ــا ميزان  ــش مى كند ت ــدارى و آزماي خري
ــده،  ــتاندارد تعيين ش تطابق آن ها را با اس

بررسى نمايد.
ــتاندارد كردن از پايه هاى  ــتاندارد و اس اس
ــت كه در  ــن آورى اس ــم و ف ــتقرار عل اس
ــزايى  ــرفت صنعت و اقتصاد نقش بس پيش
ــطح  دارد، چرا كه بايد در جهت افزايش س

ــه فن آورى  ــا بتوان ب ــلاش كرد ت ــت ت كيفي
پيشرفته در توليد محصولات نايل آمد.

مفهوم پوستر روز جهانى استاندارد 2016:
ــه بين المللى  ــط اتحادي ــال توس ــتر امس پوس
ــت. محور  ــده اس ــرات ITU طراحى ش مخاب
ــى" يا ــبت طلاي ــى امسال"نس ــى طراح اصل

ــه  تقريبا معادل 1/618   Golden ratio ك
ــر با آن به ــت، مى باشد سابقه آشنايى بش اس
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روز جهانى استاندارد

هزاران سال پيش از ميلاد مى رسد. اين نسبت هنوز هم در هنر و طراحى استفاده مى شود و به نام هاى برش طلائى، عدد طلائى ، 
نسبت الهى نيز شناخته و معمولاَ با حرف يونانى φ ، مشخص مى شود.

ــيع آن نه تنها در حوزه رياضيات بلكه در فيزيك، شيمى، زيست شناسى، طبيعت و توپولوژى  علت به كارگيرى اين نماد كاربرد وس
ــت كه براى خلق تعداد زيادى از  ــتانداردهاى قابل اعتماد طراحى اس ــبت طلايى" يكى از قديمى ترين اس ــت. "نس فضا-زمان اس

شاهكارهاى هنرى و معمارى مورد استفاده قرار گرفته است.
ــا مى نمايد. تبعيت از  ــوم ارتباطات متقارن ميان دو بخش را الق ــبت طلايى" مفه ــرى ديگرعدد فى، تصوير مبتنى بر "نس ــه تعبي ب
Golden ration  يك ابزار قابل اعتماد است كه از ديرباز مورد آزمون واقع شده و تضمين مى كند كه تمامى اجزاى يك طراحى 

در تناسب با يكديگرند.
پى نوشت: نسبت طلايى يا عدد فى يا Golden Ration در رياضيات و هنر هنگامى است كه «نسبت بخش بزرگتر 
به بخش كوچكتر، برابر با نسـبت كل به بخش بزرگتر» باشـد. تعريف ديگر"عدد نسبى است كه اگر يك واحد اضافه 

كنيم به مربع آن خواهيم رسيد. 
نماد فى (φ) برگرفته از نام نخستين حرف از نام فيدياس، پيكرتراش زبده يونان باستان است كه به احتمال زياد اين 

نسبت عددى را ده ها سال پيش از اقليدس، در شيوه هنرى اش لحاظ مى كرده است. 

نسبت طلايى در ايران

در ايران آثارى ساخته شده و پا برجا مى باشند كه نسبت طلايى در آنان رعايت شده است:
برج و ميدان آزادى: طول بنا 63 و عرض ان 42 اســت كه 1،5-42: 63 و به عدد طلايى نزديك مى باشــد. ســبك معمارى 
آن نيز طاق بزرگى اســت كه تلفيقى از ســبك هخامنشــى و ساســانى و اسلامى اســت كه منحنى آن با الهام از طاق كسرى 

معمارى ايران باستان را تداعى مى نمايد.
قلعه دالاهو، كرمانشاه: خطى از استحكامات به طول دو و نيم كيلومتر و عرض چهار متر با قلوه و لاشه سنگ به همراه ملات 
ديوار گچ را مى ســازد. سرتاســر نماى خارجى اين ديوار با مجموعه اى از برج هاى نيم دايره اى شــكل تقويت شــده اســت. 

مى دانيم 1،6-/2: 4 كه همان عدد طلايى است.
بيستون از دوره هخامنشى، كرمانشاه: به طول 5 كيلومتر و عرض 3 كيلومتراست. اعداد 5و 3 هر دو جزو دنباله فيبوناتچى 
هســتند و 1،6-5:3 و ابعاد برجســته كارى 18 در 10 پاســت كه قامت "داريوش" 5 پا و 8 اينچ (170 سانتيمتر) بلندى 

داردكه هر دو اعداد فيبوناتچى هستند.
يكى از هنرهاى معمارى در تخت جمشــيد اين اســت كه نسبت ارتفاع ســر درها به عرض آن ها و همين طور نسبت ارتفاع 
ســتون ها به فاصله بين دو ســتون نسبت طلايى اســت. نسبت طلايى نسبت مهمى در هندسه اســت كه در طبيعت وجود 
دارد. اين نشانگر هنر ايرانيان باستان در معمارى است. از ديگر نمونه ها ارگ بم، مقبره بوعلى سينا، پل ورسك، مسجد 
شيخ لطف االله و نمونه جالب خوشنويسى هاى به جا مانده از ميرعماد حسنى است كه با بررسى اكثريت قاطع حروف و كلمات 
او متوجه مى شويم كه اين نسبت به عنوان يك الگو در تار و پود حروف و واژه ها وجود دارد و زاويه 63/448 درجه كه 

مبناى ترسيم مستطيل طلايى است، در شروع قلم گذارى و ادامه رانش قلم، حضورى تعيين كننده دارد.
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       تشريحىواژه نامه       

شناخت مشترى از نام تجارى: تمامى تفكرات، احساسات، تصورات، تجربه ها و عقايد 
مرتبط با نام تجارى

 Brand
association

Cause-
 related

marketing

بازاريابى انگيزه آفرين: روشى است كه با كمك آن شركت انگيزه هاى انسان دوستانه 
مشتريانش را به طور مستقيم يا غير مستقيم با تعاملات درآمدزايى پيوند مى زند.

 Communication
adaptation

ــود را با نيازهاى بازارهاى  ــركت، فرآيندهاى ارتباطى خ انطباق ارتباطات: زمانى كه ش
محلى منطبق مى كند.

 Flexible
 market
offering

ــكيل مى شود: 1- يك راه كار  ــنهادى است كه از دو بخش تش پيشـنهاد بازار يابى منعطف: پيش
ــش از بازار براى آن ارزش قائل اند.  ــص: اجزايى از محصول يا خدمت كه تمامى اعضاى يك بخ خال
2-  گزينه هاى اختيارى: اجزايى از محصول يا خدمت كه عده اى از اعضاى يك بخش از بازار براى 

آن ارزش قائل اند و حاضرند براى دستيابى به آن اجزاء پول بيش ترى به پردازند.

واژه نامه تشريحى

تدوين و گردآورى: هوشنگ رستميان
مدير عامل شركت رازك پژوهش
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ــركت در بازارهاى  ــه در آن، موقعيت راهبردى يك ش ــت ك صنعت جهانى: صنعتى اس
منطقه اى و محلى تحت تاثير موقعيت كلى آن شركت در سطح جهان است. 

 Global
industry

ــتريان به خواستن  ــركت براى متقاعد كردن مش راهبرد هل دادن مشـى: زمانى كه ش
ــطه هاى فروش، برنامه هاى تبليغاتى و ترويجى مختلفى را طراحى و اجرا  محصول از واس

مى كند تا در نهايت، واسطه ها مجبور به سفارش دادن و عرضه محصول شوند.

Pull
 strategy

 Marketing
 intelligence

system

سامانه هوشمند بازاريابى: مجموعه اى از فرآيندها و منابعى كه منابعى كه مديران بازاريابى 
با كمك آن ها، اطلاعات روزانه اى را راجع به تغييرات محيط بازاريابى به دست مى آورند. 

 Marketing
communications

 mix

ــج فروش، رويدادها و  ــامل تبليغات، تروي آميختـه ارتباطات بازاريابى: مجموعه اى ش
تجارب، روابط عمومى، بازاريابى مستقيم و فروش شخصى مى باشد.

خريد سـازمانى: فرآيند تصميم گيرى اى است كه در آن سازمان هاى رسمى نياز خود 
ــارى و عرضه كنندگان مختلف را  ــولات و خدمات خاص را تعيين و نام هاى تج ــه محص ب

شناسايى، ارزيابى و انتخاب مى كنند. 

Organizational 
buying

 Non
 compensatory

Models

مدل هاى غير جبرانى: در اين مدل ها، مصرف كننده هنگام تصميم گيرى خريد، تمامى 
ويژگى هاى مثبت و منفى يك محصول را به طور همزمان  مورد ارزيابى قرار نمى دهد.  

واژه نامه تشريحى
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نام و نام خانوادگى:نام و نام خانوادگى:

نام و نام خانوادگى به تفكيك حروف:نام و نام خانوادگى به تفكيك حروف:

شغل و سمت:شغل و سمت:

تحصيلات:تحصيلات:

دانشگاه:دانشگاه:

نشانى كامل پستى:نشانى كامل پستى:

كدپستى: (براى تهران ده رقمى):كدپستى: (براى تهران ده رقمى):

تلفن همراهى: تلفن همراهى:تلفن:      تلفن:     

صندوق پستى:     فاكس:صندوق پستى:     فاكس:

پست الكترونيكى:پست الكترونيكى:

پس از تكميل فرم، تصوير آن را براى دبيرخانه به نشانى پس از تكميل فرم، تصوير آن را براى دبيرخانه به نشانى info@imcainfo@imca..irir ارسال فرماييد. ارسال فرماييد.
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