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ســه ســال دیگــر از عمــر انجمــن ســپری گشــت و یــک گــروه 
ــت  ــان فعالی ــان زم ــه پای ــب ب ــره منتخ ــات مدی ــر از هی دیگ
خــود رســید. طــی ایــن دوره نیــز در کنــار یکدیگــر کوله بــاری 
گرانقــدر از موفقیت هــا و شکســت ها را بربســتیم تــا  توشــه راه 
توســعه آینــده ایــن تشــکل ارزشــمند ملــی گــردد. همــکاری و 
پشــتیبانی اعضــا انجمــن و یکدلــی آن هــا بــا خدمتگزارانشــان 
در هیــات مدیــره و دبیرخانــه موجــب گردیــد تــا در ایــن دوره 
ــی  ــزد بخــش دولت ــن تشــکل در ن ــگاه ای ــت جای ضمــن تقوی
ــتخدامی و  ــور اداری و اس ــازمان ام ــون س ــی، )همچ و خصوص
ــون  ــز همچ ــمندی نی ــای ارزش ــی( پروژه ه ــای بازرگان اتاق ه
بین المللــی  شــورای  اقیانوســیه  و  آســیا  هــاب  میزبانــی 
ــا  ــران ب ــور ای ــال 2018 در کش ــرای س ــت ب ــاوران مدیری مش

موفقیــت انجــام گــردد.
ــرد کــه بیــش از  ــه ســر می ب امــروز کشــور مــا در شــرایطی ب
ــرای حــل  ــه ب ــای خلاقان ــه راه حل ه ــاز ب ــر نی ــان دیگ ــر زم ه
ــت  ــاد و مدیری ــون اقتص ــاد گوناگ ــلات در ابع ــایل و معض مس
احســاس می شــود. ایــن موضــوع مســئولیت خطیــر تاریخــی 
ــه  ــن ب ــت و انجم ــاده اس ــت نه ــاوران مدیری ــر دوش مش را ب
عنــوان نمــاد ایــن حرفــه وظیفــه دارد تــا بــا ایجــاد هم افزایــی 
ــن  ــی در مســیر حــل ای ــه منظــور حضــور عمل ــن اعضــا ب بی

چالش هــا گام بــردارد.
تجربــه ایــن دوره اثبــات نمــود کــه چنانچــه انجمــن قــدم در 
مســیر معرفــی خــود و حرفه مشــاوره مدیریــت بردارد بــا اقبال 

خوبــی از طــرف همــه دســتگاه های بخــش خصوصــی و دولتــی 
ــه حــق و  ــارات ب ــار آن انتظ ــه در کن ــردد و البت ــه رو می گ روب
ــاوره  ــه مش ــع، از حرف ــای ذینف ــوی طرف ه ــز از س ــی نی مهم
ــه وجــود می آیــد. شــکی  ــا آن ب مدیریــت و تشــکل مرتبــط ب
نیســت کــه چنانچــه  از طریــق برنامه ریــزی صحیــح در مســیر 
ارتقــا برنــد انجمــن بــا نــگاه ملــی گام برداشــته و همزمــان در 
ــه  ــخگویی ب ــور پاس ــه منظ ــا ب ــودن اعض ــد نم ــت توانمن جه
ــده  ــای آین ــود و چالش ه ــای موج ــلات و دغدغه ه ــل معض ح
اقــدام نماییــم بــه زودی شــاهد تثبیــت جایــگاه بی بدیــل ایــن 
ــزد بخــش دولتــی و خصوصــی کشــور  ــه ای در ن تشــکل حرف

خواهیــم بــود.
امیــد آنکــه در دوره بعــدی هیــات مدیره شــاهد شــکوفا شــدن 
بیــش از پیــش حرفــه مشــاوره مدیریــت و پذیــرش و تثبیــت 
جایــگاه منحصــر بــه فــرد انجمــن مشــاوران مدیریــت ایــران در 

عرصــه اداره کشــور باشــیم.
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دولتــی بــودن اقتصــاد و بزرگــی انــدازه دولــت در کشــور ایــران 
بــر هیــچ کســی پوشــیده نیســت. آمارهــا نشــان می دهــد کــه 
در خوش بینانه تریــن حالــت دولــت حداقــل 70% اقتصــاد 
ــی  ــه برخ ــه البت ــته ک ــود داش ــرل خ ــت کنت ــور را تح کش
ــد.  ــرآورد می نماین ــز ب ــا 85% نی ــم را ت ــن رق ــان ای اقتصاددان
ــه تحــت  ــار منتشــر شــده دســتگاه هایی ک ــن آم ــق آخری طب
هدایــت و یــا نظــارت دولــت و حاکمیــت قــرار دارنــد بــه شــرح 

ذیــل میباشــد:
ــی،  ــی، 779 شــرکت دولت ــه، 911 موسســه دولت 18 وزارتخان
نظــارت  تحــت  نهادهــای  پوشــش  تحــت  دســتگاه   42
ــای  ــش نهاده ــت پوش ــرکت تح ــه و ش ــری، 595 موسس رهب
غیردولــت مرکــزی، 20دســتگاه تحــت پوشــش صندوق هــای 

بازنشســتگی و 1236 دســتگاه در شــهرداری ها.
از ســوی دیگــر بررســی وضعیــت شــاخص های بهــره وری 
ــورت  ــه ص ــه ب ــور ک ــتگاه های مذک ــب دس ــت در اغل و کیفی
رســمی و یــا غیررســمی منتشــر می گــردد ، نشــان از عملکــرد 
ــن  ــن متخصصی ــا دارد و در بی ــره ور آن ه ــوب و غیربه نامطل

ــت  ــردی نیس ــته ف ــف و دس ــر طی ــاد از ه ــت و اقتص مدیری
کــه بــر بزرگــی انــدازه دولــت و عــدم بهــره وری در مجموعــه 
ــوان  ــه عن ــی ب ــام حاکمیت ــرل نظ ــت کنت ــازمان های تح س
یکــی از ابرچالش هــای اقتصــاد کشــور اذعــان ننمایــد. در ایــن 
ــط  ــور توس ــام اداری کش ــول نظ ــرای تح ــی ب ــان طرح های می
ــف  ــی اداری تعری ــورای عال ــه ش ــف از جمل ــای مختل بخش ه
ــه  ــده ک ــلاغ گردی ــف اب ــتگاه های مختل ــه دس ــرا ب ــرای اج و ب
متاســفانه بــه دلایــل گوناگــون موفقیــت چندانــی بــه دســت 
نیــاورده اســت. از جملــه دلایــل اصلــی عــدم موفقیــت در ایــن 
طرح هــا بی توجهــی مســئولین بــه مشــاوران واقعــی مدیریــت 
ــص در  ــع متخص ــن جم ــن ای ــازی نگرفت ــه ب ــور و ب در کش
فراینــد تدویــن و اجرایــی نمــودن طرح هــا و صرفــا اســتفاده از 
دانشــگاه ها در ایــن عرصــه بــوده اســت، بــدون شــک موفقیــت 
ــک  ــای ی ــاد و پیچیدگی ه ــی  و در ابع ــرح مل ــن ط در چنی
مگاپــروژه جــز بــا تکیــه بــر اندیشــه و تجربــه مــردان و زنانــی 
کــه ضمــن داشــتن دانــش روز مدیریــت، تجربیــات گرانســنگی 
را در مســیر ایجــاد تحــول در ســازمان های کوچــک و بــزرگ 
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سال نو
شرایط نو    

      و
          وظایفی نو

در آســتانه سال 1396 قرار داریم. بهاری دیگر، رویشــی دیگر و آغاز تلاشی دیگر برای ساختن خویش و جامعه ای که 
متعلق به آن هستیم. گرچه تمامی روزها و فصول ســال موهبتی هستند الهی اما فصل بهار در نزد جهانیان و بالاخص 
فارسی زبان از جایگاه ویژه ای برخوردار بوده و هر ساله با خود مفهوم تولد دوباره و تغییر و تحول در راستای بهبود مداوم 
را به ارمغان می آورد. این نوزائی و  زیبائی های خاص آن که به طبیعت پیرامون انســان طراوتی وصف ناپذیر می بخشــد 

همواره دست مایه غنی برای عمق بخشیدن به هنر و ادبیات ایران زمین بوده است.
به نمایندگی از انجمن مشــاوران مدیریت ایران فرا رســیدن این فصل زیبا و آغاز سال 1396 خورشیدی را به تمامی 
هموطنان عزیزمان بالاخص آنانکه با تمام وجود در راه ســازندگی این مرز و بوم قدم بر می دارند تبریک عرض نموده و 
برای میهن سراسر حماسه و افتخار و مردم این سرزمین گهربار سالی همراه با اتفاقات خوب  را از درگاه باری تعالی آرزو 

می نمایم. 
سال 95 نیز همانند سال های قبل سرشار از فراز و نشیب ها و غم ها و شادی ها بود؛ از نتایج مثبت موفقیت در به کرسی 
نشاندن توافق هسته ای و رهایی از بخش مهمی از محدودیت ها و تحریم های تحمیلی و اتفاقات شیرین دیگر عرصه های 
اقتصادی، ورزشــی و اجتماعی گرفته تا حوادثی تلخ چون سانحه  قطار مشهد؛ فاجعه پلاسکو و آلودگی هوا  وگردوغبار 

خوزستان عزیز .
اگرچه در آخرین ماه سال کسب جایزه اسکار، بهانه ی لبخندی شیرین برلبان ایرانیان راستین شد ولیکن روی کار آمدن 
رئیس  جمهور جدید ایالات متحده امریکا و سیاســت های نو استعماری و ضدکشورهای درحال توسعه و بطور خاص ضد 
ایرانی اش، فضای جدیدی را به دنیا و مخصوصا در کسب وکار کشور ما تحمیل کرد؛ فضایی که امید تازه پای رونق وتوسعه 

ارتباطات را؛ دوباره به فضای محدویت و تحریم؛ واز آن بدتر بلاتکلیفی بدل کرده است.
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سخن رییس هیات مدیره

تعامل سازنده با سازمان اداری استخدامی کشور
نقطه عطف توسعه حرفه مشاوره مدیریت در کشور

سخن مدیر مسئول

انجمن مشاوران مدیریت ایرانسخن مدیر مسئول
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هرســاله در مجمــع عمومــی انجمــن، گزارشــی از عملکــرد هیــات مدیــره در آن ســال بــه صــورت کتابچــه ای تهیــه و بــه افــراد 
ــم می شــود. حاضــر در مجمــع تقدی

هیــات مدیــره انجمــن امســال دبیرخانــه را مامــور کــرد کــه نشــریه مشــاوره مدیریــت را در پاییــز امســال بــه ویژه نامــه ای بــرای 
مجمــع بــدل ســازد؛ بــه ایــن ترتیــب کــه بخــش مهمــی از نشــریه بــه موضــوع مجمــع و عملکــرد انجمــن درایــن دوره بپــردازد.

در ایــن ویژه نامــه، عــلاوه بــر درج عملکــرد انجمــن در ایــن دوره ســه ســاله و بیــان مهمتریــن اقدامــات انجــام شــده در ایــن 
دوره،  تــلاش کردیــم بــا برخــی افــراد صاحبنظــر در انجمــن و خــارج از آن در مصاحبــه ای کوتــاه؛ دو ســوال را مطــرح نماییــم :

1- عملکرد انجمن را در این دوره سه ساله چگونه ارزیابی می کنید؟
2- بــرای رفــع نقایــص و کمبودهــا و توســعه و بهبــود فعالیت هــا و عملکــرد انجمــن؛  چــه توصیه هایــی بــه هیــات مدیــره جدیــد 

ــن دارید؟ انجم
بزرگوارانــی کــه در ایــن گفتگــو مــا را مــورد محبــت قــرار دادنــد؛ همگــی از نام آشــنایان ایــن حــوزه بــه شــمار می رونــد. برخــی 

از دوســتان و بــزرگان نیــز در زمــان تهیــه ایــن ویژه نامــه در دســترس نبودنــد و مــا از نظراتشــان محــروم شــدیم.
همیــن جــا از تمامــی خواننــدگان و نیــز اعضــای محتــرم انجمــن درخواســت می کنیــم آن هــا نیــز نظــرات خــود را در پاســخ بــه 

ایــن دو ســوال بــرای نشــریه ارســال نماینــد تــا بــا جمع بنــدی آن هــا، تحلیلــی در شــماره بعــد تهیــه و ارائــه کنیــم .
 

با تشکر  
سردبیر

عملکرد انجمن در این دوره
                                           از نـگاه دیگـران
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با  گفتگو 

آقای مهندس حسن قاسمیه

آقای مهندس حسن قاسمیه از پیشکسوتان حرفه مشاور 
وند. از  یت و از صاحبنظران این حرفه به شمار می ر مدیر
ویژگی های بارز ایشان حضور فعال و تاثیرگذار در محیط های 
یس در هنرستان انقلاب؛ چه  کاری خود است؛ چه در زمان تدر
در طراحی سوالات آزمون کنکور سراسری و چه در پست های 
وه صنعتی خاور و موسسه مطالعات. یتی در گر مدیر
ود به عضویت هیات مدیره  در انجمن نیز ایشان خیلی ز
درآمدند و چند صباحی نایب رئیس و  یک دوره هم رئیس 
هیات مدیره انجمن بوده اند. بعد از آن نیز همواره در 
یابی و رتبه بندی؛ فعال و موثر بوده اند و  کمیته هایCMC  و ارز
هستند. همه اینها ما را برآن داشت که از ایشان نیز در مورد 
عملکرد انجمن در این دوره سوال کنیم.

ابتــدا خــدا را شــکرگزارم کــه شــاهد بــه  بــار نشســتن تمامــی 
ــجام  ــاد انس ــی در ایج ــای قبل ــای هیات مدیره ه ــات اعض زحم
و تعــادل پایــدار در فضــای هیــات مدیــره و دبیرخانــه انجمــن 

هســتیم.
ــن دوره  ــرد آخری ــه ای از عملک ــل خلاص ــا تحلی ــاط ب در ارتب

ــت: ــرح اس ــل ط ــر قاب ــوارد زی ــن م ــره انجم ــات مدی هی
یکــی از بزرگتریــن عوامــل و شــاید مهمتریــن عامــل توســعه 
ارتباطــات انجمــن و توســعه برنــد انجمــن )کــه در حــال انجــام 
اســت( بــه موضــوع یکدلــی و هماهنگــی تقریبــا کامــل اعضای 
محتــرم هیــات مدیــره انجمــن مربــوط می شــود. ایــن همدلــی 
ــره  ــات مدی ــات هی ــه اوق ــت ک ــده  اس ــث ش ــی باع و همراه
ــل صــرف ایجــاد  ــای موجــود در دوران قب ــه دور از جنجال ه ب
هم افزایــی و اخــذ تصمیمــات مناســب تر و بهتــر شــده و نهایتــا 
باعــث شــده فضــای کاری مناســبی بــرای اعضــای دبیرخانــه و 
ــری  ــا پی گی ــه ب ــردد؛ ک ــم گ ــن فراه ــر انجم ــوص دبی به خص
مســتمر ســبب اجرایــی شــدن مصوبــات هیــات مدیــره گــردد.

ــتانتین  ــی کنس ــزه بین الملل ــت جای ــه دریاف ــواردی از جمل م
  HUBرتبــه 2 و 4( توســط دو عضــو انجمــن و برگــزاری موفــق(
آســیا- اقیانوســیه کــه عمــلا نــام انجمــن را بین المللــی کــرد و 
 ، CMCنفــوذ بــه مراجــع تصمیم گیــری، برگــزاری آزمون هــای
برگــزاری دوره هــای آموزشــی و کســب کرســی ریاســت شــبکه 
مشــاوران مدیریــت و مهندســی و ... را می تــوان از نتایــج ایــن 

ــمرد. ــا برش ــا و هماهنگی ه همدلی ه
ــوارد  ــر م ــلاوه ب ــره ع ــات مدی ــن دوره هی ــوت ای ــاط ق از نق

فــوق همراهــی بیشــتر و جلــب مشــارکت اعضــاء انجمــن در 
جهــت پرداخــت حــق عضویت هــا، و شــرکت در جلســات کاری 
ــای  ــت. فعالیت ه ــوده  اس ــن ب ــی انجم ــای تخصص و کمیته ه
کمیتــه CMC، و کمیتــه آمــوزش و کمیتــه توســعه بــازار و ... 

بیانگــر ایــن موضــوع اســت.
بــه نظــر بنــده در کنــار عملکــرد موفق، ایــرادی که بــه عملکرد 
هیــات مدیــره می تــوان گرفــت، یکــی ایــن اســت کــه در مــورد 
برگــزاری HUB احتمــالا می توانســتیم کــه بــه گونــه ای عمــل 
کنیــم کــه در کنــار زحمــات و تلاش هــای زیــادی کــه صــورت 
گرفــت؛ بــه میزانــی هــم درآمــد بــرای انجمــن کســب شــود. 
دوم این کــه بهتــر اســت بــه منظــور توســعه ارتباطــات بیشــتر 
اعضــاء بــا انجمــن در برخــی از مــواردی کــه از ســوی نهادهــای 
ــده  ــت نماین ــن درخواس ــری از انجم ــی و تصمیم گی حاکمیت
می شــود؛ بــه جــای اعضــای محتــرم هیــات مدیــره برخــی از 

اعضــای بــا تجربــه و متخصــص انجمــن معرفــی شــوند.
همچنیــن بــه منظــور ایجــاد انگیــزه بیشــتر مشــارکت اعضــاء 
ــه  ــای موجــود همانطــور ک ــا انجمــن و اســتفاده از فرصت ه ب
ــور  ــا هماهنگــی ســازمان ام ــوان ب ــلا پیشــنهاد داده ام می ت قب
اداری و اســتخدامی کشــور بــه ســازمان امــور مالیاتــی کشــور 
ــان  ــت مودی ــاوره مدیری ــای مش ــه هزینه ه ــود ک ــنهاد ش پیش
ــرطی  ــه ش ــی را ب ــرکت های دولت ــوص ش ــه خص ــزرگ و ب ب
ــرایط  ــت ش ــر رعای ــلاوه ب ــه ع ــد ک ــه بپذیرن ــوان هزین به عن
ــت  ــد صلاحی ــت تایی ــاوران مدیری ــات از مش ــزاری مناقص برگ

شــده اســتفاده کــرده باشــند.
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ــره در ایــن دوره از ماموریــت ایشــان  فعالیت هــاي هیــات مدی
ــتان  ــم دوس ــر مي کن ــت. فک ــتایش اس ــر و س ــور تقدی در خ
ــن  ــترس و ممک ــاي در دس ــه فرصت ه ــره از کلی ــات مدی هی
بنحــوي اســتفاده کرده انــد. در تشــریح فعالیت هــا در مــواردي 
ــا  ــدم اســتقبال اعضــا از برخــي از برنامه ه ــه ع ــم ب برمي خوری
و لغــو برنامــه بــه ایــن دلیــل. تصــور مي کنــم نداشــتن 
ــه راه  ــود نقش ــدي و نب ــراي دوره تص ــخص ب ــتراتژي مش اس
مســتحکم بــرای اســتفاده کامــل از ظرفیــت اعضــا را مي تــوان 

ــه عملکــرد دوســتان ذکــر نمــود.  در انتقــاد ب
بــراي دوره جدیــد؛ یکــی از راهکارهــاي موثــر در بهبــود 
شــرایط را مي تــوان رفــع نقــاط ضعــف شــناخته شــده 
ذکرکــرد؛ ضمــن اینکــه اصــولا جــذب اعضــا و جلــب مشــارکت 
آن هــا را بایــد در ایجــاد فرصت هــاي جدیــد کســب و کار بــراي 
آن هــا جســتجو نمــود. بــراي ایــن مطلــب تعییــن بــازار هــدف 
ــاخه هاي  ــه ش ــتر ب ــه بیش ــر چ ــدن ه ــک ش ــق نزدی از طری
مختلــف صنعــت و تجــارت را مي تــوان مدنظــر قــرارداد. 
داشــتن معلومــات تخصصــي مشــاوران مدیریــت از هــر شــاخه 
کاري، بصورتــي کــه صاحبــان صنعــت و تجــارت بــه اعتبــار و 
ــه  ــراي رفــع مشــکلات خــود ب ــه ایــن تخصــص ب اطمینــان ب

ــد، ضــروری اســت.  ــا رجــوع کنن آن ه
ــود را  ــور خ ــب؛ منظ ــرفصل مطال ــوان س ــا بعن ــدوارم تنه می
انتقــال داده باشــم تــا انشــالله درفرصت هــای بعــدی مفصل تــر 

بــه آن هــا بپردازیــم.

با  گفتگو 

آقای دکتر حمید اطهری نژاد

آقای دکتر اطهری نژاد را در آستانه یک سفر کاری ملاقات 
کردیم. 
ایشان از جمله اعضایی هستند که هم صاحبنظر در حوزه 
یت و هم متخصص در امور مالی و اقتصادی  مشاوره مدیر
و از پیشکسوتان و منابع ارزشمند انجمن محسوب 
می شوند. 
پای ثابت جلساتی که به نظرات ایشان نیازمندیم و از 
دارندگان گواهینامه CMC هم هستند.
بدلیل مسافر بودن ایشان، فرصت چندانی برای یک 
گفتگوی مفصل نبود و وعده به بعد داده شد؛ ولی چند 
یر آمده است - موجب شد که  جمله ای از ایشان – که در ز
همکار ما دست خالی برنگردد. 
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با  گفتگو 

 آقای دکتر احمدرضا فتوت

یت ایران همواره سعی بر آن داشته تا  انجمن مشاوران مدیر
با برخورداری از نظرات و پیشنهادهای متخصصان حرفه ای 
یت و در عرصه های مختلف این حوزه،  کسب و کار مشاوره مدیر
یتی را در  ون این حرفه نوین مدیر وزافز فرایند تعالی و توسعه ر
ونق بخشیده و جایگاه فرهنگی و علمی  سطح کشور بهبود و ر
وزها نام  آن را به نحوی شایسته تثبیت و تسهیل نماید. این ر
ویش" که از رادیو  دکتر فتوت را بیشتر از هر جایی، در برنامه "ر
و با ایشان به عنوان  اقتصاد پخش می شود می شنویم. از اینر
وانشناسی صنعتی  یکی از فرهیختگان این حوزه و دکترای ر
یزما مشاور در  وانشناختی کار و سازمانی و مدیر موسسه ر
خصوص فعالیت و عملکرد انجمن گفتگویی صورت گرفته که 
ح ذیل تقدیم می گردد. به شر

ــای  ــاله خروجی ه ــه س ــن س ــوت؛ در ای ــر فت ــدگاه دکت از دی
ــر و  ــی بزرگمه ــزه مل ــاب، جای ــس ه ــه کنفران انجمــن از جمل
ارتبــاط بــا مجامــع علمــی داخــل وخــارج و موضوعاتــی از ایــن 
دســت از رونــد رو بــه رشــد و بیشــتری نســبت بــه ســال های 
ــه  ــه ک ــن نکت ــر ای ــا ذک ــه ب ــوده؛  البت ــوردار ب ــته برخ گذش
ــتیابی  ــداف و دس ــن اه ــق ای ــتگان در تحق ــای گذش تلاش ه
بــه موفقیــت و رســیدن بــه ایــن جایــگاه نیــز قطعــا تاثیرگــذار 
بــوده اســت؛ ایشــان خاطــر نشــان کردنــد در گذشــته شــاید 
در بعضــی از برهه هــا توقــف و ایســتایی وجــود داشــته امــا در 

ایــن دوره جهــش و نظــم بیشــتری ایجــاد شــده اســت. 
پتانســیل،  بــه  توجــه  بــا  را  انجمــن  پیشــتازی  ایشــان 
ــای  ــف برنامه ه ــرای تعری ــترده ب ــات گس ــا و ارتباط ظرفیت ه
مــدون در قالــب همایش هــا و نشســت ها بــا موضوعــات 
 ... یــا  بازه هــای زمانــی معیــن ســه ماهــه و  عام تــر در 
پیشــنهاد کــرده و آن را بســتری مناســب بــرای فراهــم نمــودن 
و برنامه ریــزی کارگاه هــای آموزشــی بیــان داشــتند. در پایــان 
برگــزاری نشســت ها را بــه منظــور هم گرایــی مجموعــه 

ــتند.  ــت پنداش مثب
همچنیــن ایشــان در بخشــی از صحبت هایشــان بــه موضوعــات 

زیــر نیــز اشــاره نمودند:
✓ بــا توجــه بــه اینکــه ایشــان مشــاور چندیــن بانــک هســتند، 
ــن  ــای انجم ــرای اعض ــهیلاتی ب ــذ تس ــکان اخ ــد ام می توانن
ــای  ــت و ظرفیت ه ــه قدم ــه ب ــا توج ــه ب ــد، ک ــم آورن فراه
انجمــن، فراهــم نمــودن بســترهای لازم بــرای ارائــه خدمــات 

و تســهیلاتی از ایــن قبیــل می توانــد خیلــی گســترده تر 
ــا  ــش اعض ــظ و افزای ــرای حف ــزه ای ب ــا انگی ــرد ت ــورت پذی ص

ــردد.  گ
✓ همچنیـن توسـعه و بازاریابـی از طریق رسـانه های مجازی از 
جملـه تلگـرام بصـورت کانـال و گـروه را در صورت گسـترش و 
تولیـد محتوای متناسـب بـا ذینفعان و مخاطبان؛ بسـیار موثرتر 
و کارآمدتـر از نشـریات و مجـلات برشـمردند. در همین راسـتا 
اسـتفاده از ظرفیت هـا و پتانسـیل های انجمـن بـرای توسـعه 
برندینـگ انجمـن در ابعـاد مختلـف کاری با تمرکـز روی کانال 
تلگرامـی و تنـوع آن و ایجاد بسـترهای لازم بـرای ارایه مطالب 
مفیـد و قابـل اسـتفاده، اخبار و اطلاعات مناسـب بـرای اعضا و 
افـزودن بـه دانـش اعضا و نیز تشـکیل گـروه تلگرامـی هدفمند 
جهـت تبـادل افـکار و اطلاعات را نیـز حائز اهمیت برشـمردند.

در پایــان از نقطــه نظــرات ارزنــده جنــاب آقــای دکتــر فتــوت 
و نیــز همراهــی و معاضــدت بــی شــائبه ایشــان جهــت حضــور 
و مشــارکت انجمــن در "برنامــه رویــش" رادیــو اقتصــاد، تشــکر 

ــردد. ــی می گ و قدردان
ــاد  ــدد ایج ــوت درص ــر فت ــای دکت ــه آق ــت ک ــایان ذکراس ش
شــرایطی هســتند کــه انجمــن بتوانــد دریــک برنامــه رادیویــی 

بطــور مســتمر حضــور داشــته باشــد.
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با  گفتگو 

 آقای مهندس فرشید شکرخدایی

آقای مهندس فرشید شکرخدایی علاوه 
براینکه خودشان از اعضای فعال انجمن 
یت هستند و همواره در  مشاوران مدیر
ین مشارکت  فعالیت های مختلف انجمن بیشتر
را داشته اند؛ ولیکن در اینجا نه به عنوان عضو 
یت ایران؛ بلکه به عنوان  انجمن مشاوران مدیر
یت  ییس هیات مدیره انجمن مدیر نایب ر
کیفیت ایران؛ مورد سوال ما در خصوص عملکرد 
و فعالیت های انجمن در طول دوره سه ساله 
یر نظرات ایشان را  97-94 قرارگرفته اند. در ز
می خوانیم.

ــراز و  ــران در طــول مســیر پرف ــت ای انجمــن مشــاوران مدیری
نشــیب خــود در دوره فعلــی، بــه یــک ثبــات و آرامــش نســبی 
دســت یافتــه اســت؛ آرامــش هیــات مدیــره فرصــت و مجــال 
ــر  ــا نمــود کــه بازســازی دفت ــی را مهی انجــام اصلاحــات خوب
انجمــن، راه انــدازی واحــد روابــط عمومــی، توســعه ارتباطــات با 
ــازمان های  ــران، س ــران و ته ــاق ای ــد ات ــع مانن ــای ذینف نهاده
دولتــی و کارفرمایــان بــزرگ و تشــکل های علاقه منــد از 

جملــه آن هــا بــود.
ــت  ــاوره مدیری ــای مش ــه ای انجمن ه ــاب منطق ــزاری ه برگ
ــگاه  ــد، جای ــه ای و آبرومن ــکل حرف ــه ش ــیه ب ــیا و اقیانوس آس
و  داد  ارتقــا  بین المللــی  همــکاران  بیــن  در  را  ایــران 
ــود  ــب و کار ب ــن کس ــده در ای ــوب آین ــای خ ــش روزه امیدبخ
و از همــه مهم تــر ارتبــاط مــداوم انجمــن بــا اعضــا، در قالــب 
ــی و  ــات داخل ــعه ارتباط نشســت های تخصصــی موجــب توس

ــاخت. ــم س ــا را فراه ــندی اعض ــده و خرس ــی ش خارج
ــود  ــری نم ــز پیگی ــری را نی ــوارد دیگ ــد م ــه بای ــن هم ــا ای ب
ــگاه واقعــی  ــران جای ــوم در کســب و کار ای ــه مظل ــا ایــن حرف ت
خویــش را بــه دســت بیــاورد، توســعه نظــام تاییــد صلاحیــت 
حرفــه ای اعضــا در قالــب رتبه بنــدی داخلــی و CMC موضــوع 
ــد بیشــتر و  مهمــی اســت کــه توفیقــات کســب شــده آن بای

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــیع تر م وس
از طرفــی ایجــاد بــازار بــرای اعضــا بــه خوبــی انجــام نپذیرفــت 
ــم  ــا فراه ــن اعض ــوی بی ــیوم های ق ــاد کنسرس ــکان ایج و ام
نشــد کــه بــه نظــر بــا توجــه بــه ســختی های کار قابــل انجــام 

ــعه  ــد توس ــود و بای ــدک ب ــا ان ــای اعض ــد. آموزش ه می نمای
ــزام گذرانــدن دوره هــای حرفــه ای  پیــدا کنــد حتــی شــاید ال
ماننــد بســیاری از مشــاغل حرفــه ای لازم باشــد کــه بایــد بــه 

ــت. ــه آن پرداخ ــری ب ــورت حرفه ای ت ص
توسـعه تفکر اسـتفاده از فناوری های نوین در مشـاوره مدیریت 
و توسـعه بازار از طریق آن آغاز شـد ولی به نظر در دوره بعدی 

هیـات مدیـره باید بـه جد به آن پرداخته شـود.
امیــدوارم بــه عنــوان یــک مشــاور مدیریــت و عضــو، انجمــن 
صنفــی و حرفــه ای مــا روزهــای بهتری را پیش رو داشــته باشــد 
و قــدردان پایه گــذاران و همــه کســانی کــه بــرای آن زحمــت 
ــن  ــی انجم ــره فعل ــات مدی ــه هی ــیم از جمل ــیده اند باش کش
کــه بــه خوبــی  وظایــف خــود را بــه عنــوان نماینــدگان اعضــا 
ــن  ــلای ای ــرای اعت ــادی را ب ــرژی زی ــت و ان ــام داده و وق انج

ــد. ــرج کرده ان ــه خ حرف
ایــن  دنبالــه رو  حتمــن  انجمــن  بعــدی  مدیــره  هیــات 
حرکت هــای اصولــی و درســت انجــام شــده باشــد و امیدواریــم 
ــاهد  ــز ش ــدی نی ــتری را در دوره بع ــرک بیش ــش و تح جنب

ــیم. باش
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با  گفتگو 

آقای دکتر محمود عجمی

یت پیشکسوت و  آقای دکتر عجمی، از مشاوران مدیر
از اعضای قدیمی، خوشنام و وفادار انجمن هستند و 
علیرغم دارا بودن تجارب و سوابق فراوان و پرافتخار، متانت 
و بی ادعایی خصیصه جدایی ناپذیر ایشان است. دکتر 
عجمی عضو کمیته CMC و از یاران همیشگی مجامع و 
وند. همه اینها موجب  نشست های انجمن بشمار می ر
شد که به عنوان یکی از مخاطبان ما در این نظرخواهی 
وز یکشنبه 15/مهر/1397  یده شوند. همکار ما در ر برگز
در دفتر ایشان حضور یافت و در مورد عملکرد سه ساله 
هیات مدیره و پیشنهادهای ایشان برای بهبود عملکرد 
انجمن از ایشان جویا شد. چکیده مطالب اظهار شده را در 
یر ملاحظه می فرمایید. ز

ابتدا ایشان ضمن ابراز خرسندی از این اقدام انجمن، طرح چنین 
موضوعاتی را موجب گستردگی دامنه مسایل در بین افراد مختلف و 
نهایتا کاهش خطاها و اشتباهات دانسته و رشد اطلاعات و تفکرات 

را برای ایجاد تعاملات گسترده، ضروری و مهم برشمردند. 
دکتر عجمی انجمن را بستری بسیار مناسب از منظر ماهیت کاری 
و نیز تعاملات و ارتباطات سالم و سازنده در یک موضوع زیربنایی و 
حیاتی برای بقا و تکامل کلیه ابعاد اجرایی کشور توصیف نموده و 
اظهار امیدواری کردند با برنامه ریزی، سیاست گذاری و فراهم نمودن 
شرایط، هرم های قدرت مثبت در جهت تقویت اهداف متعالی انجمن 
به تدریج شکل گیرد. همچنین به ضرورت تربیت مشاوران مدیریتی 

که بتوانند نقش مهمی در کشور ایفاء نمایند اشاره داشتند. 
ایشان، نحوه عملکرد هیات مدیره و فعالیت های انجمن را از دو 
جنبه مسایل و تعاملات داخلی و خارجی مورد توجه قرار دادند. 
وی اقدامات صورت گرفته در فعالیت های برون سازمانی انجمن را 
بسیار موفقیت آمیز دانسته و ضمن تشکر و قدردانی از تلاش های 
مثمرثمر هیات مدیره انجمن که در این حوزه انجام شده، بعنوان یکی 
از بارزترین این اقدامات، به کنفرانس بین المللی هاب آسیا اقیانوسیه 

2018 اشاره و بر تداوم، استمرار و تقویت این امور تاکید کردند.
ایشان در ادامه با بیان این نکته که ساختار داخلی انجمن برای هدایت 
و پشتیبانی فعالیت های گسترده بیرونی آن کفایت لازمه را ندارد، 
ابرسیستم داخلی موجود را نیازمند طراحی مجدد و سازماندهی 
در سه سطح استراتژیک، عملیاتی و بودجه ریزی دانستند. سپس 
نیروی  بهبود  و  تقویت  جهت  در  سخنانی  موضوع،  تبیین  برای 
از وضعیت  تغییر جهت گیری کمیته ها  ابعاد مختلف،  انسانی در 
اجرایی به ایده پردازی در جهت بینش علمی مدیریت با بکارگیری 
افراد صاحب نظر، توسعه نشریه انجمن به لحاظ ثقل مطالب علمی 
و رویکرد آن در حوزه مشاوره مدیریت و بهبود ماهیت کاری گروه 
تلگرامی با توجه به موضوع تشکیل آن، ارائه کردند. همچنین تشکیل 

کنفرانس های ملی و بین المللی توسط انجمن را با ایجاد تمهیدات و 
تدابیر لازم بسیار مهم برشمردند. ایشان جایگاه انجمن را در چرخه 
زندگی )Life Cycle( در نزدیک به پایان دوره آماده سازی و در نقطه 
ورود به دوره خیزش دانسته و یادآور شدند که در این مرحله توجه 
به سرمایه گذاری، پایه ریزی و انتخاب شیوه مناسب رهبری و مدیریت 
برای موفقیت در مراحل بعدی امری الزامی است. ایشان تنظیم یک 
برنامه حداقل 5 ساله بر مبنای چرخه تئوری و عمل مبتنی بر رویکرد 
یادگیری، برخاسته از گفته دمینگ )No Theory No Learning(، را 
جهت دستیابی به اهداف متعالی انجمن که در راستای آرمان های 
کشورمان باشد مورد تاکید و برای تکامل انجمن و ارتقا به سطح 

شایسته در سطح کشور، حیاتی برشمردند.
ضمن  نهایت  در  مدیریت،  مشاوران  انجمن  پیشکسوت  عضو 
توضیحاتی در خصوص تحولات مربوط به دوره رنسانس و انقلاب 
صنعتی و ارتباط آن با پیشرفت های علم و تکنولوژی و به تبع 
آن کشف علم مدیریت؛ همگامی انجمن را با دنیای علم، اندیشه 
و خلاقیت، حائز اهمیت برشمردند. همچنین به نقش و اهمیت 
بصورت  کشور  در  مدیریتی  شیوه  این  پیاده سازی  برای  انجمن 
نوین با ایجاد زیرساخت هایی که برای توسعه و رشد افکار عمومی 
مدیریتی کشور، که بستر پرورش مدیران خلاق و صاحب نظر گردد، 
اشاره نمودند و نقطه اهرمی این مهم را پرورش مشاوران مدیریتی 
دانسته که با انقلاب صنعتی چهارم همگام بوده و سپس خود به 

ایفای نقش فعال برای نجات کشور از مسایل پیش رو بپردازند. 
دکتر عجمی در پایان با بیان این نکته مهم که خلاقیت در ارائه 
انقلاب  با  نوین مشاور مدیریت ظرفیت ساز، همگام  ایده و تفکر 
صنعتی چهارم و پرهیز از هرگونه الگوبرداری )copy، past(، مشاوران 
مدیریت پیشرو را به وجود می آورد، به نقش و جایگاه انجمن در 
توسعه این جریان اصیل و ایجاد شرایط و بسترهای لازم برای نیل 

به این هدف تاکید کردند.
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با  گفتگو 

خانم دکتر آذر صائمیان 

✓ رئیس هیات مدیره اتحادیه انجمن های علمی، 
فناوری، نوآوری و تجاری سازی ایران 
یت و  ✓ عضو هیات مدیره شبکه مشاوران مدیر
مهندسی ایران
✓ عضو هیات مدیره جمعیت توسعه علمی ایران 
یت  ییس شورای سیاست گذاری مجله مدیر ✓ ر
یت ایران  ✓ قائم مقام دبیرکل انجمن مدیر
یت  ✓ مشاور و مدرس مدیر

ضمـن تشـکر و قدردانـی از تلاش هـای ارزنـده اعضـای هیـات 
مدیـره و همـکاران گرانقـدر انجمـن مشـاوران مدیریت ایـران، با 
توجـه بـه سـابقه آشـنایی طولانی بـا انجمـن مشـاوران مدیریت 
بایـد عـرض کنـم ایـن انجمـن همـواره بـه عنـوان یـک انجمـن 
حرفـه ای تلاش داشـته اسـت تا در بهبـود و ارتقای نظام مشـاوره 
مدیریـت گام های اساسـی بـردارد و در این مسـیر اقدامات خوبی 

نیـز انجام داده اسـت. 
بـا انتخـاب اعضـای هیـات مدیـره فعلـی رخدادهـای علمـی و 
بنیـادی بسـیار خوبـی صورت گرفـت و این نشـان از عـزم و اراده 
جـدی اعضـای هیات مدیـره در ارتقـای جایگاه مشـاوره مدیریت 
در کشـور دارد. ایـن رخدادهـا از برگـزاری دوره هـا، همایـش و 
کنفرانس هـای بین المللـی تـا تشـکیل کارگروه هـای تخصصی و 
انجـام آزمون هـای تاییـد صلاحیت حرفه ای تا گسـترش تعاملات 
بین المللـی را شـامل شـده اسـت. ایـن اقدامـات نشـان می دهـد 
کـه چنانچـه افـراد خـود را در قبـال وظیفـه  ای کـه بـه عهـده 
گرفته انـد مسـئول بداننـد، قطعـا عملکردهای سـطح بالاتـری را 
خواهنـد داشـت و تحقق اهداف را تسـهیل می کننـد. موفقیت در 
برگـزاری نشسـت سـالانه شـورای بین المللی موسسـات مشـاوره 
مدیریـت آسـیا و اقیانوسـیه 2018 یکـی از نتایـج ایـن عملکـرد 
عالـی و مانـدگار عرصـه مشـاوره مدیریت در کشـور اسـت که جا 
دارد از تلاش هـای تک تـک اعضای هیات مدیـره بخصوص جناب 
آقـای دکتـر محمـود اولیایی ریاسـت هیـات مدیره، جنـاب آقای 
دکتـر محمـدی نایـب رییـس، جنـاب آقـای مهندس سـلیمانی 
دبیـر انجمـن و سـایر اعضـای محتـرم هیـات مدیـره تشـکر و 
قدردانـی نمایـم. در ارتبـاط باتوصیـه هایی در خصـوص اقداماتی 

بـرای بهبـود عملکرد انجمن، بـه نظرم انجمن مشـاوران مدیریت 
اینـک بـه عنوان یـک پایگاه علمی مرجـع در این حوزه شـناخته 
شـده اسـت و ایـن یـک نقطـه عزیمت بسـیار خوب بـرای تحقق 
برنامه  هـای بلندمـدت و کوتاه مـدت اسـت تـا از این طریـق بتوان 
در ایفـای نقـش مرجعیـت علمـی انجمـن مشـاوران مدیریـت 
ایـران تحولـی بـزرگ ایجـاد کـرد. یکـی از اصلی تریـن اقدامـات، 
شناسـایی ظرفیت هـای علمـی و تجربی اعضا و بکارگیـری آن در 
تعریف مگاپروژه هاسـت. متاسـفانه مـا هنوز در ایران نتوانسـته ایم 
تیم هـای مشـاور بـا تخصص هـای مختلـف را کنـار یکدیگـر قرار 
دهیـم کـه بـا این ظرفیت جدیـد، بتـوان وارد مشـاوره های بزرگ 
شـد. اکثر مشـاوران ترجیح می دهند صرفا در حوزه خودشـان آن 
هـم بـه صورت جزیـره ای کار کننـد و این یک خلأ جـدی در امر 
مشـاوره مدیریـت اسـت که بـا ظرفیت هـای تخصصـی جزیره ای 

نمی تـوان مـگا پـروژه اجـرا کرد. 
نکتـه دیگـر برنامه ریـزی بـرای حضـور پررنگ انجمـن در مجامع 
و مراجـع تصمیم گیرنـده می باشـد کـه بتـوان از حقـوق حرفه ای 
مشـاوران و ظرفیت هـای آنـان در طرح هـای ملـی بهره گیـری 
کـرد. امـروزه شبکه سـازی و تعامـلات تخصصـی حـرف اول را در 
فعالیت هـای حرفـه ای می زنـد چنانچـه انجمـن مشـاوران کمک 
نمایـد تـا ایـن شبکه سـازی تخصصـی شـکل گرفتـه و قدرتمند 
گـردد، در آن صـورت کلیـه ذی نفعـان )از شـرکت های مشـاور تا 
کارفرمایـان و ...( از این شـبکه بهره خوبی خواهنـد برد و پایداری 
و توسـعه فعالیت حرفه مشـاوره نیز روزبه روز بیشـتر خواهد شـد 
و از ایـن طریـق می تـوان بـه اعتباربخشـی هر چه بیشـتر اعضای 

انجمـن نیز دسـت یافت.  
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ــورد  ــلیمانی در م ــدس س ــای مهن ــن آق ــر انجم ــدا دبی در ابت
ــری  ــات دقیق ت ــن توضیح ــرد انجم ــت و عملک ــت، فعالی ماهی
را بــه اختصــار ارائــه نمــوده کــه اهــم بیانــات ایشــان پیرامــون 
ــورت  ــای ص ــورای ICMCI و فعالیت ه ــن در ش ــت انجم عضوی
ــن  ــررات و قوانی ــی، مق ــن الملل ــی و بی ــطح مل ــه در س گرفت
اعطــای گواهینامــه CMC، شــاخه های مختلــف حرفــه مشــاوره 
مدیریــت، خدمــات انجمــن بــه اعضــا، مشــارکت و همــکاری در 
رتبه بنــدی ســازمان اداری و اســتخدامی و نهایتــا بــه نقــش و 

اهمیــت ایــن حرفــه اشــاره شــد. 
ســپس دبیــر انجمــن هــدف از ایــن گفتگــو را تدوین گزارشــی 
ــع  ــن در مجم ــریه انجم ــه نش ــرای ویژه نام ــران ب از صاحبنظ
انتخاباتــی آذرمــاه عنــوان کردنــد. نخســت آقــای دکتــر 
ســلاح ورزی در مــورد ســاختار، ماهیــت و تاریخچــه تشــکیل 
اتــاق بطــور اجمالــی ســخنانی ایــراد و ضمــن اشــاره بــه ایــن 
نکتــه کــه عملکــرد اتــاق ایــران تــا حــدود بســیار زیــادی بــا 
ــد  ــان یکســان اســت افزودن ــا در کشــورهای جه ــایر اتاق ه س
اقتصــاد بــه ســه بخــش دولتــی، خصوصــی و تعاونــی تقســیم 
شــده و اتــاق بعنــوان نماینــده بخــش خصوصــی و یــک نهــاد 
قانونــی و بــه رســمیت شــناخته شــده حاکمیتــی پــل ارتباطی 
بیــن بخــش خصوصــی و دولــت بــرای پیگیــری منافــع بخــش 

خصوصــی در حــوزه اقتصــاد اســت. 

بازرگانــی  اتاق هــای  را شــامل  اتــاق  همچنیــن ســاختار 
ــکل ها  ــه تش ــاق ک ــا ات ــترک و اعض ــای مش ــتان ها، اتاق ه اس
ــاق در  ــه ات ــان اینک ــا بی ــان ب ــد. ایش ــوان کردن ــتند عن هس
بــر  اقتصادکشــور،  در  تصمیم گیــر  نهادهــای  از  بســیاری 
اســاس قانــون  صاحــب کرســی و رای اســت بعنــوان مثــال بــه 
شــورای اقتصــاد، شــورای پــول و اعتبــار اشــاره کردنــد و اظهار 
داشــتند  علیرغــم برنامه هــای مــدون اســتراتژیک، آنچــه کــه 

ــق نشــده اســت.  ــون محق ــوده تاکن هــدف ب
علیهــذا بــا ذکــر ایــن مطلــب کــه هــدف اتــاق ایــران هماننــد 
ــار  ــا، در اختی ــف دنی ــاط مختل ســایرنهادهای مشــابهش در نق
ــه بخــش خصوصــی اســت  ــب اقتصــاد ب گذاشــتن ســهم غال
ــی در  ــش خصوص ــر بخ ــال حاض ــه در ح ــدند ک ــادآور ش ی
ــه تبــع آن در  ــر از 20 درصــد نقــش دارد و ب ــا کمت کشــور م
بخــش تصمیم گیری هــا نیــز بــه همــان نســبت مهجــور واقــع 

شــده اســت. 
دکتــر ســلاح ورزی ضمــن اظهــار ایــن نکتــه کــه اتــاق ســعی 
ــا حاکمیــت  و تــلاش خســتگی ناپذیری را در تعامــل جــدی ب
ــه سیاســت های کلــی اصــل 44 کــه  همــواره داشــته و دارد ب
در ســال 1384 تدویــن و ابــلاغ شــد اشــاره و ایــن امــر را آغــاز 

توجــه بــه بخــش خصوصــی برشــمردند. 
بنــا بــه اظهــارات ایشــان اگرچــه ایــن قانــون بدلیــل عــدم بــاور 

با  گفتگو 

 دکتر سلاح ورزی نایب رییس محترم اتاق ایران

نظر به اینکه انجمن در طول سالیان متوالی 
ارتباطات و تعاملات گوناگونی را با اتاق ایران 
بعنوان یک نهاد رابط بین بخش خصوصی و 
دولت داشته است؛گفتگویی صمیمانه با آقای 
ییس محترم اتاق  دکتر سلاح ورزی نایب ر
ایران و قائم مقام شورای گفتگوی دولت و بخش 
یر  خصوصی انجام دادیم که چکیده آن را در ز
مطالعه می فرمایید:
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ــه  ــازی ب ــرای خصوصی س ــت ب ــت و حاکمی ــخ دول و اراده راس
ــر اســاس همیــن  درســتی اجــرا و پیاده ســازی نشــد لیکــن ب
ــون  ــس "قان ــاق پیش نوی ــه 1380 ات ــر ده ــل 44، در اواخ اص
ــر  ــا همــکاری مثم ــط کســب و کار" را ب ــود مســتمر محی بهب
ــر  ــون منج ــن قان ــه ای ــود ک ــه نم ــی تهی ــای مرعش ــر آق ثم
ــروز بخــش  ــور و ب ــکان ظه ــه لحــاظ ام ــری ب ــل بهت ــه تعام ب
ــود و در نتیجــه منجــر  خصوصــی در مجامــع تصمیم گیــری ب
بــه بهبــود فضــای کســب و کار و نیــز بهبــود جایــگاه ایــران در 
ــت  ــت وق ــفانه در دول ــی متاس ــد ول ــی می ش ــه بین الملل رتب
ایــن پیش نویــس در قالــب لایحــه، بــه مجلــس بــرای تصویــب 
ــن  ــا ای ــوع، نهایت ــن موض ــل ای ــل تطوی ــه دلی ــد و ب ــه نش ارائ
ــادی در  ــرات زی ــا تغیی ــس ب ــط مجل ــا توس ــس راس پیش نوی
قالــب یــک طــرح تهیــه و علیرغــم مخالفت هــای جــدی 

ــب شــد.  ــت، در بهمــن 1390 تصوی ــت وق دول
اگرچــه قوانیــن و احــکام منــدرج در ایــن قانــون، تامین کننــده 
خواســته ها و منافــع بخــش خصوصــی نبــود امــا گام مثبتــی 

بــرای حداقــل مطالبــات آن هــا داشــت. 
وی بارزتریــن مفــاد قانــون بهبــود فضــای کســب و کار را 
ــف و  ــت موظ ــه در آن دول ــوده ک ــر نم ــای 2 و 3 ذک ماده ه
ــن  ــر و تدوی ــرای تغیی ــری ب ــل از تصمیم گی ــده قب ــف ش مکل
هــر دســتورالعمل، آئین نامــه و .... حتمــا نظــرات اتــاق و بخــش 

ــد.  ــرار ده ــه ق ــورد توج ــوده و م ــتعلام نم خصوصــی را اس
ــت  ــع دول ــوع من ــا موض ــون ب ــن قان ــاده 24 ای ــن م همچنی
در  تغییــری  هــر  اطلاع رســانی  و  ناگهانــی  تصمیمــات  از 
ــالان  ــه فع ــانه ها ب ــق رس ــی از طری ــان کاف ــت ها در زم سیاس
اقتصــادی را از جملــه مفــاد مهــم ایــن قانــون قلمــداد کردنــد. 
ــن  ــکیل آئی ــون، تش ــن قان ــواد ای ــایر م ــورد س ــا در م ضمن
دادرســی تجــاری بــرای دعــاوی تجــاری، ســازوکار چگونگــی 
ــتریان  ــا مش ــی و ی ــان مالیات ــراض مودی ــه اعت ــیدگی ب رس
تامیــن اجتماعــی، شفاف ســازی معامــلات و مناقصــات دولتــی 

ــتند.  ــان داش را بی
ــب  ــه تصوی ــون ب ــن قان ــتاوردهای ای ــر دس ــن از دیگ همچنی
ــه  ــه برگرفت ــی ک ــش خصوص ــت و بخ ــوی دول ــورای گفتگ ش
شــده از الگــوی موفــق بانــک جهانــی بــرای شناســایی مســایل 
و بهبــود فضــای کســب و کار بــوده اشــاره نمــوده و در مــورد 
ــایل و  ــی مس ــه بررس ــه ب ــورا ک ــن ش ــه ای ــت های ماهان نشس

موضوعــات فضــای کســب و کار پرداختــه می شــود؛ ســخنانی 
ایــراد کردنــد.

ــم پیشــران  ــای مه ــی از ابزاره ــران یک ــاق ای ــس ات ــب ریی نای
در افزایــش شــفافیت و کاهــش فســاد در کشــورهای توســعه 
یافتــه را گفتگــو در حضــور نهادهــای مدنــی عنــوان و تاکیــد 

ــد.  کردن
مجامــع  در  آن  قانونــی  جایــگاه  اتــاق  ابــزار  مهمتریــن 
تصمیم گیــری و تعامــل و گفتگــو بــا اســتفاده از ظرفیت هــای 
ــته های  ــرات و خواس ــه نظ ــدی و ارائ ــرای جمع بن تشــکل ها، ب

ــت اســت.  ــه دول بخــش خصوصــی ب
ــی و  ــاظ کم ــه لح ــا ب ــکل گیری نهاده ــان، ش ــن ایش همچنی
کیفــی در ایــران را مناســب دانســت و ایــراد اصلــی در تحقــق 
اهــداف و ایفــای نقــش ایــن تشــکل ها را بدلیــل عــدم اعتقــاد 
ــای  ــه بخــش خصوصــی و نهاده ــت ب ــت و دول ــاور حاکمی و ب

مرتبــط برشــمردند. 
را  تشــکل ها  از  برخــی  ضعــف  نقطــه  مهمتریــن  ضمنــا 
ــداف و  ــتای اه ــان در راس ــوان و تمرکزش ــری ت ــدم بکارگی ع
ماموریت هــای ذاتــی و برنامه ریــزی و اقــدام بــر آن مبنــا 

ــتند.   ــان داش بی
ــکلات در  ــی ترین مش ــن و اساس ــی از اصلی تری ــان، یک در پای
کشــور چــه در حاکمیــت و چــه در بخــش خصوصــی را پاییــن 
ــت  ــت مدیری ــرد نادرس ــی از عملک ــه ناش ــره وری ک ــودن به ب
ــورت  ــه در ص ــه اینک ــاره ب ــا اش ــد. وی ب ــو کردن ــت بازگ اس
ــاوری  ــی ب ــش خصوص ــه بخ ــم ک ــی می بری ــی، پ عارضه یاب
ــرای  ــکار ب ــم و راه ــک عل ــوان ی ــت بعن ــاوره مدیری ــه مش ب
ــر از  ــی دیگ ــدارد؛ یک ــره وری ن ــود به ــان و بهب ــش راندم افزای
ــت  ــت و مالکی ــل مدیری ــی را تداخ ــش خصوص ــکلات بخ مش
ــی  ــا انجمن های ــاد و ی ــن اســاس نه ــر همی مطــرح نمــوده و ب
کــه بتوانــد موضــوع مشــاوره مدیریــت را ترویــج نمایــد؛ لازم، 

ــتند.  ــر دانس ــروری و موث ض
ــران  ــان اینکــه انجمــن مشــاوران ای ــا بی ــر ســلاح ورزی ب دکت
بعنــوان یــک تشــکل کارکــردی در اتــاق می توانــد هــم بصورت 
ــت  ــام مدیری ــرای نظ ــم ب ــرای اقتصــاد کشــور و ه ــی ب عموم
ــن  ــکلی انجم ــل تش ــه تعام ــد، ب ــد باش ــر و کارآم ــور موث کش
ــره وری و  ــای به ــرای ارتق ــی ب ــکل های تخصص ــایر تش ــا س ب

ــد. ــدواری کردن ــراز امی ــت، اب مدیری

ویژه نامه مجمع انجمن مشاوران مدیریت ایران
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انجمن صنفی شرکت ها و موسسات 
ایـران  مشـاوره مـدیریت 

گزارش عملکرد هیات مدیره 
)مربوط به دوره هفتم، سال سوم منتهی به 1397/06/31(

مجمع عمومی عادی

آنچــه در پــی می آیــد گــزارش عملکــرد هیــات مدیــره انجمــن مشــاوران مدیریــت در دوره 
ســه ســاله منتهــی بــه 1397/6/31 اســت کــه بــه منظــور امــکان توزیــع وســیع تر و کیفیــت 

بهتــر در بخشــی از نشــریه مشــاور مدیریــت گنجانــده شــده اســت.
ــیاری از  ــت و در بس ــن اس ــمی انجم ــریه رس ــت، نش ــاور مدیری ــریه مش ــه نش ــا ک  از آنج
ســازمان ها و نهادهــا نیــز توزیــع می گــردد؛ خواننــدگان غیرعضــو انجمــن نیــز ایــن امــکان 
ــه  ــت ک ــن اس ــار ای ــوند. انتظ ــنا ش ــن آش ــرد انجم ــا و عملک ــا فعالیت ه ــه ب ــد ک را می یابن
خواننــدگان نشــریه - اعــم از عضــو و غیرعضــو- نظــرات خــود را بــه دبیرخانــه انجمــن ارائــه 

ــردد. ــم گ ــا تقدی ــدی آن ه ــد جمع بن ــماره بع ــا در ش ــد ت نماین

انجمن مشاوران مدیریت ایرانویژه نامه مجمع انجمن مشاوران مدیریت ایران
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پیام هیأت مدیره
به نام خداوند بخشنده و مهربان

اعضاي محترم انجمن مشاوران مدیریت ایران؛
با سلام و عرض خیرمقدم خدمت شما بزرگواران

ــن و دو  ــی انجم ــع عموم ــن مجم ــال از آخری ــش از یکس بی
ــره می گــذرد، ســال هایی کــه  ــات مدی ــن هی ســال از عمــر ای
هــم بــرای کشــور، هــم بــرای مشــاوران مدیریــت و هــم بــرای 
ــن  ــت. در راس ای ــوده اس ــیبی ب ــراز و نش ــال پرف ــن، س انجم
ــرد  ــاره ک ــام اش ــکا از برج ــروج آمری ــه خ ــوان ب ــع می ت وقای
ــور را  ــی کش ــادی – سیاس ــای اقتص ــیاری از برنامه ه ــه بس ک
ــرخ ارز  ــابقه ن ــش بی س ــرار داد: از افزای ــود ق ــعاع خ تحت الش
ــدد ناشــی  ــات متع ــا؛ و تبع ــا بازگشــت بســیاری از تحریم ه ت

ــع. ــن وقای از ای
ــران  ــع ای ــاد و صنای ــع در اقتص ــن وقای ــر ای ــک تاثی ــدون ش ب
انکارناپذیــر اســت؛ و طبعــا متاســفانه حرفــه مشــاوره مدیریــت 
ــود بیشــتری از ســال های  ــا رک ــر ب ــن ام ــر ای ــز تحــت تاثی نی
ــظ و  ــرایطی حف ــن ش ــت. در چنی ــوده و هس ــه ب ــل مواج قب
ــه  ــاوران، از همیش ــی مش ــکل صنف ــتگی تش ــای همبس ارتق
بیشــتر ضــرورت می یابــد و نقــش انجمــن پررنــگ تــر و 

می گــردد. مســئولانه تر 
خانم ها، آقایان، اعضای محترم انجمن!

ــت  ــاوران مدیری ــن مش ــای انجم ــت و ارتق ــر تقوی ــروز دیگ ام
ــف  ــت و صن ــاوران مدیری ــای مش ــت و ارتق ــا تقوی ــران تنه ای

آن هــا نیســت؛ حضــور فعــال و اثربخــش انجمــن در ایــن برهــه 
ــتناک  ــای دهش ــری از بحران ه ــد در جلوگی ــاس، می توان حس
ــه ســوی  ــی مســیر تحــولات کشــور را ب ــاند و حت ــاری رس ی
ترقــی و پیشــرفت همــوار و تســریع نمایــد و ایــن یــک واقعیت 

اثبــات شــده در تمامــی کشــورهای نظیــر اســت.
انجمــن و مدیریــت آن رســالتی مهــم بــر عهــده دارد و تک  تــک 
مــا موظــف بــه ایفــای نقــش خــود در ایــن حرکــت پرشــتاب 
و حســاس کشــور هســتیم. مــا محکومیــم بــه اثبــات حقانیــت 
خــود، مــا محکومیــم بــه اثبــات ضــرورت مشــاوره مدیریــت در 
تمامــی عرصه هــای اقتصــادی ، اجتماعــی کشــور، مــا ملــزم و 
موظفیــم کــه مدیــران ارشــد جامعــه را در نهاد هــای مختلــف 
ــا  ــه انجمــن ب دولتــی خصوصــی و تعاونــی قانــع کنیــم کــه ب
ــوان  ــه عن ــات اعضــای آن ب ــد و از خدم ــدی بنگرن ــگاه جدی ن

ــرای قفل هــای موجــود بهــره جوینــد. کلیــدی ب
ــن  ــوان بزرگتری ــه عن ــران، ب ــت ای ــاوران مدیری ــن مش انجم
ــوه و  ــوان بالق ــور ت ــت کش ــاوران مدیری ــی مش ــکل صنف تش
پتانســیل باورنکردنــی دارد، تــوان و پتانســیلی کــه هــر کار بــه 
ظاهــر نشــدنی را می توانــد امکان پذیــر ســازد، و تنهــا و تنهــا 
ــاز دارد. ــا نی ــک م ــه مشــارکت و احســاس مســئولیت تک ت ب
هیــات مدیــره انجمــن مشــاوران مدیریــت ایــران؛ ازآغــاز دور 
ــن را در  ــای انجم ــت و ارتق ــود؛ تقوی ــای خ ــد فعالیت ه جدی
ــن و  ــر تدوی ــیر ب ــن مس ــرار داد و در ای ــود ق ــتور کار خ دس
پیگیــری اهــداف و برنامه هــا؛ توســعه و حضــور فعــال و 
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مختلــف  بخش هــای  در  اثربخــش 
اعضــا در  فعــال  و مشــارکت  کشــور 
فعالیت هــای انجمــن تاکیــد ورزیــد. 
در ایــن دوره، هیــات مدیــره و مجموعــه 
ــاندند  ــه انجــام رس ــی را ب انجمــن اقدام
ــاله  ــت س ــخ بیس ــا در تاری ــه تنه ــه ن ک
بــه  بلکــه  بــود؛  بی ســابقه  انجمــن 
ــا کــرد کــه انجــام  ــوان ادع جــرات می ت
آن بــا ایــن میــزان از موفقیــت و تاثیر؛ از 
ســوی هیــچ یــک از انجمن هــای صنفــی 

ــت.  ــته اس ــابقه نداش ــز س ــور نی کش
میزبانــی هاب آســیا - اقیانوســیه 2018؛ 
ــی  ــه تنهای ــوارد، ب ــه در بســیاری از م ک
بخــش اعظــم محورهــای تعییــن شــده 
ــش داد و  ــن را پوش ــداف انجم ــرای اه ب
در ایــن گــزارش بــه طــور مســتقل بــدان 

پرداختــه شــده اســت.
همــه مــا رســالتی مهــم برعهــده داریــم 
و موظــف بــه ایفــای نقــش خــود در ایــن 
حرکــت پرشــتاب و حســاس کشــور 
هســتیم. مــا محکومیــم بــه اثبــات 
حقانیــت خــود، مــا کمــاکان محکومیــم 
ــت  ــاوره مدیری ــرورت مش ــات ض ــه اثب ب
اقتصــادی،  عرصه هــای  تمامــی  در 
اجتماعــی کشــور. مــا ملــزم و موظفیــم 
در  را  جامعــه  ارشــد  مدیــران  کــه 
نهاد هــای مختلــف دولتــی، خصوصــی و 
ــه مشــاوران  ــه ب ــم ک ــع کنی ــی قان تعاون
مدیریــت بــا نــگاه جدیــدی بنگرنــد و از 
خدمــات اعضــای مــا بــه عنــوان کلیــدی 
ــد. ــره جوین ــرای قفل هــای موجــود به ب

هیـات مدیـره حاضر، تمامـی تلاش خود 
را به کارگرفتـه تـا زمینه هـای مشـارکت 
تـوان  از  اسـتفاده  و  بیشـتر  چـه  هـر 
جمعـی انجمـن را فراهـم آوردکـه فعـال 
شـدن کمیته هـا بیان کننـده آن اسـت و 
اطمینـان دارد کـه هیـأت مدیـره  ای کـه 
شـما امـروز انتخـاب می کنیـد نیـز ایـن 
و  تـر  همه جانبـه  بـه صـورت  را  تـلاش 

موثرتـر بـه انجـام خواهـد رسـاند.
ــواد 14 و 15  ــراي م ــز در اج ــک نی این
ــا نحــوه  اساســنامه انجمــن )در رابطــه ب

و  عــادي  عمومــي  مجامــع  تشــکیل 
وظایــف آن( و نیــز مــاده 30 اساســنامه 
ــره(،  ــات مدی ــارات هی ــف و اختی )وظای
هیــات مدیــره اقــدام بــه تشــکیل مجمع 

ــت. ــوده اس ــالانه نم ــي س عموم
در ایـن رابطـه خلاصـه گـزارش عملکرد 
از  سـال  سـومین  در  مدیـره  هیـات 
کـه  انجمـن  فعالیـت  دوره  هفتمیـن 
مصـادف اسـت بـا آغـاز بیسـتمین سـال 
فعالیـت آن شـامل برنامه هـا، فعالیت هـا 
و اقدامـات انجـام یافتـه طـی سـال مالی 
منتهـی بـه 31 شـهریور 1397 کـه بـه 
منظـور دسـتیابی بـه اهـداف پیش بینـی 
شـده و در چارچـوب اساسـنامه انجمـن 
بـه  ادامـه  در  اسـت،  پذیرفتـه  صـورت 

می رسـد. اسـتحضار 
امیــد اســت بــا مشــارکت هرچــه بیشــتر 
فعالیت هــا  ایــن  تــداوم  بــا  و  اعضــا 
بــا  انجمــن  توســعه ای  برنامه هــای  و 
و  توانمنــد  اعضــاي  از  بهره گیــري 
ــگان  ــایر فرهیخت ــز س مشــارکت جو و نی
شــاهد  آتــی،  ســال های  در  حرفــه 
حرکــت موثرتــر در مســیر دســتیابی 
ــن  ــن انجم ــه و بنیادی ــداف عالی ــه اه ب
و تعالــي بیــش از پیــش حرفــه مشــاوره 
مدیریــت در کشــور از جملــه تحقــق 
شــعار "مشــاور ایرانــی،  اعتبــار جهانــی" 
ــت آن از  ــری در جه ــای موث ــه قدم ه ک
ــت،  ــده اس ــته ش ــن برداش ــرف انجم ط

ــیم. باش
✓ محمود اولیایی – رئیس هیأت مدیره
✓ محمد علی محمدی –  نایب رئیس

✓ سعیداحمدیان – عضو هیأت مدیره و 
خزانه دار

✓ حسن فروزان فرد – عضو هیأت مدیره
✓ فرهاد طاهری – عضو هیأت مدیره             

✓ مسعود سلیمانی – دبیر انجمن

بیانیه استراتژیک و اهداف انجمن
چشــم انداز انجمــن در افــق ســال 

 :1397
فراگیرتریـن تشـکل صنفـي – کارفرمایي 

مطمئـن  پایـگاه  جهانـی؛  اعتبـار  دارای 
در  پیشـرو  و  مدیریـت  مشـاوره  حرفـه 
توسـعه همه جانبـه نظام مدیریت کشـور

ماموریت: 
ــره وری  ــی، به ــه، اثر بخش ــلای حرف اعت
اقتصــادی و حفــظ حقــوق و منافــع 
ــه  ــور ب ــت کش ــاوران مدیری ــی مش قانون
ــه  ــت ب ــگ مدیری ــاعه فرهن ــراه اش هم
ــش  ــه منظــور افزای ــم ب ــک عل ــوان ی عن
بهــره وری، کیفیــت و توســعه پایــدار 
اقتصــادی و اجتماعــی جامعــه بــا توجــه 

ــی ــی و مل ــای بوم ــه ویژگی ه ب

شعار: 
مشاور ایراني، اعتبار جهاني   

ارزش هاي محوري: 
✓ پایبنــدي بــه اصــول اخــلاق حرفــه اي 
و تــلاش جهــت اعتــلاي حرفــه مشــاوره 

یت  یر مد
✓ همراســتا نمــودن منافــع صنفــي 
وحرفــه اي اعضــا بــا منافــع عمومــي 

کشــور و جامعــه 
توانمندي هــاي  مســتمر  ارتقــای   ✓
حرفــه اي اعضــا و گســترش فرهنــگ 

یادگیــري 
✓ امانــت داري، صداقــت و صیانــت از 

ــان  ــوق کارفرمای حق
ــي  ــاي سیاس ــز از جهت گیري ه ✓ پرهی
و تــلاش جهــت توســعه پایــدار اقتصادي 

ــور  و اجتماعي کش

اهداف انجمن مطابق اساسنامه:  
✓ حفــظ حقــوق و منافــع مشــروع و 

ــت  ــاوران مدیری ــي مش قانون
ــت و  ــاور مدیری ــه مش ــلاي حرف ✓ اعت
ثمربخشــي و بهــره وري اقتصــادي آن

✓ اشــاعه فرهنــگ مدیریــت بــه منظــور 
ــت و توســعه  ــره وري و کیفی ــش به افزای
پایــدار اقتصــادی، اجتماعــي جامعــه، بــا 

ــي ــي و بوم ــاي مل ــه ویژگي ه توجــه ب

انجمن مشاوران مدیریت ایرانویژه نامه مجمع انجمن مشاوران مدیریت ایران
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✓ معرفی انجمن به عنوان یک مرکز حرفه ای در مسایل مدیریت 

محورهای تعیین شده برای اهداف و برنامه های انجمن:
✓ توســعه برنــد انجمــن مشــاوران مدیریــت ایــران در ســطح 

ــاز ــای تصمیم س ــام حوزه ه ــر در تم ــور موث ــی و حض مل
✓ توســعه  بــازار مشــاور مدیریــت در کشــور از طریــق ایجــاد 
ــش  ــی و بخ ــام حاکمیت ــی بانظ ــبکه های ارتباط ــعه ش و توس

خصوصــی
ــا مشــاوران و متخصصــان  ــی ب ✓ توســعه  ارتباطــات بین الملل
مدیریــت کشــورهای دیگــر و ایجــاد پــل ارتباطــی بیــن 

ــن ــط انجم ــی توس ــی و بین الملل ــاوران ایران مش
✓ ارتقــای توانمنــدی و مهــارت مشــاوران مدیریــت ایرانــی تــا 

ســطح مشــاوران بین المللــی
✓ توسعه ی ارتباطات داخلی و تقویت مرکزیت انجمن

✓ گسترش فعالیت ها در حوزه ی مسئولیت های اجتماعی

اقدامــات انجــام شــده در طــول دوره گــزارش در قالب 
ــش گانه: ــای ش محوره

✓ در طــول دوره مــورد گــزارش، جلســات دوهفتگــي هیــات 
ــای  ــور اعض ــا حض ــه( ب ــش از 50 جلس ــن )بی ــره انجم مدی
ــه  ــز ب ــدل( و نی ــی )و در برخــی جلســات اعضــای علی الب اصل
ــزار  ــدل انجمــن برگ ــی و علی الب ــوردی بازرســین اصل طــور م
ــه،  ــورت گرفت ــای ص ــاس بازنگری ه ــر اس ــت. ب ــده اس گردی
اهــداف و برنامه هــای انجمــن در قالــب محورهــای شــش گانه 

ــه تصویــب رســید.  تعییــن و ب
چکیــده اقدامــات انجــام یافتــه در چارچــوب ایــن محورهــا در 
طــول ســه ســال و عمدتــا ســال ســوم فعالیــت هیــات مدیــره 

در هفتمیــن دوره بــه شــرح زیــر بــوده اســت:

محور 1- توسـعه برند انجمـن مشـاوران مدیریت ایران 
در سـطح  ملـی و حضـور  موثـر در تمـام حوزه هـای 

تصمیم  سـاز
✓ توســعه برنــد انجمــن؛  از طریــق ایجــاد ارتبــاط و همــکاری 
ــا ســازمان هایی نظیــر ســازمان صنایــع کوچــک و متوســط،  ب
صنــدوق ضمانــت صنایــع کوچــک، اتاق هــای ایــران و تهــران، 
ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور، ســازمان ملــی بهــره وری  

و...
✓ درخواســت از انجمــن بــرای عضویــت دائــم در کمیســیون 

حقیقیحقوقیشرح

364165تعداد کل اعضا

تعداد تقریبی اعضا در پایان شهریور ماه سال 1396 پس از حذف اسامی
 شرکت های منفصل شده از عضویت در انجمن مطابق ماده 11 اساسنامه

انجمن صنفی شرکت ها و موسسات مشـاوره مـدیریت ایـران 
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صنایــع اتــاق تهــران؛ بــا توجــه بــه 
ــن کمیســیون و حضــور وزرا  ــت ای اهمی
ــی  ــت های صنعت ــران سیاس و تصمیم گی

ــور در آن کش
ــدگان  ــاط و حضــور نماین ✓ ایجــاد ارتب
ــران و  ــران و ته ــای ای ــن در اتاق ه انجم
بــرای اولیــن بــار انتخــاب تمامــی اعضای 
ــی از کمیســیون های  ــات رئیســه یک هی
اتــاق ایــران از مشــاوران مدیریــت و 
ــه  ــوده اســت )از جمل اعضــای انجمــن ب

ــره(.  ــات مدی ــن از اعضــای هی دو ت
بـــرگزاری  جهــت  برنامه ریــزی   ✓
ــراد از  ــی اف ــی و معرف ــات آموزش جلس
ــف  ــای مختل ــن در حوزه ه ــرف انجم ط
ــاق  ــف ات ــیون های مختل ــرای کمیس و ب
ــران  ــاق ته ــوزش ات ــز آم ــران و مرک ای
اتاق هــا  ایــن  ســوی  از  هنــوز  )کــه 

ــت( ــده اس ــت نش ــخی دریاف پاس
✓ حضــور نماینــدگان حاکمیتــی در 
معاونــت  از  انجمــن؛  نشســت های 
ــت  ــوری؛ معاون ــردی ریاســت جمه راهب
ــت  ــتخدامی؛ معاون ــازمان اداری و اس س
اتــاق اصنــاف؛ صنــدوق شــکوفایی و 
نــوآوری؛ معاونــت شــهرداری تهــران.  
✓ حضــور موثــر انجمــن در جایــزه 
ــوت از انجمــن  ــا دع ــازمانی؛ ب ــی س تعال
ــردی و  ــت در شــورای راهب ــرای عضوی ب
ــره وری  ــی  به ــزه مل ــتگذاری جای سیاس
ــد  ــزه بع ــن جای ــازمانی، ای ــی س و تعال
رســمیت  بــه  را  انجمــن  مدت هــا  از 

ــناخت. ش
✓ تشـکیل جلسـات و ارتباط با سـازمان 
مدیریـت و برنامه ریـزی و فراهـم نمـودن 
مشـارکت انجمـن در فعالیت های مرتبط 
✓ راه انــدازی مجــدد جایــزه مشــاوره 
ــروه  ــکیل کارگ ــا تش ــران ب ــت ای مدیری
ــزاری جلســات منظــم در  ــوط و برگ مرب

ــکیل ارکان آن ــوص  و تش ــن خص ای
ــی  ــزه بین الملل ــده جای ــی نماین ✓ معرف
ــه در  ــتانتین؛ ک ــت کنس ــاوره مدیری مش
ــک  ــارم و ی ــام چه ــار مق ــران، یکب آن ای

ــرد. ــا را کســب ک ــام دوم را در دنی مق

جلســات  برگــزاری  رویــه  تغییــر   ✓
مدیــره  هیــات  و  اعضــا  هم اندیشــی 

انجمــن برنــد  توســعه  درراســتای 
✓ برگــزاری جلســات هیــات مدیــره 
بــا بخش هــای مختلــف خصوصــی و 

ــن ــد انجم ــعه برن ــت توس ــی جه دولت
ــات  ــق مکاتب ــن از طری ــی انجم ✓ معرف

ــازی  ــتای برندس در راس
ــریه در  ــم نش ــع منظ ــار و توزی ✓ انتش
ــتای  ــا در راس ــازمان ها و نهاده ــه س کلی

ــد انجمــن توســعه برن
✓ راه انــدازی بخــش روابــط عمومــی 

ــن انجم

مشـاور  بـازار  توسـعه   محـور2- 
مدیریـت در کشـور از طریـق ایجاد 
و توسـعه شـبکه های ارتباطـی بـا 
نظـام حاکمیتـی و بخـش خصوصی
✓ ایفــای نقــش ملــی انجمــن ازطریــق: 
دعــوت ســازمان اداری و اســتخدامی 
کشــور بــرای بازنگــری دســتورالعمل 
ارزیابــی صلاحیــت مشــاوران و عضویــت 
رئیــس هیــات مدیــره انجمــن در کمیتــه 
اصلــی تعییــن صلاحیــت و عضویــت 
کمیته هــای  در  انجمــن  نماینــدگان 

ــی  ارزیاب
و  لوایـح  تدویـن  در  نقش آفرینـی   ✓
قوانیـن مختلـف کشـور و از جملـه قانون 
خصوصی سـازی و آسیب شناسـی فراینـد 
خصوصی سـازی از طریـق کارگروهـی در 

اتـاق ایـران بـه ریاسـت انجمن، 

✓ دعــوت از انجمــن بــرای اولیــن بــار در 
ــن  ــه تعیی ــری آیین نام ــا بازنگ ــاط ب ارتب
پیمانــکاران،  و  مشــاوران  صلاحیــت 
توســط ســازمان برنامــه و بودجــه و 
ــت و  ــوی دول ــوت شــورای گفتگ ــه دع ب

ــران ــاق ای ــی در ات ــش خصوص بخ
✓ بــرای اولیــن بــار در ایــران بعــد 
ســازمان دهی  و  طراحــی  انقــلاب،  از 
عالی تریــن شــورای اقتصــادی کشــور 
ــگاهی  ــت غیردانش ــاوران مدیری ــه مش ب
محــول شــد؛ کــه موجــب قدردانــی 
ــور از  ــئولین کش ــیاری از وزرا و مس بس
رئیــس هیــات مدیــره شــبکه و انجمــن 

ــد. گردی
ــات  ــعه ارتباط ــود و توس ــلاح، بهب ✓ اص
نهادهــا و ســازمان های مختلــف؛  بــا 
نظیــر: انجمــن مدیریــت ایــران، ســازمان 
ــاق  ــران، ات ــاق ای ــی، ات ــت صنعت مدیری
تهــران، شــبکه مشــاوران مدیریــت و 

ــران و...... ــی ای مهندس
ــا؛  ــازار اعض ــعه ب ــرای توس ــلاش ب ✓ ت
ارائــه طرح هــای  و  متعــدد  جلســات 
ــای  ــذ پروژه ه ــور اخ ــه منظ ــف ب مختل
گروهــی بــرای اعضــا از طریــق: معاونــت 
غــذا و دارو وزارت بهداشــت / اداره کل 
ملــی  ســازمان  پزشــکی،  تجهیــزات 
بهــره وری، معاونــت اســتانی اتــاق ایــران، 

معاونــت تشــکل های اتــاق تهــران؛
✓ همــکاری در تدویــن دســتورالعمل 
ــت  ــاوران مدیری ــت مش ــی صلاحی ارزیاب
در  انجمــن  نماینــدگان  حضــور  و 

هیـات مدیره انجمـن مشـاوران مدیریـت ایـران؛ ازآغاز 
دور جدیـد فعالیت هـای خـود؛ تقویت و ارتقـای انجمن را 
در دسـتور کار خـود قـرار داد و در این مسـیر بـر تدوین 
و پیگیـری اهـداف و برنامه هـا؛ توسـعه و حضـور فعـال و 
اثربخـش در بخش هـای مختلف کشـور و مشـارکت فعال 

اعضـا در فعالیت هـای انجمـن تاکیـد ورزید. 
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کمیته هــای تشــخیص صلاحیــت ســازمان امــور اداری و 
اســتخدامی کشــور

✓ همــکاری بــا ســازمان ملــی بهــره وری و معرفی شــرکت های 
انجمــن بــرای مشــارکت در پروژه هــای این ســازمان

در  ادواری  نشســت های  برگــزاری  جهــت  برنامه ریــزی   ✓
ــی  ــام حاکمیت ــا نظ ــی ب ــبکه های ارتباط ــعه ش ــتای توس راس
ــا حضــور مســئولین و دســت اندرکاران  و بخــش خصوصــی؛ ب

ــی  ــای دولت نهاده
✓ آغــاز همــکاری بــا اتاق هــای تهــران و ایــران جهــت حضــور 

ــی  در پروژه هــای توانمند ســازی و آموزشــی و تحقیقات
ــتخدامی  ــور اداری اس ــازمان ام ــا س ــکاری ب ــنهاد هم ✓ پیش
کشــور و وزارتخانه هــا و دســتگاه های دولتــی جهــت اســتفاده 

از خدمــات مشــاوران در اصــلاح نظــام اداری
ــای  ــره در انجمن ه ــات مدی ــت رئیــس و اعضــای هی ✓ عضوی

علمــی و صنفــی مرتبــط بــا مدیریــت و مشــاوره مدیریــت، 

ــازمان  ــران و س ــاق ته ــه ات ــات ب ــر نج ــدل چت ــه ی م ✓ ارای
ــت در  ــاوران مدیری ــتفاده از مش ــرای اس ــک ب ــع کوچ صنای

ــران ــط ای ــک و متوس ــع کوچ ــات صنای نج
ــزی  ــت و برنامه ری ــازمان مدیری ــا س ــکاری ب ــنهاد هم ✓ پیش
کشــور و وزارتخانه هــا و دســتگاه های دولتــی جهــت اســتفاده 

از خدمــات مشــاوران در اصــلاح نظــام اداری 
✓ ایجــاد ارتبــاط و همــکاری بــا اتــاق بازرگانــی ایــران و کــره 
و معرفــی انجمــن در روز بزرگداشــت روابــط تجــاری بــا کــره 
بــه منظــور آشــنایی اعضــای قدرتمنــد ایــن اتــاق بــا خدمــات 

مشــاوران مدیریــت کشــور
ــور و  ــرای حض ــن ب ــدگان انجم ــتمر از  نماین ــوت مس ✓ دع
ــی ــاق بازرگان ــع ات ــیون صنای ــات کمیس ــارکت در جلس مش

ــروه  ــوی کارگ ــط از س ــات مرتب ــرح موضوع ــات و ط ✓ مکاتب
مدیریــت شــهری بــا بخش هــای مختلــف شــهرداری و شــورای 

شــهر

انجمن صنفی شرکت ها و موسسات مشـاوره مـدیریت ایـران 
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محور 3- توسعه  ارتباطات بین المللی 
با مـشاوران و متخصصـان مـدیریت 
کشورهـای دیگر و ایجاد پل ارتباطی 
بین مشـاوران ایـرانی و بین الملـلی 

توسط انجمن
بین المللــی  کنفرانــس  برگــزاری   ✓
هــاب آســیا- اقیانوســیه در مــاه مــه 
ســرفصل  در  اقــدام  )ایــن   2018

می گــردد.( تشــریح  جداگانــه ای 
✓ عقــد تفاهم نامــه بــا انجمــن مشــاوران 
ــی؛ در پــی حضــور  مدیریــت کــره جنوب
ــره  ــت ک ــر انجمــن مشــاوران مدیری دبی
جنوبــی در ایــران، و مذاکــرات بعــدی بــا 
ــن دو  ــکاری بی ــه هم ــان، تفاهم نام ایش

انجمــن منعقــد شــد.
در  انجمــن  نماینــده  حضــور   ✓
ــادا/ ــالانه ICMCI )کان ــای س کنفرانس ه
فعــال  مشــارکت  و  قزاقســتان/ایتالیا( 

درآن هــا
✓ معرفی اعضا برای حضور در کمیته های 

ICMCI

 ICMCI برگــزاری جلســات مجازی بــا ✓
ــن و  ــط انجم ــعه رواب ــور توس ــه منظ ب
ــی  ــورا و معرف ــا ش ــی ب ــاوران ایران مش
مشــاوران  انجمــن  توانمندی هــای 
مدیریــت ایــران بــه اعضــای هیــات 
زمینه هــای  بررســی   ،ICMCI مدیــره 

مشــترک  همکاری هــای  توســعه 
✓ انتصــاب و معرفــي فــرد یــا افــرادي از 
ــوص  ــه ICMCI  در خص ــران ب ــوي ای س
ــن.  ــم في مابی ــات منظ ــري ارتباط پیگی

ــالات  ــاپ مق ــه چ ــم آوری زمین ✓ فراه
 ICMCI ــریه ي ــی در نش ــاوران ایران مش
ــترک  ــازی مش ــه مج ــزاری جلس ✓ برگ
بــا انجمــن مشــاوران مدیریــت کــره 

ــر:  ــوارد زی ــب م ــی و تصوی جنوب
شــرکت های  از  فهرســتی  ارایــه   ✓
ــا  ــترک ب ــکاری مش ــه هم ــد ب علاقه من
ــت  ــی جه ــره جنوب ــوی ک ــران از س ای

B2B تنظیــم جلســات
✓ برگــزاری ســمینارها و کارگاه هــای 
ــره  ــران و ک ــن ای ــترک بی ــی مش آموزش

ــارب  ــادل تج ــی و تب جنوب
✓ دعــوت از متخصصــان کــره جنوبی در 
خصــوص آمــوزش و برگــزاری دوره هــای 

آموزشــی CMC در ایــران 
✓ برگــزاری جلســه جانبــی رییــس 
هیــات مدیــره ایــران بــا اعضــای هیــات 
مدیــره ICMCI و معرفــی هرچــه بیشــتر 
توانمندی هــای اعضــا بــه منظــور توســعه 
تفاهمــات  ســو  رفــع  و  همکاری هــا 

ــران  ــن ای ــه انجم ــبت ب نس

اقدامــات  آغــاز  و  برنامه ریــزی   ✓
جهشــی جهــت توســعه کمــی و کیفــی 

CMC گواهینامــه 
✓ دفــاع از عــدم افزایــش حــق عضویــت 
جهــت  مذاکــره  و   ICMCI در  ایــران 
ــم  ــا رق ــران ب ــت ای ــق عضوی ــت ح تثبی
ــت  ــق عضوی ــش ح ــم افزای ــل علیرغ قب

ــر ــزان دوبراب ــا می ــورها ت ــایر کش س
✓ برگــزاری جلســه بــا روســای انجمــن 
مشــاوران مدیریت کشــورهای ســنگاپور، 
ترکیــه،  انگلیــس،  هلنــد،  اســترالیا، 
ــی انجمــن  ــش، اردن، مصــر و معرف اتری
ــترک  ــای مش ــی زمینه ه ــران و بررس ای

ــکاری هم
ــت  ــه لیســتی از مشــاوران مدیری ✓ تهی
حاضــر در مراســم مجمــع ســالیانه و 
اهــدای  کنفرانــس علمــی و مراســم 
ــا و  ــر دنی ــتانتین از سراس ــزه کنس جای
ــت  ــا جه ــه اعض ــت ب ــن لیس ــه ی ای ارای
ــای  ــعه همکاری ه ــاط و توس ــاد ارتب ایج

لملــل بین ا
✓ تهیــه و ارســال پروپــوزال جهــت 
ــالانه  ICMCI در  ــس س ــی کنفران میزبان
ســه ســال اخیــر و تشــکیل کارگروهــی 
ــه  جهــت انجــام بررســی های لازم و تهی

ــی ــوزال تفصیل پروپ

محور4- ارتقـــای تـوانمنــدی و 
مهارت مشــاوران مدیریـت ایرانی 

تـا سـطح مشـاوران بین المللـی

و  طراحــی  اعضــا؛  توانمندســازی   ✓
مشــاوره  روزه  ســه  دوره  برگــزاری 
 ،CMBOK مدیریــت، طراحــی اولیــه دوره
برگــزاری دوره هــای مالیــات و بیمــه، 
برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی جانبــی 
ــرای  ــی ب ــم آموزش ــه دو فیل ــاب، تهی ه

 ،CMC

آزمــون  کیفــی  و  کمــی  توســعه   ✓
ــازی(  ــه مج ــی جلس ــره )ط CMC؛ مذاک

بــا انجمــن مشــاوران مدیریــت کــره 
جنوبــی پیــرو تفاهم نامــه فی مابیــن، 
جهــت برگــزاری دوره هــای آمادگــی 
ــوابق و  ــه س ــه ب ــا توج ــون CMC ب آزم

ــته  ــق گذش ــات موف تجربی
ــی  ــزاری دوره آموزش ــی و برگ ✓ طراح
ــار  ــن ب ــرای اولی ــت" ب ــاوره مدیری "مش

ــن ــط انجم توس
✓ طراحــی دوره  CMBOK بــرای اولیــن 
ــت  ــزی جه ــه ری ــران و برنام ــار در ای ب

ــان ســال جــاری ــا پای اجــرا ت

انجمـن مشـاوران مدیریـت ایـران، بـه عنـوان بزرگترین 
تشـکل صنفـی مشـاوران مدیریت کشـور تـوان بالقوه و 
پتانسـیل باورنکردنـی دارد، توان و پتانسـیلی کـه هر کار 
بـه ظاهـر نشـدنی را می توانـد امکان پذیر سـازد، و تنها و 
تنهـا به مشـارکت و احسـاس مسـئولیت تک تک مـا نیاز 

دارد.
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✓ طــرح ریــزی و اعــلام آمادگــی بــرای 
ــن  ــدی و تعیی پیاده ســازی نظــام رتبه بن
رتبــه اعضــای  داوطلــب؛ توســط کمیتــه 

ــدی  ــی و رتبه بن ارزیاب
ــا مشــاور ســفیر ارمنســتان  ✓ جلســه ب
ــکاری  ــای هم ــه زمینه ه ــی اولی و بررس
عضــو  مشــاوران  تعامــل  و  مشــترک 
و  ارمنســتان  بازارهــای  در  انجمــن 
ــیا( ــو اورآس ــایه )عض ــورهای همس کش

 :CMC برگــزاری جلســات مجــازی ✓
 CMC ــه ــذ گواهینام ــا اخ ــاط ب در ارتب

ــت  ــاوره مدیری ــرکت های مش ــط ش توس
✓ برگــزاری جلســات و پیگیــری جهــت 
ارشــد  کارشناســی  رشــته  تدویــن 
ــت آمــوزش  ــا معاون ــت ب مشــاوره مدیری

ــران ــگاه ته ــت دانش ــکده مدیری دانش
✓ آغــاز تــلاش بــرای طراحــی و اجــرای 
مشــاوره   MBA حـــرفه ای  دوره  یــک 
ســازمان  و  همــکاری  بــا  مدیریــت 
ــه طــرح  ــا توجــه ب ــی ب ــت صنعت مدیری
درس دوره CMC کــه بــه گواهینامــه 

می گــردد. نیــز ختــم   CMC

محــور 5- توســعه ی ارتباطــات 
داخلــی و تقویــت مرکزیــت انجمن
✓ توســعه ارتبــاط بــا انجمن هــای عضــو 
شــبکه و ســایر انجمن هــا؛ از جملــه 
انجمــن دارنــدگان نشــان اســتاندارد، 
ســازمان نظــام صنفــی رایانــه ای، انجمــن 
مدیریــت  ســازمان  ایــران،  مدیریــت 

صنعتــی و... 
✓ ایجـاد جـو یکدلـی و بـدور از تنش در 

انجمـن و برقـراری ارتبـاط صمیمانـه و 
همدلانـه اعضای انجمن با هیـات مدیره، 
دبیرخانـه و ارکان انجمـن؛ که به ویژه در 

برگـزاری هـاب نمود پیـدا کرد.
✓ به سـازی دبیرخانـه انجمـن؛ بازسـازی 
دفتـر دبیرخانـه و راه  انـدازی واحدهـای 

روابـط بین الملـل و روابـط عمومـی
همـکاری  تفاهم نامـه  مفـاد  توسـعه   ✓
در  صنعتـی  مدیریـت  سـازمان  بـا 
و  ملـی  جوایـز  در  مشـارکت  خصـوص 

ایجـاد شـبکه های مشـاوره ی تخصصـی 
وآموزش هـای داخلـی و بین  المللـی و ...

✓ پیگیــری مفــاد تفاهم نامــه همــکاری 
بــا مرکــز آمــوزش و تحقیقــات صنعتــی 
ایــران در راســتای اســتفاده از امکانــات و 

فضاهــای آموزشــی
✓ تدویــن برنامــه روابــط عمومــی و 
گســترش ارتباطــات رســانه ای انجمــن؛ 
توســعه ارتباطــات داخلــی و تقویــت 
مرکزیــت انجمــن و در نهایــت راه انــدازی 

ــه ــی در دبیرخان ــط عموم ــش رواب بخ

"هم اندیشــی  جلســات  تشــکیل   ✓
ــه  ــعه حرف ــی توس ــت فرصت شناس جه
مشــاور مدیریــت ")هیــات مدیــره انجمن 
باتوجــه  ایــران،  مدیریــت  مشــاوران 
ــود در  ــور و رک ــد کش ــرایط جدی ــه ش ب
ــت،  ــاوره مدیری ــه مش ــای حرف فعالیت ه
ــی از  ــوت نوبت ــا دع ــه ب ــد ک ــر آن ش ب
چنــد تــن از پیشکســوتان و فعالیــن 
عنــوان  تحــت  را  جلســاتی  حرفــه 
فرصت شناســی  جهــت  "هم اندیشــی 
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ــود.( ــزار نم ــت" برگ ــاور مدیری ــه مش ــعه حرف توس
برگــزاری  جهــت  هماهنگــی  انجــام  و  برنامه ریــزی   ✓
ــف  ــای مختل ــاتید حوزه ه ــور اس ــا حض ــت های ادواری ب نشس
)در ایــن خصــوص در دوره جدیــد  20 نشســت برگــزار شــد و 
ــش انجــام شــد ،  ــه همــه برنامه ریزی های ســه نشســت هــم ک

ــدم اســتقبال از ســوی اعضــا کنســل شــد.( ــل ع ــه دلی ب
✓ توســعه کیفــی وکمــی فعالیت هــای ســایت و نشــریه 

ــن انجم
✓ فعالیت های حوزه صنفی نظیر: 

- حفـظ بخشـنامه 14/5؛ که از طرف مسـئولان سـازمان تامین 

اجتماعـی بـه طـور جـدی در حـال ابطال شـدن بـود، از طریق 
برگـزاری  و  انجمـن  در  اجتماعـی  تامیـن  کارگـروه  تشـکیل 

جلسـات مکـرر بـا آقای گورابی و همکارانشـان و نیـز با کمک و 
توصیه هـای آقـای دکتـر مرعشـی با آقـای زدا

- مکاتبه با موسسه استاندارد، مکاتبه با شهرداری

- مکاتبه با وزارت علوم در ارتباط با صدور گواهینامه های نامعتبر 
- تلاش و عقد قراردادها و تفاهمنامه هایی در زمینه های رفاهی 

اعضا )هتل /هواپیمایی/بیمه تکمیلی/ و ...(

محــور 6- ارتقــای ســطح همــکاری مشــاورین 
اجتماعــی مســئولیت های  حــوزه ی  در  مدیریــت 

✓ حضـور و حمایـت موثر انجمن در نشسـت ها و کنفرانس ها ی 
مرتبط

✓ همــکاری بــا انجمــن احیــا و ارزش هــای توان یــاب )طراحــی 
و بارگــذاری ســایت، درج رایــگان آگهی در نشــریه و ...(

✓ تبــادل اخبــار و اطلاعــات مرتبــط در ســایت طرفیــن 
)انجمــن احیــا و انجمــن مشــاوران مدیریــت ایــران(

✓ همکاری با انجمن کودکان سرزمین من
✓ همــکاری و مشــارکت بــا انجمــن احیــا ارزش هــا در برگزاری 
مراســم و همایــش ایــدز و رســانه و صــدور گواهینامه مشــترک 
✓ همــکاری و مشــارکت در جمــع آوری کمــک به زلزلــه زدگان 

کرمانشاه

اقدامات دبیرخانه ای:
فعالیت هــای جــاری و  انجــام  انجمــن ضمــن  دبیرخانــه 
ــه انجــام رســانده اســت : ــر ب ــه شــرح زی عمومــی، اقداماتــی ب
✓ تــداوم و ارتقــای خدمــات جــاری انجمــن بــه اعضــا )بیمــه 
اخــذ  از  پــس  14/5(؛  بخشــنامه  خــودرو/  تکمیلی/بیمــه 
ــه ای - )408  ــرکت های بیم ــرایط ش ــی ش ــتعلام و  ارزیاب اس
نفــر از اعضــای انجمــن و افــراد تحــت تکفــل تحــت پوشــش 

ــد(. ــرار گرفتن ــه ق بیم
✓ برگــزاری جلســات متعــدد نماینــدگان انجمــن با مســئولان 
ــا در  ــکلات اعض ــوص مش ــی در خص ــن اجتماع ــازمان تامی س

اجــرای بخشــنامه 14/5
✓ تکمیــل، بــه روزآوری و افــزودن اطلاعــات جدیــد در بانــک 
ــا  اطلاعــات اعضــا و ســایر مراجــع مرتبــط ب

انجمــن 
✓ پیگیــري جهــت پرداخــت حــق عضویــت 
اعضــا و انجــام اقدامــات لازم جهــت صــدور 

ــت  ــه عضوی گواهي نام
✓ ایجــاد هماهنگــی و تســهیلات جهــت 
هیــات  و  کمیته هــا  جلســات  برگــزاری 

مدیــره و ســایر جلســات در دبیرخانــه
رتبه بنــدی  و  ارزیابــی  فعالیــت  آغــاز   ✓
از طریــق مصوبــات  مشــاوران مدیریــت؛ 
کمیتــه ارزیابــی صلاحیــت و رتبه بنــدی مشــاوران بــا اصــلاح 
ــا و  ــه فرم ه ــدی و تهی ــی و رتبه بن ــه ارزیاب ــل آیین نام و تکمی
جــداول مربوطــه و قــراردادن آن هــا بــر روی ســایت انجمــن؛ 
ــال  ــایت،  ارس ــق س ــانی از طری ــی و اطلاع   رس ــلام عموم و اع
ایمیــل و ... )طــی چنــد نوبــت اطلاع رســانی(، فراینــد ارزیابــی 
و رتبه بنــدی اعضــای انجمــن را )طــرح آزمایشــی( آغــاز 

ــت.  ــوده اس نم
ــزاري  ــت برگ ــای لازم جه ــات و هماهنگی ه ــام اقدام ✓ انج

 CMC ــا ــه ب ــه در رابط ــات مصاحب ــا و جلس آزمون ه
✓ طراحــی ســایت جدیــد انجمــن و ایجــاد بخش هــا و 
لینک هــای جدیــد و به روز رســانی مســتمر وب ســایت انجمــن

✓ ارایه فیلم ها وگزارش های  همایش های انجمن
✓ اصــلاح و به روزکــردن اطلاعــات ارتباطــی بــا اعضــا )آدرس 
ایمیل هــا و شــماره های تلفــن همــراه اعضــا، بــه منظــور 
ــا(   ــه اعض ــن ب ــه انجم ــا و اطلاعی ــیدن پیام ه ــان از رس اطمین
ــات  ــاد امکان ــور ایج ــه منظ ــن ب ــال انجم ــانی پرت ✓ به روزرس
ــه  ــان ب ــای آن ــی توانمندی ه ــت معرف ــا جه ــرای اعض ــژه ب وی
کارفرمایــان و تبــادل اطلاعــات، تجــارب و دانش بین مشــاوران 
ــان  ــن متقاضی ــام آنلای ــکان ثبت ن ــاد ام ــز ایج ــت و نی مدیری

ــت در انجمــن  ــد عضوی جدی

ماموریـت انجمـن: اعتلای حرفـه، اثر بخشـی، بهره وری 
مشـاوران  قانونـی  منافـع  و  حقـوق  حفـظ  و  اقتصـادی 
مدیریـت کشـور بـه همـراه اشـاعه فرهنـگ مدیریت به 
عنـوان یـک علم به منظـور افزایـش بهـره وری، کیفیت و 
توسـعه پایـدار اقتصـادی و اجتماعـی جامعه بـا توجه به 

ویژگی هـای بومـی و ملـی
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✓ برگــزاری نشســت شــام دیــدار نــوروزی و افطــار بــا حضــور 
حــدود یکصدتــن از اعضــای انجمــن و ســایر مدعویــن 

ــت های دوره ای  ــزاری نشس ــداوم برگ ــت ت ــزی جه ✓ برنامه ری
اعضــای انجمــن 

ــن در  ــرد انجم ــازی عملک ــرای شفاف س ــات ب ــداوم اقدام ✓ ت
ــا ســازمان امــور مالیاتــی ارتبــاط ب

✓ پیگیــری حــل مشــکلات ناشــی از تعاونــی از طریــق وکیــل 
ــی و  ــلال تعاون ــه انح ــوط ب ــات مرب ــی و اقدام ــع قانون و مراج

ــه ــای متعلق ــرر و زیان ه ــش ض ــاد و افزای ــری از ایج جلوگی
ــن در ــت انجم ــد عضوی ــت تمدی ــات لازم جه ــام اقدام ✓ انج

 ICMCI

✓ ادامــه همــکاری بــا دیگــر انجمن هــا و تشــکل هاي مرتبــط 
بــا حرفــه مشــاوره مدیریــت )ماننــد شــبکه مشــاوران مدیریــت 
ــه  ــران و خان ــتان ته ــی اس ــاق بازرگان ــران، ات ــي ای و مهندس
ــه اي  ــي رایان ــام صنف ــازمان نظ ــان، س ــدن جوان ــت و مع صنع
اســتان تهــران، کمیســیون تخصصــی ارتقــای بهره وري مســتقر 

ــره( ــي و غی ــای  بازرگان ــات و پژوهش ه ــز مطالع در مرک
ــی از  ــط یک ــی توس ــن اجتماع ــه تامی ــاوره بیم ــه مش ✓ ارای
ــب  ــه موج ــه ب ــی، ک ــن اجتماع ــه  تامی ــره بیم ــاوران خب مش

قــراردادی در محــل دبیرخانــه حضــور می یابــد. 
✓ حضــور نماینــدگان انجمــن در جلســات هیــات حــل 
اختــلاف مالیاتــی اعضــا بــر مبنــای مجــوز دریافتــی از رییــس 
ــن؛ ــای انجم ــت اعض ــران و درخواس ــهر ته ــی ش ــور مالیات ام

ــن  ــاز انجم ــد موردنی ــتندات جدی ــری مس ــن و بازنگ ✓ تدوی
ــر  ــه دفات ــری آیین نام ــه CMC، بازنگ ــری آیین نام ــر بازنگ نظی
ــی  ــن آیین نامــه ارزیاب نمایندگــی انجمــن در اســتان ها و تدوی

ــت و .. ــاوران مدیری ــدی مش و رتبه بن
ــمی  ــت ارگان رس ــاور مدیری ــریه مش ــار نش ــداوم  انتش ✓ ت
اعضــای  بیــن  از  انتشــارات  کارگــروه  تشــکیل  انجمــن؛ 
علاقه منــد و تشــکیل جلســات منظــم ایــن کارگــروه در 

راســتای بهبــود وضعیــت کیفــی نشــریه 
✓ اقــدام جهــت عضویــت انجمــن در اتــاق بازرگانــی،  صنایــع، 
معــادن و کشــاورزی ایــران مکاتبــات اولیــه در ایــن خصــوص 

صــورت گرفتــه و در دســت پیگیــری اســت.
✓ تمدیــد عضویــت انجمــن در اتــاق بازرگانــی اســتان تهــران 
ــات  ــه خدم ــاق در زمین ــا ات ــر ب ــل نزدیک ت ــور تعام ــه منظ ب
مشــاوره مدیریــت و ایفــای نقــش موثرتــر در فرآینــد تدویــن 

اساســنامه نظــام مشــاوره مدیریــت
ــر اســاس  ــر نمایندگــی؛ ب ✓ بازنگــری آیین نامــه اعطــای دفات
ــس  ــن پ ــد از ای ــرر ش ــن و مق ــد شــعب انجم ــه جدی آیین نام
ــر اســاس آیین نامــه دفاتــر نمایندگــی بــه واجدیــن شــرایط  ب

اعطــا گــردد.

انجمن صنفی شرکت ها و موسسات مشـاوره مـدیریت ایـران 

مجله مشاور مدیریت - شماره 44

 www.imca.ir

21



مهمتـرین 
دستـاوردهـای

 این دوره

در گــزارش عملکــرد هیــات مدیــره ایــن دوره چکیــده اهــم اقدامــات و فعالیت هــای انجــام 
ــن  ــمت مهمتری ــن قس ــد؛ در ای ــه فرمودی ــش گانه را ملاحظ ــای  ش ــب محوره ــده در قال ش
دســتاوردهای ایــن دوره – کــه آن را از ســایر دوره هــای انجمــن متمایــز می نمایــد- تقدیــم 

ــردد:   ــور می گ حض
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1- میزبانی هاب آسیا –  اقیانوسیه 2018
از آنجــا کــه بخــش مهمــی از فعالیت هــا، نیــرو 
و تــوان اجرایــی دبیرخانــه و هیــات مدیــره )بــه 
ویــژه رئیــس هیــات مدیــره( بــه برگــزاری هــاب 
آســیا – اقیانوســیه 2018 معطــوف گردیــده؛ که 
ــق  ــتای تحق ــره در راس ــات مدی ــاد هی ــه اعتق ب
اکثریــت محورهــای تعییــن شــده بــرای اهــداف 
انجمــن بــوده اســت؛ لــذا در ایــن گــزارش یــک 
ســرفصل مســتقل را بــه آن اختصــاص داده ایــم:

چکیده ی موضوع:
بــه  ایــران  مدیریــت  مشــاوران  انجمــن   ✓
ــي مشــاوران  ــده شــورای بین الملل ــوان نماین عن
 3 از  پــس  کشــور،   در   )ICMCI( مدیریــت 
ــم  ــه و علي رغ ــه و مجدان ــلاش بی وقف ــال ت س
از 54 کشــور عضــو  کارشــکني هاي بعضــي 
ــا  ــن ده ه ــا از بی ــد ت ــق گردی ــورا، موف ــن ش ای
کشــور متقاضــی، بــرای نخســتین بــار میزبانــی 
Asia-( ــیه ــیا – اقیانوس ــس ســالانه آس کنفران

ــه  ــن شــورا در ســال 2018 را ب Pacific Hub( ای

دســت آورد.
و  متخصصیــن  کــه  کنفرانــس،  ایــن  در   ✓
خبــرگان علــم و فنــون مدیریــت از اقصــي 
نقــاط جهــان در آن حضــور یافتنــد؛ عــلاوه 
بــر پیگیــری "نقــش مدیریــت نویــن در توســعه 
ــس،  ــی کنفران ــور اصل ــوان مح ــه عن ــدار" ب پای
موضوعاتــی چــون ایجــاد فرصت هــای همــکاری 
ــی؛  ــرمایه گذاري خارج ــت س ــي و امنی بین الملل
ــي  ــت علم ــگاه مدیری ــت و جای ــن اهمی و تبیی
در توســعه پایــدار جوامــع بشــري در قالــب 
ســخنراني و کارگاه مــورد بحــث و بررســي قــرار 

ــت. گرف
ــای 23 و  ــه در روزه ــس، ک ــن کنفران ✓ در ای
24 آوریــل 2018 )ســوم و چهــارم اردیبهشــت 
همایش هــای  مرکــز   – تهــران  در   )1397
بین المللــي صــدا و ســیما – برگــزار شــد؛ عــلاوه 
بــر برخــی مقامــات کشــور و مهمانــان عالیقــدر 
ــو  ــورهاي عض ــاي کش ــا و اعض ــی )روس خارج
ICMCI(، اســاتید و مشــاوران بنــام علــم و فنــون 

مدیریــت در کنــار خبــرگان کار و کســب از 
ــد. ــم آمدن ــرد ه ــران و ســایر کشــورها گ ای

ــن  ــای تعیی ــا محور ه ــاب ب ــزاری ه ــاط برگ ارتب
ــن: ــای انجم ــداف و برنامه ه ــرای اه ــده ب ش

مهمتـرین دستـاوردهـای این دوره
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ــرات  ــه ای و مذاک ــوری، مکاتب ــای حض ✓ در گام اول تلاش ه
ــئولین  ــرات مس ــب نظ ــور جل ــه منظ ــکایپ( ب ــق اس )از طری
ــن  ــه انجم ــد ک ــب گردی ــران؛ موج ــی ای ــرای میزبان ICMCI ب

ــرح  ــاص مط ــور خ ــه ط ــی ب ــازمان بین الملل ــی در آن س ایران
و مباحــث درگرفتــه بیــن موافقیــن ومخالفیــن و رایزنی هــای 
انجمــن بــا ســایر انجمن هــای عضــو، عمــلا در راســتای محــور 
ــا مشــاوران و  ــی ب ــداف )توســعه  ارتباطــات بین الملل ســوم اه

متخصصــان مدیریــت کشــورهای دیگــر و ایجــاد پــل ارتباطــی 
ــوده  ــن( ب ــط انجم ــی توس ــی و بین الملل ــاوران ایران ــن مش بی
اســت کــه ایــن امــر بــا فعالیت هــای ثبت نــام و ســپس 

ــران بطــور مبســوطی تحقــق یافــت. حضــور آن هــا در ای
ــس  ــن کنفران ــق ای ــزاری موف ــه برگ ــت ک ــه پیداس ✓ ناگفت
ــد انجمــن مشــاوران  محــور اول اهــداف انجمــن )توســعه برن

ــام  ــر در تم ــور موث ــی و حض ــطح مل ــران در س ــت ای مدیری
ــم در  ــن ه ــکل ممک ــن ش ــاز( در بالاتری ــای تصمیم س حوزه ه

ــت.  ــق یاف ــه تحق ــم در منطق ــران و ه ای
ــی  ــه مســئولان داخل ــاب ب ــی ه ــت معرف ــا در جه ✓ تلاش ه
)دولتــی وخصوصــی( و تــلاش بــرای جلــب حمایــت معنــوی 
)و ســپس مالــی( آن هــا هــم موجــب معرفــی بیــش از پیــش 
انجمــن در نــزد آن هــا و هــم افزایــش اعتبــار انجمــن و حرفــه 
ــت  ــده اس ــن گردی ــای انجم ــا فعالیت ه ــط ب ــه مرتب در جامع
ــم  ــور دوم و پنج ــن، مح ــد انجم ــعه برن ــر توس ــلاوه ب ــه ع ک
ــت در  ــاور مدیری ــازار مش ــعه  ب ــز )توس ــن را نی ــداف انجم اه
ــا  ــی ب ــبکه های ارتباط ــعه ش ــاد و توس ــق ایج ــور از طری کش
ــات  ــعه ی ارتباط ــی/ توس ــش خصوص ــی و بخ ــام حاکمیت نظ

ــرارداد.   ــر ق ــن( مدنظ ــت انجم ــت مرکزی ــی و تقوی داخل
ــرای جلــب حمایــت ســازمان ها  ✓ تلاش هــای انجــام شــده ب
کــه بــا تشــکیل جلســات متعــدد، مذاکــرات تلفنــی و مکاتبات  
ــه  ــزارش ب ــن گ ــه ای ــان تهی ــا زم ــه ت ــورت گرفت ــراوان ص ف
ــده  ــر ش ــور منج ــر کش ــای معتب ــیاری از نهاده ــت بس حمای
ــازمان اداری و  ــت س ــر حمای ــلاوه ب ــوان ع ــه می ت ــت ک اس
ــران،  ــران و ته ــی ای ــای بازرگان ــور، از اتاق ه ــتخدامی کش اس
انجمــن مدیریــت ایــران، ســازمان مدیریــت صنعتــی، اتجمــن 
مدیریــت کیفیــت ایــران، انجمــن دارنــدگان نشــان اســتاندارد، 
ــران و در  ــهرداری ته ــارت، ش ــدن و تج ــت و مع ــه صنع خان
از صنعــت پتروشــیمی،  بخــش خصوصــی  شــرکت هایی 
شــرکت مامــوت و برخــی بانک هــا و بیمه هــا نــام بــرد. 
ــازمان ها  ــیع س ــف وس ــن طی ــا ای ــن ب ــاط انجم ــراری ارتب برق
ــور در  ــات کش ــی مقام ــور برخ ــو، و حض ــک س ــا از ی و نهاده
ــه مطــرح شــدن انجمــن  ــه، همــه و همــه ب مراســم افتتاحیی
ــده  و حرفــه مشــاوره مدیریــت در ســطح کشــور منجــر گردی

اســت.
✓ در ایــن میــان بــدون شــک ســایرمحورها )ارتقــای توانمندی 
ــاوران  ــطح مش ــا س ــی ت ــت ایران ــاوران مدیری ــارت مش و مه
ــت  ــاوران مدیری ــکاری مش ــطح هم ــای س ــی / ارتق بین الملل
ــداد  ــن روی ــز از ای ــی( نی ــئولیت های اجتماع ــوزه ی مس در ح

ــد. ــر می پذیرن ــزرگ تاثی ب
قابــل ذکر اســت کــه  برگزاری هــاب آســیا – اقیانوســیه 2018 
در شــرایطی توســط انجمــن صــورت گرفــت کــه هیــچ مبلغــی 

از منابــع موجــود انجمــن بــرای آن هزینه نشــده اســت.

و  نهادهـا  بـا  ارتباطـات  توسـعه  و  بهبـود  اصـلاح،   -2
ایـران،  مدیریـت  انجمـن  نظیـر:  مختلـف؛  سـازمان های 
سـازمان مدیریـت صنعتـی، اتـاق ایـران، اتـاق تهـران، شـبکه 

و...... ایـران  مهندسـی  و  مدیریـت  مشـاوران 
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3- حفـظ بخشـنامه 14/5؛ کـه از طـرف مسـئولان سـازمان 
تامیـن اجتماعـی بـه طـور جـدی در حال ابطال شـدن بـود، از 
طریق تشـکیل کارگـروه تامین اجتماعی در انجمـن و برگزاری 
جلسـات مکـرر بـا آقای گورابی و همکارانشـان و نیـز با کمک و 

توصیه هـای آقـای دکتر مرعشـی باآقـای زدا

4- ایجـاد جـو یکدلی و بـدور از تنـش در انجمـن و برقراری 
ارتبـاط صمیمانـه و همدلانـه اعضـای انجمـن بـا هیـات 
مدیـره، دبیرخانـه و ارکان انجمـن؛ کـه بویـژه در برگـزاری 

هـاب نمـود پیـدا کرد.

5- توســعه برنــد انجمــن؛ از طریــق ایجــاد ارتبــاط و 
ــا ســازمان هایی نظیــر ســازمان صنایــع کوچــک و  همــکاری ب
متوســط، صنــدوق ضمانــت صنایــع کوچــک، اتاق هــای ایــران 
و تهــران، ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور، ســازمان ملــی 

ــره وری و... به

6- توانمندســازی اعضــا؛ طراحــی و برگــزاری دوره ســه روزه 
ــزاری  ــه دورهCMBOK ، برگ ــی اولی ــت، طراح ــاوره مدیری مش
ــی  ــای آموزش ــزاری کارگاه ه ــه، برگ ــات و بیم ــای مالی دوره ه

 CMC ــرای ــم آموزشــی ب جانبــی هــاب، تهیــه دو فیل

7- بهســازی دبیرخانــه انجمــن؛  بازســازی دفتــر دبیرخانــه 
و راه انــدازی واحدهــای روابــط بیــن الملــل و روابــط عمومــی

8- ایفای نقش ملی انجمن:
✓ دعــوت ســازمان اداری واســتخدامی کشــور بــرای بازنگــری 
دســتورالعمل ارزیابــی صلاحیــت مشــاوران و عضویــت رئیــس 
هیــات مدیــره انجمــن در کمیتــه اصلــی تعییــن صلاحیــت و 

ــی  ــدگان انجمــن در کمیته هــای ارزیاب ــت نماین عضوی
ــف کشــور  ــن مختل ــح و قوانی ــن لوای ــی در تدوی ✓ نقش آفرین
ــد  ــی فراین ــازی و آسیب شناس ــون خصوصی س ــه قان و از جمل
خصوصی ســازی از طریــق کارگروهــی در اتــاق ایــران بــه 

ریاســت انجمــن 
✓ دعــوت از انجمــن بــرای اولیــن بــار در ارتبــاط بــا بازنگــری 
ــکاران، توســط  آیین نامــه تعییــن صلاحیــت مشــاوران و پیمان
ــوی  ــورای گفتگ ــوت ش ــه دع ــه و ب ــه و بودج ــازمان برنام س

ــران ــاق ای ــت و بخــش خصوصــی در ات دول
✓ بــرای اولیــن بــار در ایــران بعــد از انقــلاب، طراحــی 
و ســازماندهی عالی تریــن شــورای اقتصــادی کشــور بــه 
مشــاوران مدیریــت غیردانشــگاهی محــول شــد؛ کــه موجــب 
قدردانــی بســیاری از وزرا و مســئولین کشــور از رئیــس هیــات 

ــد. ــن گردی ــبکه و انجم ــره ش مدی

سـازمانی؛  تعالـی  جایـزه  در  انجمـن  موثـر  حضـور   -9
بـا دعـوت از انجمـن بـرای عضویـت در شـورای راهبـردی و 

سیاسـتگذاری جایـزه ملـی  بهـره وری و تعالـی سـازمانی، ایـن 
انجمـن را بـه رسـمیت شـناخت. از مدت هـا  جایـزه بعـد 

10- درخواسـت از انجمن بـرای عضویت دائم در کمیسـیون 
صنایـع اتـاق تهـران؛ باتوجـه بـه اهمیـت ایـن کمیسـیون و 
حضـور وزرا و تصمیم گیران سیاسـت های صنعتی کشـور در آن

11- تـلاش برای توسـعه بـازار اعضـا؛ جلسـات متعـدد و ارائه 
طرح هـای مختلـف بـه منظـور اخـذ پروژه هـای گروهـی بـرای 

عضا : ا
ــزات  ــت غــذا و دارو وزارت بهداشــت / اداره کل تجهی ✓ معاون

پزشــکی
✓ سازمان ملی بهره وری

✓ معاونت استانی اتاق ایران
✓ معاونت تشکل های اتاق تهران

12- حضـور نماینـدگان حاکمیتی در نشسـت های انجمن: 
از

✓ معاونت راهبردی ریاست جمهوری
✓ معاونت سازمان اداری واستخدامی

✓ معاونت اتاق اصناف
✓ صندوق شکوفایی و نوآوری

✓ معاونت شهرداری تهران

بـرای اولیـن بـار در ایـران بعـد از انقـلاب، 
طراحـی و سـازماندهی عالی تریـن شـورای 
مدیریـت  مشـاوران  بـه  کشـور  اقتصـادی 
موجـب  کـه  شـد؛  محـول  غیردانشـگاهی 
قدردانی بسـیاری از وزرا و مسـئولین کشـور 
انجمـن  و  مدیـره شـبکه  هیـات  رئیـس  از 

گردیـد.

مهمتـرین دستـاوردهـای این دوره
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تحقیقــات نشــان می دهــد بســیاری از کارکنــان از ایــن 
از  آن هــا  ســازمان های  کــه  می کننــد  شــکوه  موضــوع 
ارتباطــات، تســهیم اطلاعــات و دانــش آشــکار و پنهــان 
حمایــت نمی کننــد و اینهــا همــه می تواننــد دلیلــی بــر 
ــران در ســازمان ها باشــد.  شکســت اهــداف و برنامه هــای مدی
یکــی از موانــع مهــم در موفقیــت برنامه هــا و اهــداف ســازمان، 
فقــدان اطلاعــات، فقــدان اعتمــاد و ســکوت ســازمانی اســت.

ســکوت توســط بســیاری از ویژگی هــای ســازمانی تحــت 
ــای  ــامل فرآینده ــا ش ــن ویژگی ه ــرد. ای ــرار می گی ــر ق تاثی
ادراکات  و  فرهنــگ  مدیریــت  فرایندهــای  تصمیم گیــری، 

ــت. ــکوت اس ــر س ــر ب ــل موث ــان از عوام کارکن
ســکوت ســازمانی بــه امــری گفتــه می شــود کــه در آن 
کارکنــان ســازمان بــه دلایــل مختلفــی از اینکــه نظراتشــان را 
در مــورد مســایل موجــود در ســازمان مطــرح کنند، خــودداری 

ــد. ــکوت می کنن ــرده و س ک
را  اصطــلاح ســکوت ســازمان  اســتریچ )1991(  و  ریــان 
اینگونــه تعریــف می کننــد: »اصطــلاح ســکوت ســازمان 
ــر  ــه نظ ــه ب ــود ک ــرده می ش ــه کار ب ــی ب ــورد موضوعات در م
کارکنــان ســازمان غیرقابــل بحــث هســتند. موضوعاتــی مثــل: 
عملکــرد مدیــر ارشــد، عملکــرد همــکاران، اخبــار بــد، دعواهــا 

ــنلی«. ــکلات پرس و مش

در واقــع پرســنل ســازمان های ســاکت بحــث در مــورد 
ــش  ــکوت پی ــد و ره س ــه می دانن ــواردی را بی نتیج ــن م چنی

می گیرنــد.
ــازمان  ــر درس ــراض زی ــود ام ــانه وج ــازمان نش ــکوت در س س
اســت کــه مدیــران بایــد در اســرع وقــت نســبت بــه شناســایی، 

ــد: ــدام نماین ــان آن اق ــه یابی و درم ریش
1- بیماری، 2- استرس، 3- پیری، 4- افسردگی، 5- ترس

ــرگ  ــازمان، م ــه ســکوت س ــی ب ــه بی توجه ــی اســت ک گفتن
ســازمان را در پــی خواهــد داشــت و کارکنــان بنــا بــه دلایلــی 

ــد از: ــه عبارتن ــد ک ــار می کنن ســکوت اختی
ــوع  ــران وق ــون نگ ــند چ ــود می ترس ــرات خ ــه ی نظ ✓ از ارائ
ــه  ــند ک ــت از بترس ــن اس ــلا ممک ــتند مث ــای آن هس پیامده

اخــراج شــوند.
✓ ممکــن اســت از اینکــه مــورد توجــه مدیــران و رؤســا واقــع 
ــه  ــود را ارائ ــای خ ــرات و ایده ه ــلا نظ ــند. مث ــوند بترس نش

ــه آن نشــود. ــی توجهــی ب کننــد ول
ــرات و  ــدن نظ ــتفاده مان ــا بی اس ــدن ی ــاداش مان ــی پ ✓ از ب
ــان  ــت ایده ش ــن اس ــلا ممک ــد. مث ــار دارن ــان انزج ایده هایش
خــوب و اساســی باشــد امــا اســتفاده نشــود یــا ممکــن اســت 
ــد.  ــته باش ــی نداش ــی پاداش ــود ول ــتفاده ش ــان اس ایده هایش
هویداســت کــه احســاس تــرس یکــی از مهم تریــن دلیــل وقوع 
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ســکوت سازمانی ســت. بدتریــن شــکل ســکوت ســازمانی ایــن 
ــی در  ــد ول ــه نظــر بیاین ــال ب ــرا فع ــان ظاه ــه کارکن اســت ک
عمــل و گفتــار کاری را می کننــد یــا حرفــی را مــی زننــد کــه 

ــد. ــس می خواه رئی
ــار  ــکوت را اختی ــان س ــه کارکن ــود دارد ک ــزه وج ــه انگی س

: می کننــد
✓ رفتــار کناره گیرانــه کــه ناشــی از تســلیم بــودن و رضایــت 
دادن بــه هــر چیــزی اســت. ایــن انگیــزه ســکوت مطیــع را بــه 
ــاور دارد کــه صحبت هایــش  وجــود مــی آورد چــون کارمنــد ب
بی فایــده اســت و بــاور دارد کــه نمی توانــد در ســازمان، 

نفــوذی داشــته باشــد.
✓ رفتــار خودحفاظتــی کــه ناشــی از تــرس اســت. ایــن 
انگیــزه بــه دو دلیــل بــه وجــود می آیــد، یکــی اینکــه ممکــن 
اســت فــرد در ســازمان دچــار آشــفتگی شــده باشــد و دیگــر 
اینکــه فــرد معتقــد اســت اگــر حرفــی بزنــد پیامدهــای منفــی 
انتظــارش را می کشــند. ایــن نــوع انگیــزه ســکوت تدافعــی را 

بــه وجــود مــی آورد.
✓ رفتــار دیگرخواهانــه کــه ناشــی از علاقه داشــتن بــه دیگران 
و ایجــاد فرصــت بــرای تشــریک مســاعی بــا کارمنــدان اســت. 
ــی آورد و  ــه وجــود م ــزه ســکوت دوســتانه را ب ــوع انگی ــن ن ای
ــد دو  ــاب می کن ــکوت را انتخ ــوع س ــن ن ــه ای ــدی ک کارمن

دلیــل دارد:
✓ می خواهد از نظرات دیگران سود ببرد.

✓ از ارائه اطلاعات سری و محرمانه خودداری می کند. 

کاهش سکوت سازمانی 
✓ برقــراری برنامه هــای بهبــود مدیریــت منابــع انســانی بــرای 
آمــوزش مهارت هــای تصمیم گیــری و درگیــری در مشــکلات؛
✓ اتخــاذ تصمیم هــا بــه صــورت گروهــی و اهمیــت دادن بــه 

گروه هــا و کمیته هــای کاری در ســازمان ها؛
برقــراری  مهارت هــای  آموزشــی  کارگاه هــای  تشــکیل   ✓

ارتبــاط بــرای مدیــران و سرپرســتان؛
ســازمان های  جهــت  در  ســازمان ها  فرهنــگ  تغییــر   ✓

یادگیــری ســازمانی؛ و  یادگیرنــده 
ــراد و اســتفاده از  ــای اف ــا و قابلیت ه ✓ شناســایی توانمندی ه

آن هــا در امــور اجرایــی و تصمیم گیــری؛
✓ اســتقرار نظــام پاداش دهــی مناســب بــرای نظریــات و 

ــلاق؛ ــنهادات خ پیش
ــرای  ــراد ب ــخصیتی اف ــردی و ش ــای ف ــایی ویژگی ه ✓ شناس

ــا؛ ــه آن ه واگــذاری مســئولیت ب
نظریــات  از  حمایــت  بــرای  آیین نامه هایــی  تدویــن   ✓

کارکنــان و تشــویق کارکنــان بــه ارائــه نظــرات.
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نقش فناوری
در توسعه مدیریت منابع انسانی؛ 

تغییر یا تحول؟!

 سید محمود عبادی
رئیس هیئت مدیره شرکت  مهندسین مشاور کاین سامانه

 سینا فرهمند
مدیر ارشد توسعه کسب و کار شرکت تجارت الکترونیک بهار
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مقدمه
در  فنــاوری   نوآورانــه  کارگیــری  بــه 
ــاد  ــازمان ها و ایج ــره وری س ــش به افزای
بهبــود در زمینه هــای مختلــف مدیریــت 
جدیــدی  موضــوع  انســانی  منابــع 
نیســت. پیشــرفت های فنــاوری همــواره 
ــب  ــرو کس ــران پیش ــن و مدی متخصصی
ــر آن  ــزرگ را ب ــک و ب ــای کوچ و کاره
ــدی  ــای جدی ــا راهکاره داشــته اســت ت
در جهــت افزایــش اثربخشــی و کارآیــی 
ــرف  ــرده و از ط ــدا ک ــود پی ــازمان خ س
برنــد  از  مدرن تــری  تصویــر  دیگــر 
ــان  کســب و کار خــود در ذهــن مخاطب

ــد.  ــق کنن خل
در چندیــن دهــه اخیــر، نقــش پررنــگ 
سیســتم های  بهبــود  در  فنــاوری 
ــع انســانی در عرصه هــای  ــت مناب مدیری
موضوعــات  از  بین المللــی  و  ملــی 
ــل و  ــانه ها، محاف ــوی رس ــی گفتگ عموم
رویدادهــای عمومــی و تخصصــی حــوزه 
مدیریــت منابــع انســانی و مدیریــت 

کســب و کار بــوده اســت. 
امــروز، مدیــران منابــع انســانی، بــه 
ــات،  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــف فن لط
را  خــود  ســازمان  افــراد  اطلاعــات 
دســترس تر  در  امن تــر،  صــورت  بــه 
از  و  نمــوده  ذخیــره  کامل تــر  و 

قابلیت هــای بالاتــری بــرای تجزیــه و 
تحلیــل و تصمیم گیــری در خصــوص 
منابــع انســانی برخــوردار شــده اند. تعــدد 
ــد شــده  ــای تولی سیســتم ها و نرم افزاره
ــات  ــیون و ارتباط ــای اتوماس در زمینه ه
ســازمانی در کشــورمان، گواهــی بــر ایــن 

می باشــد. موضــوع 
ــه  ــن میــان، در ســال های اخیــر، ب در ای
ــاوری در  ــش فن ــه نق ــد ک ــر می رس نظ
منابــع انســانی بــه جایــی رســیده اســت 
کــه موضــوع »فنــاوری منابــع انســانی« 
ــا موجودیــت مســتقل  ــه ای ب ــه مقول را ب

تبدیــل کــرده اســت. 
ــه پیدایــش کســب  موضوعــی کــه زمین
ــرده و  ــم ک ــدی را فراه ــای جدی و کاره
بــا تاثیــر چندجانبــه بــر نحــوه مدیریــت 
منابــع ســازمان و بــه طــور خــاص منابــع 
انســانی بــه عنــوان بــا ارزش تریــن منبــع 
ــیده  ــه ای رس ــه نقط ــا، ب ــب و کاره کس
اســت کــه در ســال گذشــته، حــدود 14 
ــه خــود جــذب  ــارد دلار ســرمایه ب میلی

کــرده اســت.
)hrtechnologist.com, May 2018(

مدیریت  توسعه  در  فناوری  جایگاه 
منابع انسانی؛ از دیروز تا امروز

از  انســانی،  منابــع  توســعه  موضــوع 

ــه  ــت ک ــی اس ــن اقدامات ــه مهم تری جمل
و  بــزرگ  ســازمان های  مدیریــت  در 

ــت.  کوچــک مطــرح اس
ــب در  ــدگاه قال ــی، دو دی ــور کل ــه ط ب
ایــن رابطــه مطــرح شــده اســت؛ در نــگاه 
ــع انســانی، در ارتقــای  اول، توســعه مناب
و  نگــرش  تغییــر  مهــارت،  و  دانــش 
تغییــر رفتــار فــردی و گروهــی خلاصــه 
ــک  ــق ی ــد از طری ــه می توان ــود ک می ش
مکانیــزم مؤثــر بــرای آمــوزش کارکنــان 
محقــق شــود. در نــگاه دوم، توســعه 
ــه  ــت ک ــدی اس ــانی، فرآین ــع انس مناب
ــع انســانی  ارتقــای زیرسیســتم های مناب
ــانی،  ــروی انس ــزی نی ــل: برنامه ری از قبی
ــی،  ــانی و کارمندیاب ــع انس ــن مناب تامی
آمــوزش، نظــام ارزیابــی عملکــرد، نظــام 
ــزش و  ــای شــغلی، انگی پرداخــت و مزای
رضایــت شــغلی را می توانــد موجــب 

ــودی، 1379( ــود. )فره ش
در طــول ســالیان گذشــته، شــرکت های 
فناوری-محــور و شــرکت های ســرآمد 
در مشــاوره مدیریــت، در کنــار مدیران و 
کارشناســان منابــع انســانی ســازمان های 
مســتقیم  بهره گیــری  بــا  تعالی گــرا، 
یــا غیرمســتقیم فنــاوری بــه عنــوان 
یــک »ابــزار کارآمــد« از پرچمــداران 
بوده انــد.  انســانی  منابــع  توســعه 

چکیده
بــا گــذری بــر روندهــای جهانــی در خصــوص بــه کارگیــری نوآورانــه فنــاوری در حــوزه منابــع انســانی، بــه 
نظــر می رســد کــه بــا نزدیک تــر شــدن فضــای فنــاوری بــه فضــای عملگــرای کســب و کار در چنــد ســال 
اخیــر، نقــش امــروز فنــاوری در مدیریــت ســرمایه های انســانی در مقایســه بــا ســال های قبــل، بــه طــور 
مشــخصی تغییــر یافتــه اســت؛ تــا جایــی کــه گاهــی »فنــاوری منابــع انســانی« بــه طــور خــاص بــه عنوان 
زمینــه فعالیــت برخــی از کســب و کارهــا مطــرح شــده اســت. در ایــن نوشــتار، پــس از مــرور تغییــرات 
نقــش فنــاوری در مدیریــت منابــع انســانی، بــه طــور خــاص بــه طــرح موضــوع »فنــاوری منابــع انســانی« 

در دنیــای امــروز و روندهــای جدیــد آن خواهیــم پرداخــت.
واژه های کلیدی

ــت ســرمایه های  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، مدیری ــع انســانی، فن ــع انســانی، توســعه مناب ــاوری مناب فن
انســانی، هــوش مصنوعــی
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ــه  ــوده اســت ک ــن صــورت ب ــه ای ــرات مربوطــه ب عمــده تغیی
ــد  ــا چن ــک ی ــعه ی ــاوری در توس ــتفاده از فن ــطه اس ــه واس ب
ــازمان ها  ــانی، س ــع انس ــده در مناب ــوان ش ــتم عن ــر سیس زی
می توانســتند در مدیریــت روش هــا و فرآیندهــای خــود بهبــود 
ایجــاد کننــد. ایــن تغییــرات، در عمــده مــوارد افزایــش کارآیی 
منابــع انســانی را بــه دنبــال داشــته و در برخــی مــوارد عوارض 
ــز  ــازمان نی ــتم های س ــر از زیرسیس ــی دیگ ــی در برخ و عواقب

ــته اند.  ــال داش ــه دنب ب
بــا مــروری بــر دســتاوردهای ایــن حــوزه در ســال های اخیــر، 
واضــح اســت کــه عمــده نتایــج حاصــل شــده در ایــن بخــش، 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرفت های فن ــطه پیش ــه واس ب

بــوده اســت. 
فنــاوری اطلاعــات واســطه  ای اســت کــه امــکان بیــان طیــف 
پیام هــا  و  مفاهیــم  اندیشــه ها،  اطلاعــات،  از  گســترده ای 

ــورداری از  ــل برخ ــه دلی ــده ب ــن پدی ــد. ای ــم می کن را فراه
ویژگی هــای متفــاوت، دارای تعاریــف گوناگونــی اســت. در یــک 
رویکــرد ابــزاری، بــه هــر آن چــه موجــب جمــع آوری، گــردش، 
ــی  ــدون محدودیتهای ــا ب ــات و پیامه ــادل اطلاع ــردازش و تب پ
مکانــی و زمانــی می شــود، فنــاوری اطلاعــات گفتــه می شــود. 
در بیــان ســاده تر، فنــاوری اطلاعــات، شــامل روش هــای 
ــه و  ــتفاده از آن در جامع ــات و اس ــع آوری اطلاع ــد و جم تولی
ــا کوچک کــردن، ارزان  ســازمان می شــود. فنــاوری اطلاعــات ب
کــردن و ســاده کــردن کاربــری برنامه هــای کامپیوتــری باعــث 
ــه اطلاعــات از هرجــا و توســط  شــده اســت کــه دسترســی ب
 )Drucker, 1993( .ــرد ــورت گی ــی ص ــه راحت ــخص ب ــر ش ه

ــات  ــاوری اطلاع ــوم فن ــه از مفه ــی برگرفت ــای اطلاعات پایگاه ه
ــا  ــرده و ب ــهیل ک ــازمانی را تس ــده درون س ــای پیچی فرآینده
ــا  ــازمانی را بن ــر، شــبکه های س ــه یکدیگ ــازمان ها ب اتصــال س

نهــاده اســت. 
عمــده مفاهیــم مــورد توجــه در فنــاوری اطلاعــات را در 
مؤلفه هایــی چــون: فرهنــگ تولیــد اطلاعــات، اطلاعــات 
اطلاعــات،  خلاصه ســازی  اطلاعــات،  جمــع آوری  گرایــی، 
تحلیل گــری، حساســیت اطلاعاتــی، پردازش گــری، تفکــر 
پژوهش نگــری،  یکپارچه ســازی،  بهینه ســازی،  شــبکه ای، 
روش ســازی و ذخیره ســازی و انتقــال اطلاعــات می تــوان 

ــرد. ــه ک خلاص
شــاید در ســال های نــه چنــدان دور، فناوری هــای نویــن، 
میکــرو  دورنــگار،  کامپیوتــر،  چــون  عباراتــی  تداعی گــر 
ــر  ــای قدیمی ت ــز فناوری ه ــاط از راه دور و نی ــک، ارتب الکترونی

ــباتی  ــین های محاس ــناد، ماش ــی اس ــای بایگان ــر نظام ه نظی
مکانیکــی چــاپ و حکاکــی بــود. پــس از آن دوران، بــه دلیــل 
افزایــش بی رویــه حجــم اطلاعــات، ســازماندهی، ثبــت و 
ذخیرهســازی اطلاعــات بــه طــور محسوســی پیچیده تــر 
ــال و  ــای دیجیت ــرفت فناوری ه ــطه پیش ــه واس ــا ب ــد. ام ش
توســعه ابررایانههــا و ســرعت اعجاب انگیــز پــردازش اطلاعــات 
ــن  ــی در ای ــر، راهکارهای ــای جدیدت ــالای رایانه ه ــت ب و ظرفی
ــت و  ــعه اینترن ــق توس ــن، از طری ــد. همچنی ــه ش ــوزه ارائ ح
ــه طــور گســترده تر، توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  ب
ــام کار و  ــرای انج ــری ب ــر و متفاوت ت ــات جدیدت )ICT( امکان
ــه  ــه ب ــی ک ــا جای ــد؛ ت ــم ش ــازمان ها فراه ــاختاربندی س س
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مــرور، مفاهیمــی چــون کار مجــازی 
ــی  ــاف مکان ــام کار از راه دور(، انعط )انج
ــد.  ــرح ش ــی مط ــای الکترونیک و کلبه ه
فنــاوری  از  حاصــل  پیشــرفت های 
اطلاعــات و ارتباطــات، عــلاوه بــر بهبــود 
ــازمان  ــان و س ــان کارکن ــات می ارتباط
ــی در  ــی و مکان ــاف زمان ــاد انعط و ایج
انجــام کار، توســعه قابــل توجهــی در 
مدیریــت شــرکت های چنــد ملیتــی، 
ــال  ــه دنب ــز ب ــی نی ــی و جهان بین الملل

ــت.  داش
ابزارهــای جدیــد فنــاوری اطلاعــات، 
مدیــران را قــادر می ســاخت تــا بــا 
هماهنگــی بیشــتر بــا کارکنــان، تقســیم 
ــد  ــا بتوانن ــته و نهایت ــری داش کار مؤثرت
یــا  واحــد  در  را  کارآیــی  و  ســرعت 

ســازمان خــود افزایــش دهنــد. 
ــاوری  ــای فن ــران از ابزاره اســتقبال مدی
اطلاعــات و ارتباطات، به مرور باعث شــد 
کــه عــلاوه بــر بهبــود ارتباطــات رســمی 
ســازمان ها  مرزهــای  درون ســازمانی، 

کمرنگ تــر شــده و مفاهیمــی چــون 
ــرد. در  ــکل گی ــازی« ش ــازمان مج »س
ــبکه های  ــترش ش ــا گس ــان، ب ــن می ای
توســعه  و  ســازمانی  فــرا  ارتباطاتــی 
اجتماعــی،  شــبکه های  و  اینترنــت 
رســمی  غیــر  ارتباطــات  شــبکه های 
ــت  ــه خــود گرف ــدی ب ــز شــکل جدی نی
ــع  و موضوعــات مدیریــت و توســعه مناب
بــا فرصت هــا و چالش هــای  انســانی 

ــد.  ــه ش ــد مواج جدی
ــن  ــل از ای ــتاوردهای حاص ــی از دس یک
ــی  ــازی ارتباطات ــرفت ها، توانمندس پیش
مدیــران در جهــت تغییــر ســبک رهبری 
از ســبک های آمرانــه بــه ســبک های 
تفویضــی و مشــارکتی بــوده اســت. ایــن 
ــه خصــوص در ســازمان های  ــرات ب تغیی
نــوآور کــه بــر محوریــت منابــع انســانی 

قــرار دارنــد، قابــل ملاحظــه اســت. 
بــه  کارکنــان  دسترســی  افزایــش 
بــرای  مورد نیــاز  منابــع  و  اطلاعــات 
کســب دانــش و مهــارت نیــز بــر افزایش 

ســرعت ایــن تغییــرات در کســب و 
ــران  ــرور، مدی ــه م ــن زد. ب ــا دام کاره
بــا نســل های جدیدتــری از کارکنــان 

متخصــص و حرفــه ای مواجــه شــدند 
مکانیزم هــای  آن هــا  مدیریــت  کــه 
ــی را ایجــاب می کــرد؛  انگیزشــی متفاوت
بــه گونــه ای کــه افــراد نقــش فعال تــری 
ــد طراحــی سیســتم انگیزشــی  در فرآین
ــن  ــن بهتری ــاید یافت ــته و ش ــود داش خ
شــیوه انگیزشــی یــک فــرد، بــدون 
مشــارکت خــود او، در بســیاری از مــوارد 

اطلاعـات،  فنـاوری  ابزارهـای جدیـد 
بـا  تـا  می سـاخت  قـادر  را  مدیـران 
هماهنگی بیشـتر با کارکنان، تقسـیم 
کار مؤثرتـری داشـته و نهایتـا بتوانند 
یـا  واحـد  در  را  کارآیـی  و  سـرعت 

سـازمان خـود افزایـش دهنـد. 
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ــد.  ــته باش ــی نداش ــی چندان اثربخش

منابع  فناوری  تحول گرای  روندهای 
انسانی

ــرات فضــای کســب و  در مجمــوع، تغیی
ــه  ــاوری در ب ــرفت فن ــار پیش کار در کن
کارگیــری تحقیقــات »میــان رشــته ای« 
ــدی،  ــای چندبع ــد راهکاره ــرای تولی ب
فنــاوری را از »ابــزاری بــرای بهبــود 
و  مدیریــت  روش هــای  و  فرآیندهــا 
توســعه منابــع انســانی« بــه یــک مقولــه 
»راه حــل محــور« تبدیــل کــرده اســت 
ــه،  ــای چندجانب ــه راهکاره ــا ارائ ــه ب ک
از  فعال تــر  و  مؤثرتــر  بســیار  نقشــی 
زیرسیســتم های  در  تغییــر  صرفــا 
ــد.  ــا می کن ــع انســانی ایف ــت مناب مدیری
پیش بینی هــای انجــام شــده در ایــن 
زمینــه حاکــی از آن اســت کــه بــه 
ــای  ــا و کســب و کاره واســطه رویکرده
مبنــای  بــر  گرفتــه  شــکل  جدیــد 
»فنــاوری منابــع انســانی«، تحــولات 
ــوزه  ــن ح ــش روی ای ــی پی ــل توجه قاب

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ق
و  روندهــا  از  برخــی  ادامــه،  در 
گرایش هــای جدیــد فنــاوری منابــع 

اســت.  شــده  عنــوان  انســانی 

»بهره وری  تا  اداری«  »اتوماسیون  از 
منابع انسانی«

اتوماســیون اداری در طــول ســال های 
اخیــر در جهــان و در کشــورمان، تاثیرات 
ــب و  ــای کس ــه ای در فض ــل ملاحظ قاب
ســازمان های  در  خصــوص  بــه   – کار 

ــته اســت.  ــزرگ – داش متوســط و ب
در  شـده  عرضـه  متعـدد  برنامه هـای 
اینترانـت،  چـون  قالب هایـی  در  بـازار، 
عــــملکرد،  ارزیابــــی  سیستم هـــای 
سیسـتم های پشـتیبان برای مـــدیریت 
ارتباط با مشـتریان )CRM(، نرم افزارهای 
مــــدیریت  خصـوص  در  شـده  تولیـد 
یکپارچـه منابـع سـازمان )نرم افزارهایـی 
کـه در فضـای کسـب و کـــار کشـور، 

معمـولا بـا عباراتـی چـون ERP نـام برده 
نرم افزارهـای  انـواع  کنـار  در  می شـوند( 
مالـی و اداری تولیـد شـده بـرای کسـب 
و کارهـای خـرد و کلان از سیسـتم های 
حضـور و غیاب تـا سـامانه های کاریابی و 
اسـتخدام، مدیـران را قادر سـاخته اسـت 
تـا منابـع و فرآیندهـای خود را به شـکل 
و  سـازماندهی  انتخـاب،  مطلوب تـری 

کنتـرل کننـد. 
ــورت  ــه ص ــامانه ها ب ــن س ــی از ای برخ
ــزاری  ــرکت های نرم اف ــط ش ــوه توس انب
ــر  ــی دیگ ــده، برخ ــه ش ــازار عرض ــه ب ب
یــک  بــرای  سفارشــی  صــورت  بــه 
ــی  ــاص طراح ــت خ ــا صنع ــازمان ی س
شــده و برخــی دیگــر، بــه صــورت درون 
ــد.  ــعه یافته ان ــازمانی )in-house( توس س
در ســازمان های تیم-محــور و چابــک 
ــات و  ــی از اطلاع ــا انبوه ــه ب ــروز ک ام
سیســتم های  مواجهنــد،  فعالیت هــا 
اتوماســیون، بیــش از آن کــه بــه عنــوان 
گزینــه ای جــذاب و ارزش آفریــن، مطــرح 
باشــند، بــه عنــوان ملزومــات و ابزارهــای 
شــناخته  کار  و  کســب  اداره  عــادی 
ســازماندهی  بــرای  کــه  شــده اند 
فعالیت هــا و فرآیندهــای ســازمان ها – 
ــازمان  ــگ س ــت و فرهن ــه ماهی بســته ب
ــند.  ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــا ض – بعض
امــا نیــاز امــروز کســب و کارهــای 

موضوعــات  صرفــا  از  فراتــر  پیشــرو، 
مربــوط بــه اتوماســیون رفتــه و بــر 
ــی  ــی واقع ــه معن ــره وری ب ــش به افزای

متمرکــز شــده اســت. 
ــدا  ــه، پی ــن رابط ــی در ای ــش اصل چال
کــردن راه حل هایــی اســت کــه بــه 
ــکل  ــه ش ــا ب ــد ت ــک می کن ــراد کم اف
ــی  ــای تیم ــد فعالیت ه ــری بتوانن مؤثرت
را تعریــف کــرده و پروژه هــای تیمــی 
ــد،  ــن فرآین ــد؛ و کل ای ــل دهن را تحوی
توســط یــک یــا چنــد نفــر، قابــل 
ــد.  ــرل باش ــت و کنت ــزی، هدای برنامه ری

تا سیستم های  انبوه  ابری  از خدمات 
سفارشی مبتنی بر فضای ابری

ــای  ــر فض ــی ب ــات مبتن ــا ورود خدم ب
ابــری، بســیاری از شــرکت ها از ایــن 
ــعه  ــه توس ــرده و ب ــتقبال ک ــوع اس موض
ــه  ــرای ب ــری ب فضاهــای ذخیره ســازی اب
ــبرد  ــات و پیش ــذاری اطلاع ــتراک گ اش
ــا و  ــراد تیم ه ــط اف ــط توس ــا توس کاره

گروه هــای ســازمانی پرداختنــد. 
از  اســتفاده  موضــوع  صــرف  امــروز، 
فضــای ابــری، ارزش افــزوده خاصــی 
ــود.  ــوب نمی ش ــازمان ها محس ــرای س ب
یــک ســازمان می توانــد بــه محــض 
بــا  اشــتراکی  فضــای  یــک  معرفــی 
ســرعت و ســادگی و ظرفیــت بالاتــر، بــه 
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ســادگی تامین کننــده خدمــات خــود را تغییــر دهــد. آن چــه 
ــی  ــاص و سفارش ــات خ ــد، خدم ــاد می کن ــی ایج ارزش واقع
طراحــی شــده بــر اســاس نیازهــای واقعــی ســازمان اســت کــه 

ــود.  ــه می ش ــری ارائ ــای اب در فض

ظهور سیستم های ارزیابی و بهبود عملکرد پیوسته
سیســتم های ارزیابــی عملکــرد پیوســته بــا قابلیت هــای 
از جملــه  بازخــورد  ارزیابــی و  تعییــن هــدف، راهبــری، 
ــه  ــند ک ــانی می باش ــع انس ــاوری مناب ــد فن ــای جدی راهکاره
ــت یکپارچــه ســرمایه های  ــد نقــش مهمــی در مدیری می توانن

ــد.  ــا کنن ــانی ایف انس
ــورد  ــمند بازخ ــتم های هوش ــعه سیس ــر، توس ــرف دیگ از ط
ــادر ســاخته اســت  ــان را ق ــردی، کارکن جمعــی، گروهــی و ف
تــا بــه بــه صــورت پویــا و شــفاف، نظــرات خــود را ابــراز کــرده 
ــنهاداتی در  ــی پیش ــا حت ــی و ی ــات تحلیل ــورد، گزارش و بازخ

مــورد خــود نیــز دریافــت کننــد. 
ــه و  ــات یکپارچ ــل اطلاع ــتم های تحلی ــان، سیس ــن می در ای
ــر رنگــی را  ــد نقــش پ ــز می توانن تحلیــل شــبکه ســازمانی نی

ــد. ــا کنن ــور ایف ــتم های مذک ــای سیس ــوان مکمل ه ــه عن ب

رونق بازار کار و استخدام به واسطه نوآوری
پیــدا کــردن نیــروی کار مطلــوب و مقولــه اســتخدام، هر ســاله 
ــه  ــازمان ها را ب ــی س ــی و غیرمال ــع مال ــی از مناب ــش بزرگ بخ

ــد.  خــود جــذب می کن
و  جســتجو  ابزارهــای  اســتخدام،  مدیریــت  سیســتم های 
منبع یابــی بــاز در کنــار سیســتم های ارزیابــی پیشــرفته، 
ســازمان ها را در جهــت یافتــن و اســتخدام نیــروی کار ماهــر 

ــت.  ــاخته اس ــر س توانمندت
در ســوی دیگــر، ابزارهــای مکالمــه خــودکار )ابزارهایــی 
ــه  ــرکت هایی ک ــه ش ــو - chatbots( ب ــای گفتگ ــون ربات ه چ
ــرده  ــی و خ ــلامتی، میزبان ــات س ــد خدم ــی مانن در زمینه های
فروشــی فعالیــت می کننــد، کمــک می کنــد تــا بتواننــد 
اســتخدام های در حجــم بــالا را بــا ســرعت و کیفیــت بالاتــری 

ــد.  انجــام دهن
ــادر  ــران را ق ــتخدام، مدی ــد اس ــای جدی ــر آن، ابزاره ــلاوه ب ع
ســاخته اســت تــا بــه جــای اتــکا بــه ابزارهایــی چــون شــرح 
ــاس  ــر اس ــراد ب ــی، اف ــای فن ــر قابلیت ه ــز ب ــغلی و تمرک ش
مهــارت   چــون  مطلوب تــری  و  محوری تــر  قابلیبت هــای 

ــد. ــش کنن ــی گزین ــی و ارتباط ــری فن یادگی

توجه بیشتر به موضوع توازن کار و زندگی
ــا هــدف بهبــود کارآیــی و عملکــرد  در کنــار ابزارهایــی کــه ب

کارکنــان توســعه یافته انــد، ابزارهایــی کــه بــه ســلامتی افــراد 
کمــک می کننــد نیــز مــورد اســتقبال شــرکت ها قــرار گرفتــه 
اســت؛ ابزارهایــی کــه بــه افــراد کمــک می کننــد تــا بــا انجــام 
ــود، از  ــوراک خ ــواب و خ ــم خ ــی و تنظی ــای فیزیک فعالیت ه
ــلاوه  ــوند. ع ــوار ش ــتری برخ ــی بیش ــی و روان ــلامت فیزیک س

ــرژی  ــا ان ــد ت ــراد کمــک می کن ــه اف ــه ب ــی ک ــر آن، ابزارهای ب
ــی  ــودگی روان ــرده و از فرس ــظ ک ــط کار را حف ــود در محی خ

ــد.  ــرار گرفته ان ــورد توجــه ق ــز م ــد نی پیشــگیری کنن
یکــی از مــواردی کــه در ایــن خصــوص، اخیــرا توجــه مدیــران 
و کارشناســان منابــع انســانی را بــه خــود جلــب کــرده اســت، 

موضــوع »تــوازن کار و زندگــی« اســت. 
بــا توجــه بــه ســبک های غالــب کســب و کار در دنیــای امــروز، 
ــان  ــادل می ــرای ایجــاد تع ــان ب ــت توانمندســازی کارکن اهمی
زندگــی شــخصی و حرفــه ای از اهمیــت روزافزونــی برخــوردار 

شــده اســت. 

ابزارهای هوشمند انتخاب-محور )سلف سرویس(
ــه  ــی، ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ــعه روش ه ــا توس ب
ــانی  ــع انس ــای مناب ــد ابزاره ــل جدی ــه نس ــد ک ــر می رس نظ
ــه  ــد دامن ــه می توانن ــوند ک ــف می ش ــی تعری ــر پلتفرم های ب
وســیعی از خدمــات و پیشــنهادات هدفمنــد را در یــک بســتر 
یکپارچــه در اختیــار کارکنــان قــرار دهــد تــا بتواننــد در هــر 
زمــان و بــه انتخــاب خــود، از خدمــات مناســب و مــورد نظــر 

)Bersin, Nov. 2017( .اســتفاده نماینــد

جمع بندی
در مجمــوع، بــا بررســی روندهــای بین المللــی و ملــی در نحــوه 
تاثیرگــذاری فناوری هــای نویــن بــر موضــوع مدیریــت منابــع 
انســانی، بــه نظــر می رســد کــه نقــش امــروز فنــاوری، فراتــر 
از صــرف تولیــد ابــزار بــرای زیرسیســتم های مدیریــت منابــع 
انســانی و اتوماســیون اداری رفتــه و موضــوع »فنــاوری منابــع 
ــه صــورت  ــل شــده اســت کــه ب ــه ای تبدی ــه مقول انســانی« ب

مســتقل موضوعیــت یافتــه اســت. 

در طـول سـال های  اتوماسـیون اداری 
اخیر در جهان و در کشـورمان، تاثیرات 
قابل ملاحظه ای در فضای کسـب و کار 
– به خصوص در سـازمان های متوسـط 

و بزرگ – داشـته است. 
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بــا مــروری بــر راهکارهــای جدیــد ارائــه شــده، پرواضــح اســت 
ــه  ــاکن ب ــل و س ــزاری منفع ــاوری از اب ــل فن ــه در عم ــه ک ک
موضوعــی پویــا، فعــال و چندبعــدی تبدیــل شــده اســت کــه 
بــه جــای صرفــا افزایــش کارآیــی، تســهیل فرآیندهــا و ایجــاد 
ــی را  ــنهادات جذاب ــا و پیش ــتم ها، قابلیت ه ــر در زیرسیس تغیی
ــه کــرده و  ــا ارائ ــه عنــوان یــک موجودیــت پوی ــه ســازمان ب ب
چــه بســا نویدبخــش تحــولات قابــل ملاحظــه ای در حوزه هــای 
مدیریــت منابــع انســانی و مدیریــت کســب و کار در ســال های 

پیــش رو باشــد. 
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مدیریت عملکرد کارکنان
 گردآورنده: محمد کاظم خانی

متخصص مدیریت عملکرد در شرکت ملی نفت ایران

کارشناسی ارشد مدیریت استراتژی از دانشگاهUTM مالزی

مقدمه:
علــم مدیریــت امــروزه بــا ارزش تریــن داشــته های یــک ســازمان را منابــع انســاني دانســته و محقــق شــدن 
اهــداف هــر ســازمان را مســتقیما درگــرو داشــتن کارکنانــي پویــا و بــه روز می دانــد. از همیــن جهــت پــرورش 
ــن  ــه همی ــد. ب ــه مي باش ــه و منصفان ــا برنام ــب، ب ــناختي  مناس ــد ش ــازمان، نیازمن ــرای س ــب ب ــرادي مناس اف
منظــور بــا توجــه بــه وجــود ســوالات مکــرر مدیــران و سرپرســتان ســازمان های مختلــف دربــاره چگونگــي 
ــه بررســي مفاهیــم و  ــي کارکنــان و مشــکلات پیــش روي آن هــا، در ایــن مطالعــه به صــورت اختصــار ب ارزیاب
تعاریــف رایــج مدیریــت عملکــرد و نیــاز یــک ســازمان بــه داشــتن سیســتمي در جهــت ارزیابــي عملکــرد 

کارکنــان و چگونگــي مدیریــت آن هــا پرداختــه خواهــد شــد.

مدیریت عملکرد کارکنان
 www.imca.ir
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عملکرد:
ــت  ــر از مدیری ــراي درک بهت ــدا ب در ابت
ــي واژه  ــه بررس ــت ب ــرد، لازم اس عملک
ــدف از  ــم ه ــم و بدانی ــرد بپردازی عملک
ــز  ــت. "بات ــزي اس ــه چی ــي آن چ ارزیاب
مفهومــي  را  عملکــرد  واژه  هالتــن"  و 
چندبعــدی معنــي کردنــد کــه بــا توجــه 
بــه عوامــل مختلــف اندازه گیــری آن 
هــدف  مهم تریــن  و  بــوده  متفــاوت 
از ارزیابــي آن اندازه گیــری رفتــار یــا 
 Bates & Holton( مي باشــد  نتایــج 

 .)1995
از طرفــي بــا توجــه بــه اینکــه عملکــرد 
شــامل تمــام اجــزا ســازمان خواهــد شــد 
و جهــت ارزیابــي و مدیریــت عملکــردي 

ــه بررســي  ــد ب ــدا بای ــه ابت ــک مجموع ی
ــت  ــازمان پرداخ ــراد آن س ــي اف و ارزیاب
را  عملکــرد  واژه  از  دیگــري  تعریــف 
ــابقه  ــه س ــه ب ــد ک ــان می نمای ــن بی کی
ــک شــخص اشــاره دارد  ــای ی موفقیت ه

 .  )kane 1996(
چیــزي  از  عبــارت  را   عملکــرد  او 
می دانــد کــه فــرد از خــود در یــک 
پــس  می گــذارد،  بجــاي  ســازمان 
ــر  ــه ه ــت ک ــن حقیق ــه ای ــه ب ــا توج ب
ــک  ــداف خــود را ی ــق اه ــازماني تحق س
ــراد و  ــته و از اف ــزرگ دانس ــتاورد ب دس
ــع  ــود توق ــازمان خ ــاني س ــروي انس نی
آن  تحقــق  راســتاي  در  کــه  دارنــد 
می تــوان   ، کننــد  حرکــت  اهــداف 
عملکــرد را بــه زبــان ســاده نتایــج 
یــک  دســتاوردهاي  و  به دســت آمده 
نمــود  تعریــف  آن ســازمان  در  فــرد 

کــه برنادیــن و همــکاران عملکــرد را 
ــرده و  ــف ک ــج کار تعری ــوان نتای ــه  عن ب
ایــن نتایــج را محکم تریــن دلیــل پیونــد 
بــا اســتراتژی  ســازمان، مشــتری ها و 
ــد  ــازمان ها می دانن ــي س ــای مال درآمده

.)Bernadine et al(
ــرد  ــي عملک ــوم کل ــا مفه ــا ب ــا اینج ت
آشــنا شــدیم، حــال ســؤالي کــه مطــرح  
مي شــود ایــن اســت کــه مدیریــت 
ــراي  ــي ب عملکــرد چیســت، چــه اهمیت
ســازمان ها داشــته و آیــا صرفــا ارزیابــي 
ســازمان ها  بــراي  کارکنــان  نتایــج 
کفایــت می کنــد؟ مدیریــت عملکــرد 
ــعه ای  ــه توس ــت زمین ــه می بایس چگون
کارکنــان ســازمان ها را فراهــم کنــد؟

مدیریت عملکرد:
ــوان  ــرد به عن ــت عملک ــلاح مدیری اصط
ــوزه  ــر در ح ــرفت های اخی ــي از پیش یک
ــي  ــار توســط "ب ــع انســاني اولیــن ب مناب
Bee & Ruh( در ســال 1976   (" رو  و 
مطــرح و طــي ســال ها تکمیــل و در 
ســال 1998 کامل تریــن تعریــف توســط 
ــر  ــورت زی ــارون" به ص ــترانگ و ب "آرمس

ــد: ــان گردی بی
فرآینــد  یــک  عملکــرد  مدیریــت   "
سیســتمي بمنظــور بهبــود عملکــرد 
ــرد  ــعه عملک ــیله توس ــه  وس ــازمان ب س
شــخصي و تیمــي بــوده و بــه معنــي بــه 
دســت آوردن بهتریــن نتیجه هــا توســط 
عملکــرد  صحیــح  مدیریــت  و  درک 
مطابــق بــا اهــداف ســازمان مــي باشــد". 

)Armstrong,M.2006(

بــا توجــه بــه تعریــف آرمســترانگ، 
ــب  ــوان کس ــرد را می ت ــت عملک مدیری
ــر اســاس اســتراتژی ها  بهتریــن نتایــج ب
و اهــداف ســازمان بیــان نمــود کــه ایــن 
امــر بــدون کســب نتایــج موردنظــر 
متشــکل  کــه  ســازماني  گروه هــای 
امکان پذیــر  مي باشــند  کارکنــان  از 
ــد  ــازماني فاق ــر س ــي اگ ــت. از طرف نیس
اســتراتژي و اهــداف مشــخص باشــد 
ارزیابــي عملکــرد آن بی فایــده بــوده، 
یــا در صــورت وجــود ارزیابــي، برنامــه ای 
بــراي توســعه آن وجــود نخواهد داشــت، 
بــه همیــن دلیــل  اســت کــه ارزیابــي به 
ــش  ــر بخ ــازمان ها اث ــراي س ــي ب تنهای
ــردي  ــعه اي ف ــای توس ــوده و برنامه ه نب
نقش آفرینــی  ســازمان  در  گروهــي  و 

می کنــد.
پیونــد مدیریــت عملکــرد بــا بخش هــای 
ــف ســازمان مخصوصــا تعامــل آن  مختل
ــروي انســاني  ــوزش نی ــاي آم ــا واحد ه ب
و ســاختار، یکــي از مهمتریــن تعامــلات 
کــه  چــرا  مي باشــد  ســازمان ها  در 
ــدن  ــي ش ــس از ارزیاب ــراد پ ــا و اف تیم ه
و مشــخص شــدن نقــاط ضعــف و قــوت 
قرارمي گیرنــد  نقطــه ای  در  آن هــا، 
ــت  ــدون جه ــه ای م ــد برنام ــه نیازمن ک
فراگیــري آموزش هــای لازم بمنظــور 
ــن   ــا و توســعه می باشــند، و همچنی ارتق
بخش هــاي مختلــف ســازمان نقــش 
خــود را شــناخته و امــکان تصمیم گیــری 
ــا  ــا و ی ــظ، ارتق ــت حف ــا جه مدیریت ه
ــداف  ــه اه ــه ب ــا توج ــا ب ــلال آن ه انح

مي باشــد. امکان پذیــر  تدوین شــده 

منابع
ــکل  ــته مای ــرد، نوش ــت عملک ✓ مدیری
ــي  ــچ ل ــر قلی آرمســترانگ، ترجمــه دکت

ــلام زاده و غ
✓ مدیریــت و ارزیابــي عملکــرد، تالیــف 

علاءالدیــن رفیــع زاده و یوســف رونــق
✓ Armstrong M(2006) A handbook 
of HRM practice

ــت  ــم مدیری ــا مفاهی ــه جهــت آشــنایي ب ــه تلاشــي ب ــن مطالع ای
ــه، و  ــام گرفت ــازمان ها انج ــت آن در س ــش و اهمی ــرد و نق عملک
ــا مدیریــت  ــه تفــاوت ارزیابــي عملکــرد ب در نســخه های آینــده ب
ــود در  ــاوت موج ــای متف ــي رویکرده ــن معرف ــرد و همچنی عملک

ــم پرداخــت. ــه خواهی ــن زمین ای
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مروری بر مـدل های 
کسب و کار 

مـدیریت مشـاوره 

 ترجمه و تلخیص: محمد پیرحیاتی
 )MCA( عضو انجمن مشاوران مدیریت انگلستان

دانش آموخته MBA دانشگاه تهران

چکیده:
در جهانـی با اطلاعات پیچیده، مشـاوره مدیریت یکی از سـریعترین 
فعالیت هـای در حال رشـد بوده کـه از ابتدای ظهورش مورد بررسـی 
قـرار گرفتـه اسـت. در خصوص محدوده ایـن صنعت، نقـش و کاربرد 
فعـالان ایـن صنعـت و ارزش افزوده ای که به شـرکت های مشـتریان 
می دهـد، هنوز هـم شـبهاتی وجـود دارد. بدین ترتیب هـدف اصلی 
ایـن پژوهـش بررسـی مدل های کسـب و کار شـرکت  های مشـاوره 
بـه منظور درک چگونگی اسـتفاده و مشـارکت آن ها برای دسـتیابی 
بـه یـک مزیـت رقابتـی پایـدار در صنایعی اسـت که آن هـا فعالیت 
می کننـد. ایـن تحقیـق بـا جمـع بنـدی مصاحبه هـا و جمـع آوری 
اظهارات شـخصی مشـاوران ارشـد از هشـت شرکت مشـاوره انجام 
شـده اسـت. یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه تمامـی 
سـازمان هایی کـه در تحقیـق شـرکت داشـتند، ترکیبـی منحصـر 
بـه فـرد از مکانیسـم های مرتبـط با سـاختار سـازمانی، مشـتریان، 
مشـاوران و پروژه هـا دارنـد که نشـان دهنده دغدغه آن هـا در حفظ 

و تقویـت یـک عملکرد برتـر پایدار می باشـد.
ــت؛  ــاوره مدیری ــب و کار؛ مش ــای کس ــدی: مدل ه ــات کلی کلم

ــی. ــت رقابت ــره وری؛ مزی به
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1. مقدمه
امـروزه صنعـت بـه دلیـل کاربرد بسـیار 
دانـش در آن کـه بـا مهارت هـای تجربی 
دارایـی  مهمتریـن  و  بـوده  همـراه  نیـز 
سـازمان های تجاری محسـوب می شـود، 
بـه طور قابـل ملاحظـه ای مـورد مطالعه 
عوامـل  بنابرایـن،  اسـت.  گرفتـه  قـرار 
متعـددی در ایـن بـاره وجود داشـته که 
بایـد مـورد بررسـی قـرار گیرنـد. عـلاوه 
بـر ایـن، کمبـود قابـل توجـه تحقیقـات 
در درک نحـوه اداره شـرکت ها و ارتبـاط 
بـا کارایـی آن ها، قابل بررسـی می باشـد. 
ایـن تحقیق بـا تجزیه و تحلیـل تفاوت ها 
مشـاوره  شـرکت های  تشـابهات  و 
مدیریـت، بـه بررسـی چگونگـی اجـرا و 
پایـداری کارایـی و مزیـت رقابتـی ایـن 
شـرکت ها از طریـق مدل هـای کسـب و 

کار آنهـا خواهـد پرداخـت.
ــا  ــط ب ــه مرتب ــار جنب ــق چه ــن تحقی ای
اســتراتژی شــرکت ها بــرای تشــکیل 
کار  و  کســب  اجرایــی  مدل هــای 
ــتریان،  ــرکت، مش ــامل: ش ــه ش ــود ک خ
را  می شــود  پروژه هــا  و  مشــاوران 
ــن  ــه ای ــرار می دهــد. ب ــورد بررســی ق م
منظــور، بررســی نظــرات کارکنــان برتــر 
شــرکت های مشــاوره کــه از طریــق 
انجــام مصاحبه هــای شــخصی جمــع 

آوری شــده، انجــام می گیــرد.

2. چارچوب نظری
مشــاوره مدیریــت، صنعتــی اســت که به 
دلیــل پراکنــده و نامنظم بــودن برخلاف 

و  حســابداری  خدمــات  شــرکت های 
ــه  ــی توجــه آکادمیــک کمــی را ب حفوف
ــلاوه،  ــه ع ــت. ب ــرده اس ــب ک ــود جل خ
ماهیــت خدمــات مشــاوره ای ایــن گونــه 
انــدازه گیــری بــرای آن  بــوده کــه 

ــت.  ــکل اس مش
درآمــد  تحقیــق،  یــک  اســاس  بــر 
ــال 2015  ــا در س ــاوره دنی ــت مش صنع
بــرآورد  دلار  میلیــارد   449 از  بیــش 
ــا 2015،  شــده اســت. از ســال 2007 ت

صنعــت مشــاوره مدیریــت متوســط 
ــر  ــی 3.7٪ داشــته کــه بالات گــردش مال
از 1٪ میانگیــن تولیــد ناخالــص داخلــی 
اروپــا می باشــد. همچنیــن، تضعیــف 
ســیر تکاملــی بــازار در ســال 2009 
ــا  ــادی اروپ ــود اقتص ــه رک ــه ب ــا توج ب

ــت. ــهود اس مش
الف( تاریخچه

تکامــل مشــاوره مدیریــت رونــدی بــوده 
کــه در ســه دوره خــاص شــامل: تغییرات 
در محیــط، تغییــرات در مدیریــت و بروز 
ــا رونــد موجــود شــکل گرفتــه  مانــدن ب
ــی در  ــرات متفاوت ــود، نظ ــن وج ــا ای و ب

ــود دارد.  ــا وج ــن دوره ه ــان ای ــورد زم م
بــه نظــر برخــی محققــان، توســعه 
ــد  ــت مــی توان ــه ای مشــاوره مدیری حرف
ــه  ــد ک ــی باش ــت علم ــی از مدیری بخش
در قــرن بیســتم ظاهــر شــد و بــر 
ــه  ــته و ب ــز داش ــرکت تمرک ــی ش کارای
ــناخته  ــی Shop-Floor" ش ــوان "کارای عن

می شــود.
ب( مشاوره مدیریت

بــا وجــود زمینه هــای مختلــف مشــاوره، 

در عمــل منشــا همــه آن هــا تقریبــا 
ــن  ــوده و بنابرای ــت ب ــاوره مدیری از مش
ــل  ــه دلی ــت ب ــاوره مدیری ــح مش توضی
ــامل  ــادی را ش ــای زی ــه زمینه ه ــن ک ای

می شــود، دشــوار اســت. 
ــاوره  ــن مش ــاوت بی ــن درک تف همچنی
ــن کــه هــر دو  ــل ای ــه دلی ــت ب و مدیری
ــری را  ــرد دیگ ــف و عملک ــت وظای فعالی
ــان  ــت زم ــا گذش ــد، ب ــر می گیرن در نظ

ــت. ــدن اس ــر ش ــال پیچیده ت در ح
ــف مشــاوره  ــرای تعری ــان ب در طــول زم
و  نویســندگان  توســط  مدیریــت 
مشــاوران تلاش هــای متعــددی صــورت 

گرینـر و متـزر در سـال 1983 مشـاوره مدیریـت 
را بـه عنـوان یک خدمت مشـاوره ای که توسـط 
افـراد متخصص بـه روش  علمی و مسـتقل انجام 
شـده و بـه سـازمان ها ارائـه می گـردد، تعریـف 

می کننـد.
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گرفتــه اســت. بــا ایــن وجــود، گرینــر و متــزر در ســال 1983 
مشــاوره مدیریــت را بــه عنــوان یــک خدمــت مشــاوره ای کــه 
ــام  ــتقل انج ــی و مس ــه روش  علم ــص ب ــراد متخص ــط اف توس
ــد.  ــف می کنن ــردد، تعری ــه می گ ــازمان ها ارائ ــه س ــده و ب ش
ــه  ــی، تجزی ــا شناســایی مشــکلات مدیریت ــن متخصصــان ب ای
ارائــه راهــکار و در صــورت درخواســت  و تحلیــل آنهــا، 
پیاده ســازی راهکارهــا، بــه ســازمان کمــک می کننــد. مشــاوره 
مدیریــت بــه اهمیــت دانــش بــرای صنعــت مرتبــط اســت بــه 
ــیله ای  ــوان وس ــه عن ــت ب ــاوره مدیری ــه مش ــورت ک ــن ص ای

ــه  ــا ب ــد، ب ــش و فعالیت هــای ســازمانی جدی ــع دان ــرای توزی ب
ــای  ــوزش توانایی ه ــا آم ــش و در نتیجــه ب اشــتراک گذاری دان

ــت.  ــده اس ــف ش ــازمانی توصی ــان س درون و می
ــی  ــا ایــن اوصــاف، هنــوز هــم تعریــف پذیرفتــه شــده  جهان ب
ــورد  ــق در م ــدم تواف ــل ع ــه دلی ــت ب ــاوره مدیری ــرای مش ب
ــات،  ــدگان خدم ــا و ارائه دهن ــر فعالیت ه ــازار از نظ ــف ب تعری

ــدارد. وجــود ن
ج( مدل های کسب و کار

ــر، ناهمگــن  کلارک و ســالامن، صنعــت مشــاوره را لمس ناپذی
و ســاخته تعامــلات متنــوع طبیعــت می داننــد. توانایــی 
ــن  ــت. ای ــرای بقاس ــی ب ــود، عامل ــز خ ــرای تمای ــازمان ها ب س
ــری  ــای کســب و کار شــرکت ها پیگی ــق مدل ه ــز از طری تمای
ــق ارزش،  ــی خل ــورت طراح ــه ص ــد ب ــه می توان ــود ک می ش
ــه  ــود ک ــف ش ــتفاده توصی ــورد اس ــم های م ــه و مکانیس ارائ
بایــد درک شــود ســازمان ها بــه مشــتریان خــود ارزش افــزوده 

می دهنــد.

د( سبد خدمات
در ادبیــات مــروری تلاش هــای متعــددی جهــت بخش بنــدی 
ــت  ــه یاف ــل ارائ ــات قاب ــاس خدم ــر اس ــاوره ب ــت مش صنع
می شــود. یافته هــای ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه 
اکثــر خدمــات را می تــوان بــه چهــار گــروه: اســتراتژی، منابــع 
انســانی، عملیــات و فنــاوری اطلاعــات تقســیم کــرد. دو گــروه 
آخــر در اوایــل قــرن، بخش هایــی ماننــد تحلیــل مالــی، 
ــی  ــازار، طراح ــات ب ــتم ها، تحقیق ــل سیس ــی، تحلی حسابرس
محصــول، برنامه ریــزی بلندمــدت، اثربخشــی ســازمانی، ایمنــی 

و توســعه منابــع انســانی کــه در زمینــه مالــی مشــاوره مدیریت 
در نظــر گرفتــه می شــد را اضافــه کردنــد. بــا توجــه بــه وســعت 
ــه شــده توســط شــرکت های مشــاوره، دو  ــات ارائ ســبد خدم

ــردد. ــاذ می گ ــی اتخ ــی و عموم ــاد اختصاص ــتراتژی متض اس
ه( سبد مشتریان

بخــش مشــاوره مدیریــت وجود خــود را مرهــون وجــود افرادی 
اســت کــه دائمــا درخواســت خدمــات دارنــد. بنابرایــن ضروری 
ــات  ــط ارزشــمندی ایجــاد و حفــظ گــردد. در ادبی اســت رواب
ــا در  ــاد فرصت ه ــی ایج ــرای چگونگ ــن روش ب ــروری چندی م

ــت می شــود.  ــان یاف ــای شــرکت های مشــاور جه دنی
بــا ایــن وجــود بــر اســاس مقالــه آلــوز، ســه روش ورود وجــود 
دارد: اول اینکــه مشــتریان می تواننــد ابتــکار عمــل را بــه 
ــد؛ دوم ایــن کــه ابتــکار عمــل از طــرف مشــاور  مشــاوره ببرن
ــد  ــه مشــاوران تشــخیص می دهن ــی ک باشــد و ســوم در زمان
مشــکلات دیگــری فراتــر از ایــن پــروژه وجــود دارد، فرصت هــا 

ــوند.  ــه می ش ــود ارائ ــتریان موج از مش
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شــیوه ایجــاد روابــط مســتحکم، تمرکــز 
ــد اعتمــاد و صداقــت  ــر عناصــری مانن ب
ــیدگی  ــزان رس ــه می ــن ب ــه ای اســت، ک
ــط  ــل در طــول رواب ــه انتظــارات متقاب ب
بــرای جلوگیــری از نتایــج ناامیــد کننــده 
ــی،  ــش خصوص ــا بخ ــت دارد. غالب اهمی
دولــت و ســازمان های غیــر انتفاعــی، 
مشــاوره  خدمــات  اصلــی  مشــتریان 

ــتند. ــت هس مدیری
و( تحقیق و توسعه علم

ــادر  ــر، ق ــش برت ــرکت های دارای دان ش
ــع و  ــازماندهی مناب ــی و س ــه هماهنگ ب
قابلیت هــای ســنتی خــود در روش هــای 

جدیــد و منحصــر بــه فــرد و ایجــاد 
ارزش افــزوده بــرای مشــتریان خــود 
بــوده، زیــرا آن هــا قــادر بــه درک نحــوه 
ــود  ــنتی خ ــع س ــعه مناب ــاد و توس ایج
بهتــر از رقبــا هســتند کــه ایــن مهمترین 
ویژگــی بــرای ایجــاد یــک مزیــت رقابتی 
ــش  ــن ترتیــب دان ــدار می باشــد. بدی پای
ــع  ــن منب ــوان مهمتری ــه عن ــد ب می توان

ــود. ــرح ش ــتراتژیک مط اس
ز( مشاوران

ــرد  ــه ف ــر ب ــت منحص ــه در مدیری آنچ
ــدا  ــان ابت ــه از هم ــت ک ــن اس ــت ای اس
ــاغل و  ــک ش ــوان ی ــه عن ــم ب مشــاور ه
ــوان مرجــع  ــه عن ــن حــال هــم ب در عی
ــازی  ــر، مفهوم س ــر در تفک ــش، رهب دان
ــی  ــه شــخصیت اصل ــک حرف و ایجــاد ی

ــد.  ــته باش داش
ــا  ــان ادع ــه برخــی از محقق ــی ک در حال
کردنــد نقــش مشــاوران بــه عنــوان 
ــورد  ــد م ــش از ح ــش بی ــان دان مجری
ــی  ــا درک ــه و آن ه ــرار گرفت ــت ق اهمی

ندارنــد،  از محیــط دیگــر شــرکت ها 
ــن  ــه ای ــود ک ــاع می ش ــه دف ــن گون ای
ــده و  ــوزش دی ــان آم ــراد از متخصص اف
ــه  ــائل را مطالع ــه مس ــرایط ک ــد ش واج
کــرده و در نتیجــه قــادر بــه اســتفاده از 
ابزارهــای مناســب و اســتاندارد شــده ای 
ــت.  ــود نیس ــازار موج ــه در ب ــتند ک هس
ایــن ابزارهــا بــه عنــوان وســیله ای بــرای 

کمــک بــه آن هــا در اجــرای راهکارهــای 
مناســب اســتفاده می شــود.

ح( پروژه ها
بــه  مکانیــزم  دربــاره  مقالــه ای  در 
ــازمان های  ــش در س ــتراک گذاری دان اش
در  کــه  شــده  اشــاره  پروژه محــور 
بــرای  محــور،  پــروژه  ســازمان های 
مثــال شــرکت های مشــاوره، دانــش، 
ــق  ــرکت از طری ــع ش ــا و مناب توانایی ه
ــت  ــه دس ــزرگ ب ــای ب ــرای پروژه ه اج

ــت.  ــده اس آم
ــود  ــه کار خ ــرکت هایی ک ــع، ش در واق
پــروژه  ســاختار  یــک  اتخــاد  بــا  را 

ســازماندهی می کننــد، در پاســخ بــه 
تغییــرات ســریع نیازهــای ســازمانی، 
ــده  ــه ش ــری ارائ ــل انعطاف پذی ــه دلی ب
توســط ســاختار پــروژه بهتــر عمــل 
می کننــد. بنابرایــن می توانیــم نقــش 
ــق  ــدای ملح ــان ابت ــاور از هم ــک مش ی
شــدن بــه یــک شــرکت مشــاوره را 

ــم. ــار نمایی اظه
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3. روش شناسی
در ایــن بخــش روش هایــی بــرای پاســخ بــه ســوال اصلــی ایــن 
مقالــه یعنــی ایــن کــه شــرکت های مشــاوره چگونــه به واســطه 
مدل هــای کســب و کارشــان پایــدار هســتند؛ ارائــه شــده کــه 
ــه  ــه ای در نظــر گرفت ــر مجموع ــوالات زی ــت، س ــن جه ــه ای ب
شــد و در نتیجــه، یــک نمونــه هــدف تعریــف شــد و مدیــران 
)شــرکا، رؤســا، مدیــران ارشــد و مدیــران جــز( از شــرکت هایی 
کــه در آن خدمــات مشــاوره مدیریــت ارائــه می شــد، در نظــر 

گرفتــه شــدند. 
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــه م ــرکت ها ک ــن ش ــاب ای انتخ
ــف  ــای مختل ــروری و مدل ه ــات م ــای ادبی ــر مبن ــد، ب گرفتن
کســب و کارشــان بــود. در اینجــا ســه شــرکت مشــاوره 
و   McKinsey، Bain & Company شــامل  بــزرگ  اســتراتژی 
شــرکت مشــاوره Boston در گــروه اول قــرار می گیرنــد. 

ــب و  ــه کس ــد ک ــکیل می دهن ــرکت هایی تش ــروه دوم را ش گ
کارشــان را در ابتــدا از حسابرســی آغــاز کردنــد و بعــدا تصمیــم 
ــته  ــود داش ــات خ ــبد خدم ــز در س ــاوره نی ــه مش ــد ک گرفتن
 Deloitte & Touche، Ernest باشــند کــه شــامل شــرکت های
ــن گــروه  Young، KPMG & و PWC می شــود. ســومین و آخری

ــی  ــای گوناگون ــه فعالیت ه ــود ک ــرکت هایی می ش ــامل ش ش
ــام  ــاوره انج ــات مش ــه در خدم ــات فناوران ــا خدم ــط ب مرتب
می دهنــد کــه شــرکت های Accenture، IBM و Novabase در 
ــنامه ای  ــع آوری داده، پرسش ــت جم ــتند. جه ــروه هس ــن گ ای
شــامل چهــار بخــش: شــرکت، مشــتریان، مشــاوران و پروژه هــا 
تهیــه شــد کــه توســط شــرکت ها در بــازه زمانــی جــولای تــا 

ــد.  اکتبــر ســال 2015 تکمیــل گردی

4. تحلیل و بررسی داده ها
از آنجــا کــه هــدف اصلــی ایــن مقالــه درک مدل هــای کســب 
و کار در شــرکت های مشــاوره مدیریــت بــوده پاســخ های 
مصاحبه  شــوندگان در مــورد ســوالات ذیــل جمــع آوری و 

ــد: بررســی گردی
شــرکت های مشــاور بــا توجــه بــه صنایعــی کــه در آن فعالیــت 
ــاختار  ــر س ــد، از نظ ــه می کنن ــه ارائ ــی ک ــد و خدمات می کنن
ــده  ــخص ش ــات مش ــده اند؟ از تحقیق ــازماندهی ش ــه س چگون
ــه  ــته ب ــان را وابس ــرکت کنندگان شرکتش ــد ش ــه 58 درص ک

ــد.  ــه خدماتشــان می دانن ــه زمین ــع و ســپس ب صنای
شــرکت ها چگونــه بــه طــور مــداوم بــا نــوآوری ســبد خدمــات 
خــود و تولیــد مقــالات علمــی، مزیــت رقابتــی خــود را ایجــاد 
ــد؟  ــازار می دهن ــد ب ــه رون ــری ب ــخ بهت ــرده و پاس ــظ ک و حف
ــن شــرکت ها )حــدود 63 درصــد آن هــا(، مکانیســم  ــب ای اغل
ــا  ــط نزدیــک ب ــد کــه ناشــی از رواب ــه قدرتمنــدی دارن نوآوران

مشــتریان شــرکت ها در تمامــی پروژه هــا می باشــد. تحقیقــات 
نشــان داده کــه روابــط نزدیــک بــا مشــتری، عامــل عمــده در 

50 درصــد از شــرکت ها می باشــد. 
بــا نــگاه بــه شــاخص کلیــدی عملکــرد )KPI( شــرکت ها دیــده 
ــی  ــی و داخل ــرد مال ــه عملک ــرکت ها ب ــی ش ــه تمام ــد ک ش
خــود اهمیــت می دهنــد و ارتبــاط بــا افــراد، دومیــن شــاخص 

کلیــدی عملکــرد می باشــد. رویکــرد شــرکت های مشــاوره بــه 
مشــتریان چگونــه بــوده و نحــوه ارتبــاط آن هــا در طــول زمــان 
ــه  ــرکت )ب ــت ش ــی هف ــد؟ تمام ــی می باش ــه موضوعات در چ
ــد  ــا می کنن ــتراتژیک(  ادع ــک اس ــب و کارهای کوچ ــز کس ج
ــا  ــود و ی ــتریان موج ــد از مش ــای جدی ــع فرصت ه ــه منب ک

ــردد.  ــن می گ ــدف تامی ــتریان ه مش
در صورتــی کــه روابــط ایجــاد شــده بــا مشــتریان بــا 
واقعیت هــای مختلــف مشــتریان ســازگار باشــد، محبوب تریــن 
ــی از شــرکت ها  ــد. نیم ــک می باش ــلات نزدی ــرد در معام رویک
نیــز اعتمــاد و تضمیــن کار عالــی را بــرای مدیریــت ارتباطــات، 

ــد.  ــی قلمــداد کردن حیات
دربــاره نقــش مشــاوران، می تــوان پرســید خصوصیــات اصلــی 
ــرای  ــی ب ــه مدل ــرای اســتخدام چیســت و چ ــک شــخص ب ی
ارزیابــی اســتفاده شــده و چگونــه بــا ســطوح چرخــش مقابلــه 
 Deloitte می کننــد؟ تمامــی شــرکت ها بــه جــز شــرکت
ــت  ــی اس ــی ویژگ ــای ارتباط ــه مهارت ه ــته اند ک ــان داش بی
ــرار  ــورد توجــه ق ــک مشــاور م ــرای اســتخدام ی ــا ب ــه آن ه ک
می دهنــد؛ هــر چنــد کــه ایــن در درجــه اول بــه ایــن ویژگــی 

اشــاره نشــده اســت. 
دومیــن مهارتــی کــه بیشــتر مــورد توجــه قــرار داشــت، توانایی 
تحلیــل مناســب در حــل مســاله بــود. در مــورد مــدل ارزیابــی، 
تمامــی شــرکت ها پارامترهــای نســبتا مشــابهی را نشــان 
ــر دســتمزد ثابــت، یــک دســتمزد متغیــر  می دهنــد. عــلاوه ب
ــد  ــه ای  می باش ــرفت حرف ــرد و پیش ــه عملک ــوط ب ــه مرب ک
نیــز از ابتــدای هــر ســال در نظــر گرفتــه می شــود. از منظــر 
اســتراتژیک شــرکت ها، هــر دو ســال یــک جهــش در مقــام و 

توصیــف شــغل وجــود دارد. 

آنچـه در مدیریـت منحصـر بـه فـرد اسـت این 
اسـت کـه از همـان ابتـدا مشـاور هم بـه عنوان 
یـک شـاغل و در عیـن حـال هـم بـه عنـوان 
مرجـع دانـش، رهبـر در تفکـر، مفهوم سـازی و 
ایجاد یک حرفه شـخصیت اصلی داشـته باشـد. 
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ــا و  ــاوران، فعالیت ه ــظ مش ــت حف جه
ــادل  ــه تع ــیاری از جمل ــای بس انگیزه ه
کار و زندگــی )کــه توســط شــرکت 
ــده  ــر ش ــار( ذک ــروه چه McKinsey و گ

ــن  ــارب بی ــا تج ــراه ب ــه هم ــت، ک اس
 McKinsey، المللــی )توســط شــرکت های
 )Accenture و   Deliotte، KPMG، PWC

روش  بهتریــن  کــه  گفــت  می تــوان 
ــت.  ــاوران اس ــظ مش ــرای حف ب

ــظ  ــرای حف ــی ب ــز عامل ــتمزد هرگ دس
مشــاوران نبــود، هــر چنــد کــه در 
رونــد تصمیم گیــری اهمیــت داشــت. 
ــش و  ــطوح چرخ ــا س ــه ب ــرای مقابل ب
حفــظ ارتبــاط بــا مشــاوران ســابق، 
ــگاه  ــه شــرکت ها دارای شــبکه و پای هم
ــتند و  ــود هس ــابق خ ــای س داده نیروه
می کننــد.  ســازماندهی  را  رویدادهــا 
 McKinsey ــن، شــرکت های ــر ای عــلاوه ب
و BCG، در پیــدا کــردن شــغل دیگــری 

بــرای کارکنــان ســابق خــود نیــز نقــش 
ــد. ــی دارن حمایت

پروژه محــور  ســازمان های  ایــن  در 
می شــوند،  تشــکیل  تیم هــا  چگونــه 
انتقــال دانــش در درون و  از  چگونــه 
اطمینــان می دهنــد  پروژه هــا  میــان 
بــر  مبتنــی  کــه  ایــن  نهایــت  در  و 
هســتند؟  پــروژه ای  ارزیابــی  چــه 
از  شــرکت ها  همــه  تیم ســازی  در 
برنامــه ای اســتفاده می کننــد کــه در آن 
انطبــاق پــروژه بــا نیازهــا و ویژگی هــای 
مشــتری در نظــر گرفتــه شــده و بــا 
اســتفاده از منابــع داخلــی شــرکت، 
منجــر بــه داشــتن مجموعــه ای از افــراد 
بــر اســاس زمینــه تجربــه خــود، در 
ــات  ــدیت، ملزوم ــودن، ارش ــترس ب دس
توســعه و علایــق و خصوصیــات شــخصی 

 . می شــود
کوچــک  کســب و کارهای  فعــالان 

کــه  بودنــد  کارکنانــی  اســتراتژیک، 
منحصــرا بــه فرآینــد انطبــاق اختصــاص 
داده شــده بودنــد. در مــورد انتقــال 
دانــش هــم می تــوان گفــت انتقــال 
غیررســمی، مکانیســم رایــج بــوده و 
ــر رســمی  ــط غی ــی شــرکت ها رواب تمام
ــا  ــه ب ــد ک ــاد می کنن ــتریان ایج ــا مش ب
تکامــل اجــرای پــروژه، بازخــورد بــه 
ــد.  ــدا می کن ــادل پی ــی تب ــکل طبیع ش
ــای  ــت بازخورده ــود، دریاف ــن وج ــا ای ب
رســمی از مشــتری، توســط شــرکت های 
 McKinsey، EY، Deloitte، PWC،
Novabase و KPMG گویــای پیشــرفت 

بــه ســمت فرآینــد رســمی تر اســت. 
ــه  ــی رود ک ــار م ــی، انتظ ــور کل ــه ط ب
ــت در  ــرای فعالی شــرکت های مشــاوره ب
آینــده بایــد بتواننــد بــا تمامــی عواقــب 
ناشــی از نــوآوری در بــازار، خــود را 

ــازند. ــق س منطب

نتیجه گیری
بــا وجــود تفــاوت در روش هــای شــرکت های مشــاوره، برخــی ارتباطــات نیــز میــان گروه هــای تحلیــل شــده، شناســایی شــده 
ــی شــرکت ها مکانیســم ها و مدل هــای کســب و  ــم، تمام ــم بگویی ــی می توانی ــه طــور کل ــه ب ــن ک ــر از همــه ای اســت. مهم ت
کار خــاص خودشــان را دارنــد، کــه نشــان دهنده تمایــل آن هــا بــه ســازمان، مشــتریان، مشــاوران و پروژه هــای خــود بــرای 
تــداوم عملکــرد برتــر پایــدار اســت. در حقیقــت بــر اســاس نظــر برخــی محققــان، طراحــی و توســعه یــک مــدل کســب و کار 
موفقیت آمیــز منجــر بــه ترکیبــی نوآورانــه یــا متمایــز می گــردد کــه در نتیجــه بــه شــرکت های مشــاوره اجــازه ایجــاد یــک 

مزیــت رقابتــی پایــدار را می دهــد.
ــوز هــم ســوالات و شــبهات بســیاری در خصــوص  ــع، هن ــر خــلاف ســایر صنای ــه محدودیت هــای پژوهــش و ب ــا توجــه ب ب
وســعت حــوزه مشــاوره مدیریــت و حتــی در مــورد ایــن کــه چــه کســی می توانــد مشــاور در نظــر گرفتــه شــود، چــه حرفــه ای 

ــود دارد.  ــردی دارد؟ وج ــه کارب ــده و چ ــامل ش را ش
بنابرایــن جهــت توســعه ایــن تحقیقــات، لازم اســت 
ــط علمــی  ــه محی ــات ب ــل توجهــی اطلاع ــزان قاب می

آورده شــود. 
ایجــاد و نهادینه ســازی فعالیت هــا و دســتاوردهای 
شــرکت های مشــاوره مدیریــت بــرای پژوهــش بیشــتر 
پیشــنهاد می گــردد. بــا در نظــر گرفتــن برخــی 
ــرف از  ــک ط ــط ی ــق؛ فق ــن تحقی ــرکت ها در ای ش
ــل  ــده تحلی ــت گیرن ــده و خدم ــت دهن ــط خدم رواب
بــه  علاقه منــدی  صــورت  در  بنابرایــن  و  شــده 
گــردآوری نظــرات مشــتریان دربــاره همیــن موضــوع 
ــری  ــل کامل ت ــج حاضــر، تحلی ــا نتای و مقایســه آن ب

ــد. ــد ش ــل خواه حاص
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مــدت زمــان زیــادی از شــادمانی ملــی بابــت پیــروزی برجــام 
و حــذف و رفــع تحریم هــا و امیــد بــه رونــق و توســعه و 
ــن  ــا را، ای ــایه ســنگین تحریم ه ــه س ــذرد ک شــکوفایی نمی گ
بــار همــراه بــا ناامیــدی احســاس می کنیــم. شــاید دلیــل ایــن 
ناامیــدی، بیشــتر از آن جهــت باشــد کــه دورنمــای روشــن و 
ــم  ــان ه ــر بنیه م ــوی دیگ ــم و از س ــی نمی بینی ــل وصف قاب

ــت. ــده اس ــر ش ــر و ضعیف ت ــل ضعیف ت ــه دور قب ــبت ب نس
مشــاوران مدیریــت و مشــاوره مدیریــت، همچــون آمــوزش و 
پژوهــش، از جملــه خدماتــی هســتند کــه در زمــان کمبودهــا، 
اولیــن قربانی هــا بــه شــمار می رونــد. ســازمانی کــه در پرداخت 
ــده اســت؛  حقــوق کارکنــان و هزینه هــای جــاری خــود درمان
بــه آمــوزش و مشــاوره و تحقیــق بــه چشــم خدمــات لوکــس 
و تجملــی می نگــرد کــه تنهــا در روزهــای شــکوفایی و درآمــد 

سرشــار می تواننــد جایگاهــی داشــته باشــند.
ــا، و چــه در ســایر  اگــر چــه بارهــا و بارهــا چــه در کشــور م
ــرای  ــن یقیــن رســیده ایم کــه اگــر کلیــدی ب ــه ای کشــورها ب
ایــن قفل هــا یافــت شــود، از مســیر آمــوزش و مشــاوره و بویــژه 
ــه  ــج روزمرگــی –ک پژوهــش و مشــاوره می گــذرد؛ ولیکــن رن
واقعیــت تلخــی اســت- مانــع از پرداختــن بــه آن هاســت. تقریبا 
ــا  ــره، ت ــدارد؛ از یــک شــرکت کوچــک چندنف اســتثناء هــم ن
ــت! ــود دول ــرانجام خ ــا و س ــم و هلدینگ ه ــرکت های معظ ش

ــت و  ــاور مدیری ــوان مش ــه عن ــرا ب ــن ماج ــا در ای ــه م وظیف
ــت  ــاوران مدیری ــن مش ــت و انجم ــاور مدیری ــرکت های مش ش

ــت؟ چیس
ــی-، از  ــی و حقوق ــم از حقیق ــا - اع ــکاران م ــی از هم بخش
ــا  ــه کســبه ی ــه جرگ ــرده و ب ــه ک ــرک حرف ــش ت ــا پی مدت ه

ســایر مشــاغل پیوســته اند و یــا چنیــن قصــدی دارنــد؛ البتــه 
کــه بــر آن هــا حرجــی نیســت؛ زیــرا مشــکلات ناشــی از تــورم 
ــا هزینه هــای رو  ــی و بیــکاری و کاهــش درآمــد، کــه ب و گران
بــه افزایــش پرســنلی و مالیــات و بیمــه نیــز همــراه می شــود، 

رمقــی بــرای آن هــا باقــی نگذاشــته اســت. 
ــن  ــز انجم ــت، و نی ــاوران مدیری ــری از مش ــش دیگ ــا بخ ام
مشــاوران مدیریــت ایــران، بایســتی از هــر طریق کــه می توانند، 
ــری  ــای تصمیم گی ــا نهاده ــر ب ــاط پیگی ــیر ارتب ــژه از مس بوی
ــه  ــد ک ــع کنن ــا را قان ــرکت ها، آن ه ــازمان ها و ش ــور و س کش
ــد آن بخــش  ــی از بحــران اســت؛ بای چنانچــه هدفشــان رهای
ــان  ــری خودش ــدرت و تصمیم گی ــد ق ــه در ی ــا را ک از علت ه
اســت، شناســایی کننــد، تحلیــل کننــد و راه هــای برون رفــت 
ــازمان ها، از  ــرکت ها و س ــکلات ش ــد. مش از آن را کاوش نماین
ــع انســانی،  ــه مناب ــا ب ــف اســت؛ بســیاری از آن ه ــواع مختل ان
بخشــی بــه بازاریابــی؛ گروهــی بــه طراحــی خدمــات و تولیــد 
و بخشــی نیــز بــه راهبــری و مدیریتشــان و ســایر موضوعــات 

ــردد. ــر برمی گ نظی
مــا بایــد بــه عنــوان مشــاوران مدیریــت و انجمــن و ســخنگوی 
ــه مشــاوران  ــم ک ــلام کنی ــفافیت و صراحــت اع ــا ش ــا، ب آن ه
مدیریــت، عمــر خــود را مصــروف ایــن امــور کرده انــد و 
چنانچــه ایــن نهادهــا و ســازمان ها تاکنــون بخشــی از زمــان و 
منابــع خــود را بــه پژوهــش و مشــاوره اختصــاص داده بودنــد؛ 
قطعــا" بــا وضعیــت بهتــری مواجــه بودنــد. مشــاوران مدیریــت 
ــار  ــود را در اختی ــش خ ــه و دان ــی تجرب ــد تمام ــی دارن آمادگ
ــد و  ــا را بیابن ــن راهکاره ــن و عملی تری ــا بهتری ــد ت ــرار دهن ق

ســازمان و کشــور را از ایــن وضعیــت نجــات دهنــد.

 مسعود سلیمانی 
دبیر انجمن مشاوران مدیریت ایران                          

مشاوران مدیریت 
در خدمت منافع ملی
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در میــان دانشــگاهیان، کمتــر کســی را می تــوان یافــت کــه بــه 
صــورت منســجم و طــی مــدت طولانــی، ماننــد مردیــت بلبین

ــا،  ــل تیم ه ــرف تحلی ــود را ص ــت خ  )Meredith Belbin( تمام وق
ــی  ــف کار تیم ــوت و ضع ــاط ق ــا و نق ــرد تیم ه ــی عملک بررس

کــرده باشــد.
مردیــت بلبیــن، محقــق انگلیســی و نظریه پــرداز مدیریــت، در 
ــه دنیــا آمــده و در زمینــه روانشناســی تحصیــل  ســال 1926 ب

کــرده اســت.
ــرف  ــش را ص ــود و همکاران ــت خ ــال از وق ــت س ــدود هف او ح
اجــرای بازی هــای مدیریتــی، مقایســه عملکــرد فــردی و گروهی 
ــرد  ــا ک ــی تیم ه ــش کارای ــا کاه ــش ی ــل افزای ــان ها و عوام انس
و حاصــل مطالعــات و تجربیاتــش، نظریــه ای شــد کــه بــه اســم 
ــروف  ــی مع ــت و کار تیم ــی در مدیری ــای تیم ــه نقش ه نظری

اســت.

ــر  ــه ب ــی ک ــوه عوامل ــر انب ــد ب ــن تاکی ــن ضم ــت بلبی مردی
ــد، مشــخصا  موفقیــت یــا شکســت یــک تیــم تاثیــر می گذارن
ــن  ــر گرفت ــا و در نظ ــت نقش ه ــع نادرس ــه توزی ــرار دارد ک اص
ــای  ــن علت ه ــه مهم تری ــی، از جمل ــای تیم ــت نقش ه اهمی

ــت. ــی اس ــت کار تیم ــا شکس ــا و ی ــی تیم ه ــش کارای کاه
از  بســیاری  کــه  می دهــد  توضیــح  همچنیــن  بلبیــن 
ــیه ها  ــی و حاش ــای غیراخلاق ــی )بحث ه ــیه های کار تیم حاش
ــه در  ــتند ک ــی هس ــای درخت ــا میوه ه ــا( عموم و اصطکاک ه
ــد. ــه دارن ــی ریش ــای تیم ــب نقش ه ــع نامناس ــاک توزی خ

بلبیــن کتاب هــای متعــددی نوشــته کــه دو کتــاب زیــر 
هســتند: آن هــا  معروف تریــن 

ــوند  ــق می ش ــا موف ــن تیم ه ــرا ای ــی – چ ــای مدیریت ✓ تیم ه
ــد؟ ــت می خورن ــا شکس ی

✓ نقش های تیمی در محیط کار
 

مردیت بلبین 
نظریه پرداز کار تیمی و نقش های تیمی

سوال کلیدی در تشکیل تیم این است:
مجموعه ای از مغزهای درخشان

یا مجموعه ای درخشان از مغزها؟
                                                                     مردیت بلبین  

مشاهیر علم مدیریت:مردیت بلبین؛ نظریه پرداز کار تیمی و نقش های تیمی
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مـورد  در  اختصـار  بـه  گفتگـو،  ابتـدای  در  لطفـا   ☑
دهیـد. توضیـح  جایـزه  ایـن  سـابقه  و  تاریخچـه 

ایـن جایزه می تواند به عنوان نشـانی از کیفیت در نظام مشـاوره 
مدیریـت در نظـر گرفتـه شـود کـه در سـطح بین المللـی نیز با 
عنـوان جایزه بین المللی مشـاوره مدیریت کنسـتانتین1 توسـط 
 )CMC-Global( شـورای بین المللی موسسـات مشـاوره مدیریت
به صورت سـالانه برگزار می شـود. ما در کشـور به نظام مشـاوره 
مدیریـت و نیـز بـه معیارهـا و ملاک هایی بـرای ارزیابی موفقیت 
و اثرگـذاری پروژه هـای مشـاوره مدیریـت نیازمندیـم. امیدواریم 
حرکت در این مسـیر همسـو با سیاسـت ها و روش های شـورای 
بین المللـی موسسـات مشـاوره مدیریـت بتوانـد زمینـه توسـعه 

مدیریـت  پروژه هـای مشـاوره  قالـب  در  را  خدمـات مشـاوران 
آورد.    فراهم 

☑ در مـورد سـابقه برگـزاری ایـن جایـزه در کشـور ایران 
بدهید.  بیشـتری  توضیـح 

از آنجـا کـه انجمن مشـاوران مدیریت ایـران نماینـده انحصاری 
شـورای بین المللـی موسسـات مشـاوره مدیریت در ایران اسـت، 
همراسـتا بـا جایـزه کنسـتانتین، جایـزه ملـی مشـاوره مدیریت 
ایـران طراحـی شـده و از سـال 1392 اقـدام بـه برگـزاری آن 
برگـزاری تحـت عنـوان جشـنواره  اولیـن دوره  نمـوده اسـت. 
مشـاوره مدیریـت ایـران در سـال 1392 بـا همـکاری مشـترک 

مصاحبه با دبیر جایزه ملی مشاوره مدیریت ایران )بزرگمهر(

1. جهت اطلاع دقیق از فرایند جایزه کنستانتین به وب سایت ذیل مراجعه فرمایید.
https://www.cmc-global.org/content/constantinus-awards

2. بزرگمهر که از او به عنوان بزرگمهر حکیم نیز یاد شده است فرزند سوخرا و مشاور خسرو انوشیروان پادشاه ساسانی در سده 6 میلادی و ایران قبل از ورود اسلام 
بوده است. منابع دوران اسلامی، بزرگمهر را وزیر، دانشمند، قهرمان میهنی، دانای اسرار کشف نشده و آگاه از دانش های پزشکی و ستاره شناسی توصیف می کنند.

انجمـن مشـاوران مدیریت ایـران در راسـتای ماموریت خود کـه اعتلای حرفه مشـاوره مدیریـت و فراهم 
نمـودن موجبـات اشـاعه فرهنگ مدیریت در سـطح کشـور اسـت، اقـدام به تعریـف و برگزاری سـومین 

دوره فراینـد جایـزه ملـی مشـاوره مدیریت نموده اسـت. دبیر جایـزه جناب 
آقـای مهندس سـید مهـدی حاجـی میرعرب، مدیر عامل شـرکت "مشـاوره 
مدیریت شـمیم آتـی نگـر ارم" از اعضای حقوقـی انجمن مشـاوران مدیریت 
ایران هسـتند که توسـط هیـات مدیـره انجمن و بر اسـاس نظامنامـه جایزه 

شـده اند.  انتخاب 
بـرای آشـنایی و اطـلاع از تاریخچـه و فرآیند برگـزاری این جایـزه و اهداف 
آن، گفتگویـی در قالـب پرسـش و پاسـخ بـا ایشـان بـه شـرح زیـر صورت 

اسـت: گرفته 

جایزه ملی 
مشاوره مدیریت ایران )بزرگمهر(

انجمن مشاوران مدیریت ایران
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مصاحبه با دبیر جایزه ملی مشاوره مدیریت ایران )بزرگمهر(

انجمـن مشـاوران مدیریـت ایـران و سـازمان مدیریـت صنعتـی 
و بـرای دومیـن بـار در سـال 1396 تحـت عنـوان جایـزه ملـی 
مشـاوره مدیریـت ایـران )بزرگمهر(2 برگزار شـد. هـم اکنون در 
سـال 1397 فرایند برگزاری دور سـوم این جایـزه در حال انجام 
اسـت و از طریـق دبیرخانـه اجرایـی جایـزه و سـایت جایـزه بـه 

اطـلاع متقاضیـان خواهد رسـید. 

☑ ارکان و اهداف این جایزه را بیان فرمائید.
ارکان ایـن جایـزه عبارتنـد از: هیات مدیره، دبیر جایزه، شـورای 
راهبـری و سیاسـت گذاری، دبیرخانـه اجرایـی جایـزه و کمیتـه 
داوران کـه شـرح وظایـف هـر یـک بـه تفکیـک در نظامنامـه 
جایـزه بیـان شـده اسـت. جسـتجوگران محتـرم می تواننـد این 
 www.award.imca.ir نظام نامـه را در سـایت جایـزه بـه آدرس
ملاحظـه فرماینـد. بـه صـورت کلـی، اهداف ایـن جایـزه ترویج 
و ارتقـای نقـش و ارزش مشـاوره مدیریـت و ایجـاد معیـاری از 
کیفیـت در صنعـت مشـاوره مدیریت ایـران متمرکز بـر پروژه ها 
اسـت. همچنیـن با  معرفـی پروژه هـای موفق مشـاوره مدیریت 
بـه مدیـران بخش هـای مختلـف و ایجـاد فضایـی بـرای انتقـال 
تجربیـات و الگوبـرداری از پروژه هـای برتـر و موفـق بـه توسـعه 
روابـط و تعامـلات میان جامعه مشـاوران مدیریت کشـور کمک 

می نمایـد. 
ایـن جایـزه فرصتی بـرای گردهمایی خبـرگان صنعت مشـاوره 
مدیریـت و مدیـران بخش های مختلف اسـت و در تقویت روابط 
مشـاور- کارفرمـا بـه واسـطه تجلیـل از همکاری های مشـترک 
موفقیت آمیـز آن هـا نقـش موثـری ایفـا می کنـد. ارتقـای نـگاه 
فنـاوری نـرم بـه عنوان یکـی از مبانـی رویکرد دانـش بنیانی در 
تعریـف و اجـرای موفق و اثربخـش پروژه های مشـاوره مدیریتی 

در سـطح کشـور نیـز از دیگـر اهـداف این جایزه اسـت.

☑  مخاطبیـن اصلـی این جایـزه و نحوه شـرکت در 
را توضیـح دهید. این جایـزه 

از آنجاکـه موضـوع محـوری ایـن جایـزه مربـوط بـه پروژه هـای 
موفـق و اثـر بخـش مشـاوره مدیریت اسـت؛ لـذا دامنه شـمول 
ایـن جایـزه مربوط بـه کلیـه پروژه های مشـاوره مدیریت اسـت 
کـه در قالـب 14 طبقـه موضوعـی معیـن شـده در نظام نامـه 

جایـزه قـرار دارد. 
بـر همیـن اسـاس سـازمان ها و افـرادی کـه پروژه هـای موفقـی 
در زمینه هـای مختلـف مدیریتـی اجـرا نموده اند، پـروژه خود را 
معرفـی و اظهـار می نماینـد. پروژه هـای حائـز رتبه هـای برتر در 
ایـن جایـزه، به عنـوان نماینـدگان ایران، بـرای حضـور و رقابت 

در جایـزه بین المللـی کنسـتانتین، معرفـی خواهند شـد. 

☑ فرآینـد کلـی ثبت نـام، ارزیابـی و داوری ایـن جایزه 
اسـت؟ چگونه 

فرآینـد ثبت نـام از ابتـدای آبـان مـاه سـال جـاری از طریـق 
دبیرخانـه جایزه و سـایت جایزه به اطـلاع علاقه مندان به حضور 
در ایـن جایـزه خواهـد رسـید. فراینـد ثبت نـام تـا 15 آذر مـاه 
ادامـه خواهـد داشـت. سـپس مراحـل ارزیابـی و داوری حداکثر 
تـا پایـان بهمـن مـاه سـال 97 انجـام می پذیـرد و برگزیـدگان 
برتـر در نیمـه دوم اسـفند ماه بـه جایزه بین المللی کنسـتانتین 
معرفـی خواهند شـد تا بتوانند در مراسـم مربوطه کـه در تیرماه 
سـال 98 برگزار می شـود شـرکت نماینـد. همایـش پایانی برای 
معرفـی برگزیدگان و اهدای جوایز ملی در اردیبهشـت ماه سـال 

98 برگـزار می گـردد. 

اولین دوره جایزه مشاوره مدیریت ایران – 8 بهمن 1392
برگزارکننده: انجمن مشاوران مدیریت ایران – سازمان مدیریت صنعتی و شبکه مشاوران مدیریت و مهندسی ایران

جایزه مشاور پروژه کارفرمای پروژه نام پروژه

تندیس 
طلا

شرکت مهندسین مشاور کاین سامانه
)معرفی به جایزه کنستانتین و کسب مقام چهارم(

شرکت پتروشیمی 
بندر امام )ره(

ارتقا توانمندی و ایجاد رویکرد 
خلاقانه حل مساله در دوایر کنترل 

)QCC( کیفیت

تندیس 
نقره

پالایشگاه 
امام خمینی )ره( شازند

شرکت ملی مهندسی و 
ساختمان نفت ایران

طرح افزایش ظرفیت و ارتقا کیفیت 
پالایشگاه  امام خمینی )ره(

تندیس 
برنز

شرکت 
مجتمع فولاد خراسان

شرکت مجتمع فولاد خراسان سیستم اطلاعات جامع و یکپارچه 
)IS-Suite(

تقدیرنامه شرکت 
مهندسی مشاور حاسب سیستم

شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کشور

تدوین طرح جامع فناوری اطلاعات 
شرکت مهندسی آب و فاضلاب 

کشور
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مصاحبه با دبیر جایزه ملی مشاوره مدیریت ایران )بزرگمهر(

☑ حامیان برگزاری این جایزه چه کسانی هستند؟
در حـال حاضـر انجمـن مشـاوران مدیریـت ایـران بـه عنـوان 
بـا همـکاری و همراهـی سـازمان مدیریـت صنعتـی  متولـی؛ 
فراینـد برگـزاری ایـن دور از جایزه را در برنامـه خود دارند لیکن 
بـا توجـه بـه اهمیـت نظـام مشـاوره مدیریـت و نهادینه شـدن 
فرهنـگ آن در کشـور عزیزمـان ایـران، اتحـاد و انسـجام ملـی 
سـایر نهادهـا و دسـتگاه ها و انجمن هـا و پیشـگامان مدیریتی و 
حمایـت همه جانبـه آن ها نقـش موثر و گسـترده ای را برای ارتقا 
و تقویت این برنامه و شناسـاندن آن در سـطوح مختلف کشـور 

ایفـا می نمایـد. 
از همیـن رو حضـور حامیان متعدد در حوزه صنایع و سـازمان ها 
می توانـد بـه توسـعه و ارتقای نقش مشـاوران مدیریت و حمایت 
از پروژه هـای موفـق بـا رویکردهـای صحیـح و نتایـج مثبـت و 

پایدار کمک شـایان توجهـی نماید.

☑ بـه عنـوان دبیر جایـزه اهمیـت و نقش ایـن جایزه 
در حـوزه مشـاوره مدیریت را بیـان فرمایید.

معرفـی پروژه هـای برتـر و اسـتفاده از دانـش، تجربـه و اشـاعه 
دانـش کسـب شـده در ایـن پروژه هـا کـه منتج بـه آثـار و نتایج 
ارزشـمندی بـرای سـازمان ها شـده و بـه اشـتراک گذاری ایـن 
تجـارب می توانـد بـه ارتقـای برنـد مشـاوران مدیریت بـه دلیل 
سـنجش و تاییـد تاثیرات پروژه های ایشـان کمـک قابل توجهی 
نمایـد. معرفـی برترین هـا در بـازار ایـن حرفـه و برخـورداری 

مشـاوران مدیریـت از مزایـای آن در قبال مجریـان و کارفرمایان 
نقش بسـزایی در توسـعه نظام مشـاوره مدیریت خواهد داشـت. 

یـا  و  سـوال  متقاضیـان  و  علاقه منـدان  چنانچـه   ☑
ابهامـی در مـورد جایـزه ملـی بزرگمهر داشـته باشـند 
چطـور می تواننـد اطلاعـات بیشـتری کسـب نمایند؟ 
علاقه منــدان می تواننــد بــا مراجعــه بــه ســایت جایــزه و 
ــای  ــماره ه ــا ش ــزه ب ــی جای ــه اجرای ــا دبیرخان ــاس ب ــا تم ی
30-88246929 و نیــز از طریــق ارســال پیــام بــه آدرس 
الکترونیکــی mhajimirarab@gmail.com پرســش های خــود را 

ــد.  ــرح نماین ط
همچنیــن بــا افتخــار منتظــر نظــرات ســازنده و پیشــنهادهای 

خــوب عزیــزان در ایــن راســتا هســتیم. 

☑ چناچـه سـخن پایانـی در ایـن رابطـه داریـد بیـان 
فرماییـد.  

همراهـی  و  اعتمـاد  و  نظـر  از حسـن  می دانـم  انتهـا لازم  در 
اعضـای محترم هیـات مدیره انجمـن قدردانی نمایـم. همچنین 
از کلیـه دوسـتان همـکار در دبیرخانـه اجرایـی جایـزه تـا ایـن 
مرحلـه سپاسـگزارم و لازم می دانـم از آقایان: مهنـدس طاهری، 
مهنـدس سـلیمانی، حسـینی و خانم هـا: علیدوسـتی، محمدی، 
قنبـری و شـیعی در سـاختار دبیرخانـه اجرایـی ذکر نـام نموده 

نمایم.    و قدردانـی 

دومین دوره جایزه ملی مشاوره مدیریت )بزرگمهر( 1396
 برگزارکننده: انجمن مشاوران مدیریت ایران

جایزه مشاور پروژه کارفرمای پروژه نام پروژه

تندیس 
سیمین

شرکت طنین خرد
)معرفی به جایزه کنستانتین و 

کسب مقام دوم(

شرکت 
پالایش نفت تبریز

برنامه ریزی استراتژیک و خلق آرمان مشترک تیم 
مدیران ارشد شرکت پالایس نفت تبریز

تندیس 
سیمین

شرکت 
طنین خرد

شرکت سهامی برق 
منطقه ای هرمزگان

اصل بستن حلقه، 
چرخه یادگیری

تندیس 
سیمین

شرکت 
تعالی پروژه ده گام

شرکت 
لکوموتیو مپنا

طراحی و استقرار دفتر جامع مدیریت پروژه و 
فرآیندهای مدیریت طرح و پروژه تحت لیسانس 

شرکت Ten Step فرانسه
تندیس 
سیمین

شرکت 
راداندیش محور جاوید

شهرداری 
قم

تهیه سند چشم انداز 1414 و برنامه راهبردی و 
عملیاتی 5 ساله شهرداری قم

لوح تقدیر شرکت مدیران جهان تراز پارس سازمان آب و برق استان 
خوزستان

طرح استعدادیابی و جانشین پروری و تدوین شناسنامه 
مشاغل شرکت آب و برق استان خوزستان

گواهینامه شرکت گسترش ارتباطات و 
تجارت آتبین

شرکت آزاد توشه سپاهان تحقیقات بازاریابی در زمینه نان های صنعتی به 
سفارش شرکت آزاد توشه سپاهان

انجمن مشاوران مدیریت ایران
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