
مجله مشاور مدیریت - شماره ۴6

 www.imca.ir

1

فصلنامــه آموزشــی- اطلاع رســانی . پاییــز ۱۳۹۸ . شـــماره پیاپـــی ۴6 . شـــماره جدیــد 20

انجـــمن مشــــــاوران مديريـــــت ايــــــران

Henri Fayol

The Most Important Thing
Successful Managers Accomplish

فرايند گرايی

تاثير مسئوليت پذيری اجتماعی سازمان 
بر تصـــوير برند

ارتباط بين اهرم بدهی ها
و شفافيت مالياتی

What is CMC Directory

بررسی عوامل موثر بر انتخاب
 صندوق سرمايه گذاری مشترک 

Ira
n 

M
an

ag
em

en
t C

on
su

lta
nt

s A
ss

oc
ia

tio
n 

No
. 4

6 -
 2

01
9

IRAN
MANAGEMENT
CONSULTANT
ASSOCIATION





مجله مشاور مدیریت - شماره ۴6

 www.imca.ir

1

سخن سردبیر

هدف انتقال پیام است / 2

سخن رئیس هیئت مدیره

مراقب باشیم دچار غفلت نشویم؟! / 3

گزارش برگزاری سومین دوره جایزه بزرگمهر / 5

مشاهیر علم مدیریت

هنری فایول / 8

مقاله

فرایندگرایـــی / 10

بررسی عوامل موثر بر انتخاب صندوق سرمایه گذاری مشترک / 11

تاثیر مسولیت پذیری اجتماعی بر تصویر برند / 14

الف تا یاء مدیریت منابع انسانی / 20

ارتباط بین اهرم بدهی ها و شفافیت مالیاتی / 22

C4 چارچوبی مناسب براي ساختاردهي تثبیـت موقعیت یک شرکـت / 26

بخش انگلیسی

CMC Directory / 28

The most important thing successful managers Accomplish / 31

Managerial Leadership / 33

Management 4.0 / 35

صاحب امتیاز: انجمن مشاوران مدیریت ایران
هیئـت تحــریریه: محمـدعلــــی محمـــدی 
سعید احمدیان، رضا عرب عامری، حسن فروزان فرد 

علی پاکدوست
سردبیر: مسعود سلیمانی

مدیر اجرایی: مژده علیدوستی
طراح و صفحه آرا: بنیامین شریفی فر

خیابان  شهرآرا،  مقابل  احمد،  آل  جلال  آدرس: 
چهــارم، کوچه مهـدی نژاد، پــلاک 70، واحــد3
www.imca. i r تلفن: 88246929-30        

فصلنامه  مشاور  مدیریت

فصلنامه آموزشی- اطلاع رسانی
پاییز 1398شماره پیاپی 46 - شماره جدید 20 

فهرست



در دنياي ادبيات، مدت هاســت که گروهي معتقدند دوران رمان، و به ويژه 

رمان هاي چندجلدي به ســرآمده است؛ وليکن ماشــاهديم که رمان ها در 

سراســر جهان همچنان منتشر مي شــوند و اتفاقا با استقبال مناسبي هم 

مواجهند؛ اگرچه شکل و قالب رمان ها دستخوش تغييراتي شده و فشرده تر و 

با تعداد صفحات کمتري منتشر مي شوند؛ به گونه اي که مدت هاست شاهد 

انتشار رمان هاي چند جلدي نظير "جنگ و صلح" و "کليدر" و "جان شيفته" 

نيستيم، وليکن امروز چالش اصلي در مقوله خواندني ها، چاپ کاغذ يا انتشار 

ديجيتالي است. 

اين موضوع که در مبحث محيط زيست و کاهش قطع درختان و آلاينده هاي 

صنعت چاپ، بسيار داراي اهميت است؛ اما مخالفان کمي هم ندارد. بسياري 

از مردم هستند که کتاب، و به ويژه رمان، و نشريات و علي الخصوص روزنامه ها 

را "کاغذي" مي خواهند و حاضر نيســتند موضوعات مورد علاقه خود را در 

فضاي مجازي دنبال کنند.

در اين ميان آنچه که اهميت دارد، نه شکل و روش، بلکه هدف انتشار و توزيع 

است. بدون شک هدف يک رسانه انتقال پيام است و اين پيام متناسب با نوع 

رسانه مي توانند متفاوت باشد. آنچه مسلم است استفاده از روش ها و اشکال 

مختلف انتشار و توزيع، افزايش سهولت، سرعت و حتي شفافيت پيام هاست 

و ايجاد ارتباط مناسب تر با مخاطبين.

همه اينها را گفتيم که عنوان کنيم نشريه مشاور مديريت از شماره قبل تغيير 

رويه داده اســت و انتشار آن در فضاي مجازي، سايت انجمن، کانال و گروه 

تلگرامي انجمن به صورت ديجيتال صورت مي پذيرد و تنها به تعداد محدود 

به صورت کاغذي چاپ مي شــود که جهت آرشيو و ارسال به وزارت ارشاد 

وکتابخانه ملي و... استفاده مي  شوند.

واقعيت اين است که در شــرايط کنوني کشور ما، علاوه بر موضوع محيط 

زيست،گراني سرسام آور و بي رويه قيمت کاغذ نيز مزيد بر علت شده است و 

تعدادي از نشريات عمومي نيز به تعطيلي کشيده شده و يا تيراژ خود را به 

حداقل رسانده اند؛ وليکن انتشار نشريه مشاور مديريت )و نشريات تخصصي و 

غيرعمومي نظيرآن( در فضاي مجازي، مشــروط بر اينکه در شکل و توزيع 

مجازي آن ها اقدام مناسبي صورت پذيرد؛ داراي محاسن زيادي است، به ويژه 

آنکه مخاطبان نشريه ما با فضاي مجازي کار و زندگي مي کنند.

اين محاســن در خصوص نشريه ما، يکي فراهم شدن امکان افزايش تعداد 

دفعات انتشــار است که مي تواند به تدريج از فصلنامه به دوماهه و سپس به 

ماهانه تغيير يابد، بي آنکه بارسنگيني از هزينه هاي کاغذ و چاپ را بر دوش 

بکشــد. علاوه براين، ايجاد تنوع در محتوا و شــکل و استفاده از مقالات و 

موضوعات بيشتر و متنوع تر نيز از اين پس در دستور کار نشريه قرار دارد و 

تلاش مي شود که با ارائه مقالات به روز و جذاب؛ مخاطبان بيشتري را جلب 

و جذب نمايد. همچنين با انتشــار مجازي نسخه "پي دي اف" نشريه، اين 

امکان فراهم خواهد شــدکه هريک از اعضا و افــراد عضو فضاهاي مجازي 

انجمن، اين نسخه را در ساير گروه هايي که عضو هستند به اشتراک گذارند و 

به اين طريق پيام آن با کمترين هزينه  درگستره وسيعتري انتقال يابد.

مارشــال مک لوهان - از افراد مرجع در علم ارتباطات- تاکيد داشت که به 

تدريج ابزار ارتباطي، شکل ومحتواي پيام ارتباطي را تعيين خواهد کرد. امروز 

به وضوح شاهد اين تحول هستيم؛ که در مورد نشريه ما در رويه جديد خود؛ 

مي توانداضافه شدن بخش مقالات انگليسي به نشريه و يا قراردادن لينک هاي 

مقالات باشد که راه را براي استفاده اعضاي انجمن هاي ساير کشورها فراهم 

مي کند. )درايــن خصوص البته تلاش مي کنيم که به تدريج برحجم بخش 

انگليسي اضافه شــود و نيز برخي از مقالات فارسي هم ترجمه و در بخش 

انگليسي بگنجانيم.

و حرف آخر اينکه ، نشــريه مشاور مديريت از آن همه اعضاي انجمن و ازآن 

فراترهمه مشاوران مديريت کشور است. بديهي است انتشار نشريه همانند هر 

فعاليت ديگري نياز به مسئولاني دارد که آن را اداره کنند؛ و اين افراد نيز از 

بيرون صنف نيامده اند و عضوي از جامعه مشاوران مديريت کشور هستند؛ لذا 

به کمک و همکاري شما براي ارتقاي کيفي و توزيع مناسبتر نشريه نياز دارند. 

اميدواريم نشريه خود را از اين همکاري بهره مند کنيد.  

مسعود سلیمانی
سردبیر

هـدف، انتقــــال پيـام اسـت!
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حرفه ي مشاوره مديريت با گذر زمان فراز و نشيب هاي بسيار داشته و مطمئنا 

خواهد داشت. متغير هاي بســياري بر وضعيت کسب و کار و حرفه مشاوره 

مديريت، مانند همه ي کسب و کار ها و فعاليت ها موثر بوده و هست که بطور 

کلي مي توان آنها را به دو دسته عوامل دروني و قابل کنترل و عوامل بيروني و 

غير قابل کنترل تقسيم نمود. سهم اين عوامل در دوره هاي زماني مختلف در 

کميت و کيفيت عملکرد مشاوران و فعالان حوزه مشاوره مديريت تغيير کرده 

و در عين حال ديدگاه ها و نقطه نظرات گوناگوني در مورد کميت و کيفيت اين 

عوامل و تاثير گذاري آنها وجود دارد اما بدون شک، درک و تشخيض واقعي و 

بدون سو گيري ذهني در مورد اين عوامل و توجه متناسب و بموقع به آنها يک 

ضرورت براي فعالان حرفه مشاوره است.

امروز دوران پر چالشي را تجربه مي کنيم که سهم و نقش مديريت در برخورد 

با اين چالش ها، محوري و اصل اســت. چالش ها بالقوه فرصت ساز يا تهديد 

آفرين هستند کيفيت مديريت چالش هاي پيش رو ميزان و حد فرصت گونه 

اي يــا تهديد گونه اي چالش ها را مشــخص مي کنــد. چنانچه در اين نوع 

مديريت، يعني مديريت چالش ها، درســت و موفق عمل نکنيم تهديد هاي 

محيطي غالب شــده و مسائل و مشکلات بيشتر و بيشتر بروز خواهند کرد و 

ضعف توان ما در تشــخيص و حل مشکلات، شــرايط را براي حرفه مشاوره 

مانندسايرکسب وکارها، بحراني و سپس فاجعه آميز خواهد کرد که نهايتا مي 

تواند به رکود و پايان فعاليت سازمان ما منجرشود.

بر خلاف انتظار و توقع منطقي، که با پيچيده تر شدن شرايط محيطي و تعداد 

و تنوع بيشتر متغير هاي تصميم گيري، اعم از قابل کنترل يا غير قابل کنترل 

نياز به کمک مشاوران مديريت براي سازمان ها و بنگاه هاي اقتصادي اولويت 

بيشتري پيدا مي کند، در کشور ما احســاس ضرورت و تقاضا براي خدمات 

عمومي مشاوران کاهش مي يابد و تجزيه و تحليل اين مسئله بعنوان يک عامل 

به ظاهرغيرقابل کنترل ومحيطي ، بسيار مهم و امري لازم است اما نکته قابل 

تامل در شرايط اقتصادي – اجتماعي فعلي کشور، اين است که مراقب باشيم 

دچار تحليل و قضاوت هاي سطحي و عوام نگري در مورد مسائل وشرايط حرفه 

نشويم و ذهن کارشناسي ما، متاثر از رويکرد غير سيستمي وجزء نگر وبدون 

پايه انديشه انتقادي، درک وتفسيرنکند و پارادايم مشاوره حرفه اي، تابع و اسير 

جو ساده نگري وفضاي غالب هيجاني در برخورد با پديده هاي مختلف نشود.

امروز که بسياري از افراد جامعه با هوش هيجاني پايين و فارغ از تامل و بررسي 

دقيق و کافي، در حال گفتگو، ارزيابي و نتيجه گيري درموردپديده هاواتفاقات 

مختلف هستند و تنها به نوک کوه يخ توجه و تمرکز دارند، مشاوران مديريت 

مي توانند با هوشــمندي و بصيرت کافي، نقش گســترش تفکر تحليلي – 

انتقادي براي درک درست و فهم واقعي کل کوه يخ بويژه بخش نا پيدا ي آن 

در جامعه ي مديران، تصميم سازان و تصميم گيران سطوح خرد و کلان بويژه 

مراقب باشيم
دچار غفلت نشويم؟!

محمدعلی محمدی
رئیس هیئت مدیره انجمن مشاوران مدیریت ایران
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همکاران خود،بخوبي ايفاکنند که البته اين بخشي از رسالت ما مشاوران است 

و بخش دوم اين رسالت، درک بهتر و عميق تر روند تغيير و تحول در آينده، 

فهم درســت و بموقع چالش ها و چگونگــي مديريت خلاقانه آنها براي بهره 

برداري هرچه بيشتر و بهتر از فرصت هاي حاصله و تدبير صحيح براي تهديد 

هاي بالقوه آنهاست.

امروزهمه کسب وکارها ازجمله مشاوره مديريت، محتاج انديشمندان تحليل گر 

و در عين حال خلاق براي کمک فکري در درک و فهم درست شرايط امروز و 

آينده و ترسيم نقشه راه موثر براي بهره برداري حداکثري از فرصت ها و عبور 

از موانع و تنگناها و رفع محدوديت ها از طريق توسعه قابليت ها و دسترسي 

بهتر و بيشتر به منابع مورد نياز است. خردمنداني که نه تنهابه توسعه ظرفيت 

وکيفيت مديريت سازمان ها و بنگاهها کمک نموده وحس ارزشمند همدلي، 

همفکري و همکاري مابين ما مشــاوران و همه مديران و کارشناسان عزيز و 

محترم سازمان هاي مختلف کشورا در شرايط سخت امروز تقويت، گسترش و 

تثبيت نمايند، بلکه ازتوســعه توانمندي هاو قابليت هاي خود،براي مديريت 

عوامــل قابل کنترل ومهم موثربرموفقيت خود ،غفلت نورزند.  اگرچه اين کار 

دشوار و خاص است که شايد بسياري از ما مشاوران آمادگي و تجربه کافي براي 

آن نداريم اما اين يک بايد براي اثبات صلاحيت و شايستگي و نشان دادن نقش 

موثر در زنجيره ارزش افزايي اقتصادي کشور است که شايد خلق تقاضاي موثر 

براي اين نقش آفريني را نيز شامل شود. مراقب باشيم که نقش واقعي خودمان 

را بعنوان عامل تغيير و تحول رويکرد ها، پارادايم ها و باور هاي غلط ونا کارآمد 

و روحيه هاي تسليم گر شرايط بيروني، فراموش نکنيم و بسياري از اوقات تغيير 

از خودمان بايد آغاز شود. فلسفه وجودي ما مشاوران حل مسئله واقعي و کمک 

به تحقق تعالي در سازمان هاي متقاضي وگسترش فرهنگ عامليت و نه تابعيت 

اســت نشر و ترويج شــعار مهم "یا راهي خواهیم یافت یا راهي خواهیم 

ساخت" جهت ساختن آينده اي هر چه بهتر و روشن تراست.مبادادردام وتله 
خودکم بيني، بزرگنمايي عوامل غيرقابل کنترل وتسليم شرايط شدن اسيرشويم 

که آفريده شرايط خواهيم شدونه آفريننده شرايط.

   کار بسيار سخت و نقش بسيار مهمي داريم، مراقب باشيم دچار غفلت نشويم.
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ســومین دوره جایزه ملی مشاوره مدیریت ایران )بزرگمهر( توسط 
انجمن مشــاوران مدیریت ایران در ســال 1397 به انجام رسید و 
نتایج آن در همایشی در تاریخ 19 آبان 1398 در محل سالن دکتر 

نیازمند سازمان مدیریت صنعتی از ساعت 15 تا 19 برگزار شد. 
اعضای ارکان جایزه در ســال 97 شامل داوران، شورای راهبری و 
سیاست گذاری و دبیرخانه اجرایی به علاوه تعدادی از سازمان های 
دولتی و خصوصــی، اعضای حقیقی و حقوقی انجمن مشــاوران 
مدیریت ایران، مدیران ســازمان مدیریــت صنعتی و منتخبین و 
برگزیدگان سال 97 و تعدادی از خبرنگاران رسانه ها و مطبوعات از 

زمره مدعوین به این همایش بودند. 

در ابتدای این همایش، آقای سید مهدی حاجی میرعرب به عنوان 
دبیر جایزه در سال 97 به ایراد سخن پرداخت و گزارشی از روند و 
نتایــج اقدامــات انجــام گرفتــه را بــرای مدعوین بیــان نمود. 
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مجموعه داوران در کنار تدوین مستندات پایه ای شامل نظامنامه، 
آیین نامه داوری، کتابچه داروی، شــرایط و فرم رتبه بندی داوران و 
اظهارنامه پروژه متقاضی از جمله اقدامات انجام شده در قالب بیش 
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اساس دو محور موفقیت و اثربخشی پرداختند. ارتباط این جایزه با 
فرایند جایزه بین المللی کنســتانتین زیر نظر شــوراي بین المللی 
موسســات مشــاوره مدیریت )ICMCI( و امــکان معرفی دانش و 
مهارت منتخبان ایرانی و درخشــش آنان در سطح جهانی از دیگر 
محورهای مطرح شــده توسط آقای حاجی میرعرب بود. ایشان به 
عنوان دبیر جایزه ســال 97، از تمامی شرکت کنندگان در فرایند 
دوره ســوم و به ویژه اعضای دبیرخانه اجرایی تشــکر و قدردانی 

نمودند. 

 Dwight در ادامــه برنامه ویدئویی از گفتگوی ضبط شــده آقای
W.Mihalicz ، رییس شوراي بین المللی موسسات مشاوره مدیریت 

گـزارش برگزاری سوميـن دوره
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ویژه این همایش در مورد سیاست هاي این شورا در حوزه مشاوره 
مدیریت ارائه شد. 

در ایــن همایش 2 نفر از مدیران پروژه هــای منتخب نیز به ایراد 
سخن در موضوع پروژه خود پرداختند. این مدیران پروژه  در مورد 
عوامل موفقیت و نیز جنبه اثربخشی پروژ خود در حوزه کارفرمایی 

سخن گفتند.

در ادامه، آقای دکتــر محمدعلی محمدی به عنوان رییس هیات 
مدیره انجمن مشــاوران مدیریــت در گفتمانی به نفش و جایگاه 
مشــاور و مشــاوره در توســعه بنیادی در نظام مدیریتی کشور 
پرداختند و در این سخنان بر اساس تجربیات 30 ساله خود، انتقال 

حس اعتماد بــه نفس و تقویت آن در کارفرمــا را در کنار دادن 
روحیه دادن به حوزه کارفرمایی را از مهم ترین رسالت های مشاور 

برشمردند.  
    در انتهای همایش آقای ســعید احمدیان به عنوان نایب رییس 
انجمن مشاوران مدیریت ایران در مورد ایجاد و راه اندازی آکادمی 
مدیریت در حوزه انجمن مشاوران مدیریت سخن گفت. همچنین 

ایشــان در مورد ضرورت تبیین و تقویت بیشــتر جایگاه و نقش 
مشاور در کشور موضوعاتی را مطرح نمود. 

در پایان همایش نتایج دوره ســوم و منتخبین به شرح جدول زیر 
اعلام شده و جوایز متعلقه به شرکت ها و مدیران پروژه ها اعطا شد.

  

 رديف
 شركت

 مشاوره
 داوري شده سطح پروژه عنوان مدير پروژه كارفرما

1 

گروه 

كارشناسان 

 ايران كيش

سازمان 

 سازيخصوصي
 محبوبه اميني

هاي ارزيابي عملكرد شركت

واگذار شده به بخش 

غيردولتي قبل و پس از 

 واگذاري

 تقديرنامه يك ستاره

2 
شاپرك تجربه 

 آبي

شركت لبنيات 

دنون پارس 

 ايران

 تقديرنامه يك ستاره آكادمي المپيك دنون دكتر عماد قائني

3 

گسترش 

ارتباطات و 

تجارت آتبين 

 اسپادانا (گاتا)

فناوري اطلاعات 

 پاسارگاد (فناپ)
 مسيح كريميان

يابي نيازسنجي و عارضه

آموزشي و توسعه 

هاي هاي سرمايهمهارت

روش  انساني فناپ به

 آموزش غيرمستقيم و بر

هاي اساس بازي و فعاليت

 گروهي

 ستاره 2تقديرنامه 

4 
سازان روش

 صنعت

شركت گاز 

 استان اصفهان
 ستاره 2تقديرنامه  تعالي سازماني سعيد بغدادي

5 
سازان روش

 صنعت

شركت گاز 

 استان مركزي
 ستاره 2تقديرنامه  مديريت ريسك محسن طلوع صادق

6 
سازان روش

 صنعت

شركت باريج 

 اسانس
 ايتنديس نقره مديريت عملكرد استراتژيك سامان محمديخواه

 بهسو صنعت 7

شركت 

سازي ماشين

 اراك

دكتر محمد اثني 

 عشري

تهيه و اجراي طرح 

 بندي مشاغلطبقه
 ايتنديس نقره

8 

گروه ماندگار 

واي آنيك

 ايرانيان

 يشركت اتريش

Uwmedic 
 اكبر محمدلو

در بازار گذاري سرمايه

تصويربرداري در ايران 

مطالعه ، شامل مطالعه بازار

اقتصادي، تبيين ، مالي

استراتژي ورود به بازار و 

كار، تبيين ساختار ومدل كسب

 همكاري

 ايتنديس نقره
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The Game - نقد و بررسی فیلم بازی

مشاهير علم مديريت /  هنـری فايــول
اصول چهارده گانه مديريت
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Henri Fayol



مشاهیر علم مدیریت / تام پیترز
Tom Peters

مشاهير علم مديريت /  هنـری فايــول
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ارکان وظايــف مديريــت  اداري؛  کليــدواژه شــهرت: مديريــت 

)POSDCORB( ؛ يکي از سه چهره اصلي مکتب کلاسيک مديريت

 زندگي نامه
"هنــري فايــول" )Henri fayol( در ســال 1841 در 
استانبول متولد شد. به دليل اينکه پدر هنري فايول از 
مهندسان سازنده مدخل شاخ طلايي در شهر استانبول 
بود وي ۶ ســال از اوايل عمرش را در اين شــهر سپري 
کرد. او به همراه خانواده اش در ســال 184۷ به کشــور 
فرانسه بازگشت. فايول در شهر سنت اتين در مدرسه 
معــدن ايــن شــهر بــه تحصيــل پرداخــت و پــس از 
فارغ التحصيل شدن در رشته مهندسي معدن سرپرست 
معدني در کشــور فرانســه شــد. فايول در ســال 1۹1۶ 
تجربيــات خــود را در کتابــي با نام مديريــت صنعتي و 
عمومي منتشــر کرد و چندي پس از آن فردريک تيلور 

نظريه مديريت علمي را ارايه کرد.
به هرحال فايول به همراه تيلور و ماکس وبر يکي از سه 
چهره اصلي مکاتب اوليه و کلاسيک مديريت است. وي 

در سال 1۹۲۵ در پاريس از دنيا رفت.

نظريه مديريت اداري
گفته مي شود اين نظريه يکي از جامع ترين نظريه ها در 
بحث مديريت عمومي است. فايول نظريه مديريت اداري 
را شــامل ۶ دســتورالعمل اصلي مديريتــي و 14 قانون 
مديريتــي مي داند. فعاليت هــاي شــش گانه از ديدگاه 

فايول عبارتند از:
     فعاليت هاي فني: ) توليد و ...(

     فعاليت هاي بازرگاني : )خريد، فروش و ...(
     فعاليت هاي مالي: )به دست آوردن سرمايه و ...(

     فعاليت هاي امنيتي: ) نگهداري اموال و ...(
     فعاليت هاي حسابداري: ) تامين اطلاعات مالي و ...(

     فعاليت هاي مديريتي: )برنامه ريزي ، سازمان دهي و ...(

چهارده اصل فايول
اصول چهارده گانه مديريت که توسط هنري فايول مطرح 
شــده اســت، از مهمترين مفاهيم مديريتي به حساب 
مي آيد، که به نظر مي رسد، جزو اولين مسايلي باشد که 
هر مديري نياز به دانســتن آن هــا دارد. اين اصول در 
نگاه اول به نظر ســاده و روشــن مي آيند، اما به وضوح 
مي توان عدم رعايت اين مــوارد را نه تنها در مديريت 
شــرکت ها و صنعت گــران کوچــک و متوســط بلکــه در 
بزرگترين مديريت هاي ايران ديد. اصولي که فايول در 
اوايــل قرن بيســتم آن ها را شــناخت و اروپا و آمريکا 
مدت ها پيش آن را باور کردند و دست مايه ي توسعه ي 

آن ها شد.
1... تقسيم کار: دامنه توجه و کوشش را براي هر نفر يا گروه 
محدود مي سازد، همچنين آشنايي و انجام کار را بهبود مي بخشد.

2... اختيار ومســئوليت : حق صدور دســتور، که نبايد بدون 
توجه به مسئوليت مورد نظر قرار گيرد.

3... نظم و انضباط: تمامي افراد دخيل در ســازمان بايد از يک 
اصول خاص پيروي نمايند.

4... وحــدت فرماندهي: از اجراهــاي کاري خويش تنها به يک 
شخص پاسخگو باشد.

5... وحــدت هــدف: تمامــي افراد ســازمان دنبــال يک هدف 
مشترک باشند.

6... تبعيت منافع فردي از منافع گروهي
7... دستمزد کارکنان

8... تمرکززايي )ايجاد تمرکز(
9... سلسله مراتب )چارت سازماني(

10... نظم و ترتيب: هر شخص و هر شي در مکان خاص 

خويش قرار گيرد.
11... عدالت

12... ثبات و ماندگاري در شغل

13... ابتکار

14... روحيه اتحاد جمعي 



مهندس وحید مشیرنیا را می توان از نســل اول مشاوران و ممیزان 
سیستم های مدیریتی کشور دانست. آن ها که در اواخر دهه هفتاد و در 
اوج استقبال سازمان ها و شرکت های داخلی از سیستم های مدیریتی 
مبتنی بر استانداردها فعالیت می کردند به خاطر دارند که در دوره ای، 
ایشان رکورددار بیشترین ممیزی سیستم ها بوده اند و البته پس از آن 
در کسوت مدرس و مشاوری پرتلاش و از صاحبنظران در این زمینه 
فعالیت کرده اند. مطلبی که ایشان برای نشریه ارسال کرده اند می تواند 
یک موضوع چالشی برای مشاوران مدیریت به حساب بیاید؛ از این رو  

انتظار داریم مطالب خود را در این خصوص برای ما ارسال کنید. 

      این که ســازمان ها با استفاده از نظر کارشناسان یا رأی مشاوران 
خود، فرآیندگرایی و مدیریت فرآیندها را دارویی شفابخش برای پایان 
دادن به آلامشان )نقیصه های مدیریتی(، ایجاد اثربخشی در سیستم 
کسب وکار و در نهایت دریچه ای به سوی موفقیت می دانند، به  هیچ وجه 

اشتباه نیست. 
آن چیز که کنش های شناسایی، مدل  کردن و از همه مهم تر، تعیین 
ســنجه ها و پایش فرآیندها را دچــار خلل می کنــد، ابزارزدگی و 
مدل مداری به جای فرآیندگرایی است. از اولین روزهای مطرح شدن 
رسمی »رویکرد فرآیندی« در استاندارد مدیریت کیفیت ایزو 9001 
در ســال 2000 میلادی تا به امروز، استفاده از رویکرد فرآیندی به 
عنوان یکــی از رویکرد های ســاختاریافته و نتیجه گرا برای طراحی 
سیستم مدیریت، ترویج داده شده است. طراحی سازمان با بهره گیری 

از »رویکرد فرآیندی« فاقد پیچیدگی است و آن چیز که به اشتباه در 
آتشش  دمیده و بر طبلش  کوفته می شود، مدل ها و ابزارهای توصیف 

فرآیندهاست نه روش های شناسایی و جاری سازی آن ها. 
توصیف دوباره ی مدل ها، نرم افزارهای کاربردی و ابزار BPMS در قالب 
متون و کتب جدید و عناوین خیره کننده و جذاب!، تنها اتلاف منبع و 
کاری غیرضروری است. مدل ها، روش های دسته بندی و حیطه گذاری 
برای فرآیندهای استاندارد شده ای را مطرح می کنند که عملیاتی شدن 
آن ها، بسیار متفاوت تر از یادگیری کار با یک نرم افزار را طلب می کند.

به زعم من، نصب و احیانا آموزش کاربری یک نرم افزار و آشناســازی 
چند کارشناس با یک مدل طراحی شده ، توانمندی یک مشاور خبره 
در زمینه فرآیندگرایی را نیاز ندارد. مشــاوران مدیریت بایستی ابتدا 
سازمان ها را در این زمینه آموزش دهند که فرآیندگرایی با ایستادن بر 
روی پله ی اول شــروع می شــود و آن یادگیری تفکر ساختاریافته، 

کلیشه گریز و نتیجه گرا است.  
سیستم مدیریت هر ســازمان، مدل اختصاصی همان سازمان برای 
انجام رسالت و دست یابی به هدف های راهبردی اش است. طراحی آن، 
 APQC، نه مطابق با یک الگوی خاص و از پیش تعیین شــده مانند
 SAP،BPMN و ... یا بهره گیری از یک نرم افزار مشخص مانند eTOM

،  بلکه با توجه به درک مفاهیم نگرش فرآیندی است.
انجام کار گروهی در تعریف روند عملیات، فاصله گیری از عادت های 
کاری نامطلوب و غیراثربخش قبلی و در نهایت طراحی منسجم است 

که پیاده سازی یک سیستم مدیریت اثربخش را امکان پذیر می کند.
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چکیده
صندوق های سرمایه گذاری با تجمیع وجوه سرمایه گذاران و 
سرمایه گذاری آن در دارایی های مذکور در امیدنامه صندوق، 
فعالیت داشته و سهامداران این صندوق در سود و زیان آن 
شراکت دارند. در این مطالعه سعی شده است با بررسی محدود 
مطالعات قبلی و همچنین تحقیق میدانی از سرمایه گذاران 
فعلی، عوامل کلی که بیشــترین تاثیر را در انتخاب صندوق 
توسط سرمایه گذاران داشته اند، معرفی گردیده تا با شناخت 
بهتر این عوامل که شامل منابع اطلاعاتی اولیه، خصوصیات 
کیفیت ذاتی صندوق، عملکرد صندوق، اعتبار ضامن و خدمات 
سرمایه گذار می باشند و همچنین با درک روانشناسی مناسب تر 
از سرمایه گذاران صندوق های سرمایه گذاری مشترک، زمینه 
رشد ســرمایه گذاری ها و بهبود کسب و کار این صندوق ها را 

فراهم نماید.
کلمات کلیدی: صندوق سرمایه گذاری، نهادهای مالی، مشاوره 

سرمایه گذاری، بازده، کیفیت.

مقدمه
صندوق ســرمایه گذاری نهادی مالی است که منابع مالی حاصل از 
انتشــار گواهی ســرمایه گذاری را در موضــوع فعالیت مصوب خود 
سرمایه گذاری می کند و مالکان آن به نسبت سرمایه گذاری خود، در 
ســود و زیان صندوق شــراکت دارند. صندوق های سرمایه گذاری بر 
اســاس نوع آن وجوه جمع آوری شده را در انواع اوراق بهادار با درآمد 
ثابت، سهام و حق تقدم سهام، پروژه ساختمانی، طلا، ارز و غیره که 
مشخصات آن ها در امیدنامه صندوق ذکر شده است، سرمایه گذاری 
می کنند. همچنین صندوق های سرمایه گذاری می توانند قابلیت معامله 

در بورس را داشته باشند یا مبتنی بر صدور و ابطال باشند.
اولین صندوق های سرمایه گذاری مدرن در کشور هلند در پاسخ به 
بحران مالی 1717-1772 میلادی تاسیس گردیدند. صندوق مشترک 
در دهه 1890 میلادی به ایالات متحده معرفی شــد و صندوق های 
اولیه به طور کلی صندوق های با تعداد ســهام ثابت بودند که اغلب با 
قیمت های بالاتر از ارزش خالص دارایی )NAV( معامله می شــدند. 
اولین صندوق با ســهام قابل باز پرداخت هم در سال 1924 میلادی 
تاسیس شد. در ایران نیز پس از تصویب قانون جدید بازار اوراق بهادار 
در ســال 1384 توســط مجلس شــورای اســلامی، صندوق های 

سرمایه  گذاری از سال 1386رواج یافتند.
ادبیات مروری

اطلاعات از منبع معتبر و انتشار آن نقش مهمی در انتخاب صندوق های 
مشترک ایفا می کند. اگرچه تحقیقات محدود است، اما ارتباط قوی 
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میان منبع اطلاعات و تصمیم خرید پیدا شده است. کیفیت صندوق و 
طرح هــای خاص بر جــذب وجوه تاثیــر قابل توجهــی می گذارد. 
سرمایه گذاران قبل از سرمایه گذاری در صندوق مشترک، خصوصیات 
ذاتی صندوق را به عنوان نیاز اصلی خود مدنظر قرار می دهند. به منظور 
تجزیه و تحلیل کیفیت صندوق، متغیرهایی از جمله عملکرد صندوق، 
نرخ هزینه، سبد سرمایه گذاری ها و اندازه صندوق به عنوان عوامل اصلی 
تعیین کننده در نظر گرفته شد. سرمایه گذاران به طور کلی مشتاقانه 
منتظر شــهرت و اعتبار مدیران صندوق، نــوآوری در طرح ها و رتبه 
بندی های اعتباری صندوق هستند. سرمایه گذاران توانایی مدیر صندوق 
را از نظــر زمان بنــدی و انتخاب بــازار ارزیابــی می کنند. همچنین 
سرمایه گذاران یک صندوق را با توجه به کیفیت خدماتی که از شرکت 
پس از ســرمایه گذاری دریافت می کنند، ارزیابی نموده و به خدمات 

جانبی سرمایه گذاری در صندوق توجه دارند.
جمع آوری و تحلیل داده ها

این مطالعه جهت شناسایی عواملی که برای تصمیم گیری سرمایه گذاران 
نسبت به سرمایه گذاری در صندوق های مشترک مهم هستند، انجام 
شده است. داده های مورد نیاز از طریق پرسشنامه برای ترکیب تصادفی 
از 254 سرمایه گذار آموزش دیده در ایالت Rajesthan هند جمع آوری 
و مورد بررسی قرار گرفته است. در این پرسشنامه ها از سرمایه گذاران 
درباره معیارهای انتخاب صندوق ســرمایه گذاری پرسیده شده است. 
اندازه گیــری ویژگی های ترجیحی مربوط بــه انتخاب رفتار صندوق 
ســرمایه گذاران و عوامل درک شده از سوی سرمایه گذاران نسبت به 
سرمایه گذاری در صندوق های مشترک، در مدل پنج عاملی که عمدتا 
بر اساس پارامترهای گزارش شده در ادبیات مروری بوده از جمله منابع 
اطلاعاتــی اولیه، خصوصیات کیفیت ذاتی صندوق، عملکرد صندوق، 
اعتبار ضامن و خدمات سرمایه گذار، مورد بررسی قرار گرفت و با تجزیه 
و تحلیل آماری از این داده ها، نتایجی حاصل گردید که در ادامه ذکر 

خواهد شد.
یافته ها

سرمایه گذاران ممکن است از منابع مختلفی جهت کسب آگاهی درباره 
سرمایه گذاری در صندوق های مشترک استفاده کنند. آن ها می توانند از 
شــرکت های مدیریت دارایی، مشاوران، سمینارها یا کنفرانس ها )که 
اغلب توســط شــرکت های مدیریت دارایی ترتیب برگزار می شوند(، 
سایت ها و شبکه های مجازی، مجلات، روزنامه ها و گزارشات مربوط به 

صندوق های مشــترک اســتفاده کننــد. نتایج نشــان می دهد که 
سرمایه گذاران مایل به شرکت در سمینارها و کنفرانس هایی هستند که 
اغلب توسط شعب شرکت های مدیریت دارایی برای آگاهی و بازاریابی 

ترتیب داده می شوند.
مشخص شده است که ســرمایه گذاران قبل از سرمایه گذاری در هر 
صندوق مشترک، به دنبال خصوصیات ذاتی صندوق هستند تا اطمینان 
حاصل نمایند ســرمایه خود را از دســت نمی دهند. به نظر می رسد 
سرمایه گذاران برای ارزیابی سرمایه گذاری به خصوصیات کیفی صندوق 
از جمله عملکرد و اعتبار صندوق، نرخ هزینه و ترکیب سبد سرمایه گذاری 
توجه خاصی دارند. نتایج نشــان می دهد که مهمترین ویژگی ذاتی 
صندوق برای ســرمایه گذاران، نــرخ هزینه صندوق اســت. دغدغه 
ســرمایه گذاران نرخ هزینه های صندوق مانند هزینه های مدیریت و 
بازاریابی، هزینه های قانونی، هزینه مشــاوره ســرمایه گذاری و هزینه 
معاملات بوده و دومین دغدغه مهم برای آن ها نرخ ابطال است. علاوه 
بر این، وقتی صحبت از اندازه صندوق می شود، لزوما صندوق بزرگتر از 
نظر ســرمایه گذار بهتر نیست. همچنین مشخص شده است که سبد 
سرمایه گذاری صندوق در زمان ارزیابی خصوصیات صندوق ذاتی برای 
ســرمایه گذاران کمترین اهمیت را دارد. از دیگر ویژگی هایی که برای 
سرمایه گذار مهم است، میزان انحراف پیش بینی سود توسط مدیریت 

صندوق از بازده محقق شده در سابقه صندوق می باشد.
تصویر اعتباری و شهرت صندوق و ارکان آن در ذهن سرمایه گذاران نیز 
یکی از عواملی است که از اهمیت بسیار بالایی در روند تصمیم گیری 
برای سرمایه گذاران برخوردار است. تخصص مدیر صندوق از نظر دانش 
کافی در زمینه فعالیت در بازارهای مالی، شرایط بازار سهام و عملکرد و 
درک وی از روانشناســی بــازار، از دیگــر عوامل مهمی اســت که 
سرمایه گذاران آن را مورد قضاوت قرار می دهند. سرمایه گذاران همچنین 
رتبه ای که شــرکت های رتبه بندی اعتباری بــا ارزیابی کیفیت یک 
صنــدوق به آن می دهند را مــورد توجه قرار می دهند. بســیاری از 
سرمایه گذاران نیز قبل از سرمایه گذاری، به دنبال حمایت گسترده از 
سهام در سبد هستند و معتقدند که حمایت سرمایه گذاران شناخته 
شده، میزان اطمینان در سرمایه گذاری را افزایش می دهد. همچنین 
عملکرد گذشــته صندوق از نظر ریسک و بازده برای آن ها بسیار مهم 
است زیرا این امر منعکس کننده توانایی مدیران صندوق در درک بازار 
است. یک نام تجاری قوی یک ابزار بازاریابی هوشمند است. برند سازی 
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موفق با افزایش ارزش هایی که مشــتریان آماده پرداخت برای آن ها 
هســتند، سودآوری را ارتقا می بخشــد و می تواند تقریبا بر هر مزیت 

رقابتی دیگری غلبه کند.
خدمات ارائه شــده توسط شــرکت های مدیریت دارایی، معیار مهم 
دیگری برای تصمیم گیری سرمایه گذاران است. از نظر سرمایه گذاران، 
مهمترین آن ها افشای ارزش خالص دارایی های صندوق )NAV( در هر 
روز است، زیرا این مقدار نشان دهنده ارزش انحلال سرمایه گذاری های 
صندوق در آن روز خاص است. افشای تناوبی ارزش گذاری نیز یکی از 
عوامل اساســی برای ســرمایه گذاران اســت. مورد مهم دیگری که 
سرمایه گذاران به دنبال آن هستند، ســازوکار جامع )تصمیم گیری، 
پیگرد قانونی، دســتورالعمل ها و غیره( برای جبران شــکایات است. 
صندوق ها باید "سیســتم های پاســخگویی خودکار" را به راحتی در 
دسترس مشتریان قرار دهند. این سیستم ها نه تنها باید به طور موثری 
اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات را منتقل کنند بلکه به طور 
کارآمد، نارضایتی های سرمایه گذار را نیز جبران کنند. سرمایه گذاران به 
خدماتی از قبیل بیمه رایــگان، کارت های اعتباری، توثیق واحدهای 
صندوق و مزایای مالیاتی اهمیت می دهند. به علاوه این که گسترش 
سواد مالی برای رشد سرمایه گذاری ها در صندوق های مشترک ضروری 
است. برنامه های آموزشی برای سرمایه گذار بهتر است بیشتر با تاکید بر 
بازده و ریسک پذیری سرمایه گذاران باشد و صرفا معرفی طیف وسیعی 
از محصولات نباشــد. علاوه بر این صندوق باید بودجه بیشتری برای 
فناوری اختصاص دهند و این کار نه تنها به آنها کمک کرده تا شبکه 
توزیع خود را ساده تر کنند، بلکه بازده اقتصادی بیشتری را هم حاصل 
می نماید. یک کانال توزیع مناسب می تواند متشکل از مشاوران حرفه ای 
در فضای مجازی و حقیقی باشد که تاثیر بسزایی در خرید واحدهای 

صندوق خواهند داشت.
نتیجه گیری

با توجه به عدم آشــنایی عموم ســرمایه  گــذاران در جامعه با امکان 
سرمایه گذاری غیرمســتفیم در بازار ســرمایه از طریق شرکت های 
ســبدگردان و یا صندوق های سرمایه گذاری مشترک و بهره مندی از 
بازده مناسب آن ها، فراهم نمودن زمینه آشنایی بیشتر ایشان با ویژگی ها 
و مزایای این صندوق ها نســبت به ســایر گزینه های سرمایه گذاری، 
می تواند از اقدامات مناسب جهت توسعه و بهبود کسب و کار این نهادها 

با جذب سرمایه گذاران جدید باشد.

همچنین با تحلیل و بررسی نظرات سرمایه گذاران فعلی عوامل کلی از 
قبیل منابع اطلاعاتی اولیه، خصوصیات ذاتی صندوق، عملکرد صندوق، 
اعتبار ضامن و خدمات سرمایه گذار، تاثیرات مهمی در انتخاب صندوق 
توســط شخص ســرمایه گذار داشــته و درک روانشناسی مناسب از 
سرمایه گذاران صندوق، زمینه ساز موفقیت این نهادها در جذب و حفظ 

سرمایه گذاران است.
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چکیده
سازمان ها به عنوان سیستم هایی باز به هر نحوی عمل کنند، روی 
جامعه خود تاثیر می گذارند و بر این اساس مسئولیت های بزرگی 
در قبال کارکنان، سهامداران، مشتریان، دولت، تامین کنندگان و 
تمامی ذینفعان خود برعهده دارند. بنابراین باید به کارهایی دست 
بزنند که مورد قبول جامعه و منطبق با ارزش های آن باشد. از سوی 
دیگر مســئولیت اجتماعی ســازمان ها می بایست به عنوان یک 
سرمایه گذاری اســتراتژیک و ابزاری جهت حفظ شهرت و اعتبار 
شرکت در نظر گرفته شود. مســئولیت اجتماعی برای ایجاد یک 
تصویر برند و نگرش مثبت برای مشتری مفید است و بنابراین یک 
برای مزیت رقابتی ســازمان محســوب می شود.  منبع کلیدی 
همچنین شــرکت ها باید بدانند که چگونه می توانند بر رقبا فائق 
آیند و چه تصویر و کیفیتی را می خواهند در ذهن مشتری متبادر 
نمایند. تصویر برند ســازمان نزد مشتری به مثابه ستون خیمه گاه 
کسب و کار ســازمان بوده و ســازمان ها می توانند با تکیه به آن 
سودآوری هر چه بیشــتر را رقم بزنند. لذا در این تحقیق تلاش 
شده است تا تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان و مولفه های 

آن بر تصویر برند سازمان نزد مشتری در شرکت تولید محصولات 
آرایشی و بهداشتی سبزگلسار با نام تجاری آتوسا در استان البرز 

مورد بررسی قرار گیرد.
در این راستا ضمن انجام مطالعات کتابخانه ای و استخراج تعاریف 
و مفاهیم دو متغیر مســئولیت اجتماعی و تصویر برند سازمان ها، 
پرسشــنامه ای را تدوین و برای گردآوری داده ها از روش میدانی 
استفاده نموده و پس از اطمینان از روایی و پایایی پرسشنامه آن 
را در ســطح 2۸۱ آرایشــگاه دارای مجوز در استان البرز توزیع 
نموده ایم. پارادایم این پژوهش اثبات گرایی اســت. این تحقیق از 
حیث هدف، کاربردی بوده، روش آن کمی و رویکرد آن قیاســی 

است.
نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه معنا دار بین سه مولفه مسئولیت 
اقتصادی، مسئولیت اخلاقی و مســئولیت قانونی با تصویر برند 
ســازمان و عدم وجود رابطه معنادار بین مولفه مســئولیت های 

بشردوستانه سازمان با تصویر برند سازمان نزد مشتری است. 
واژه های کلیدی:  مدل های کســب وکار، نوآوری در مدل 

کسب و کار، موانع، چالش ها

آنچه درزیر مطالعه می کنید گزارش یک تحقیق است که تلاش کرده ایم به شکل مقاله ارائه کنیم، در نتیجه ناگزیر بخشی از جداول 
و منابع حذف شده اند. اصل گزارش در دفتر نشریه موجود است. این مقاله در دو قسمت تقدیم می شود.
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مقدمه
هر ســازمان به منزله یک سیســتم باز در نظر گرفته می شود که از 
تعدادی خرده سیســتم تشکیل شده و ضمن فعالیت در یک فراگرد 
مستمر "تبدیل منابع ورودی به محصولات خروجی" با محیط خود در 
تعامل اســت؛ بنابراین نگرش "حفظ ارتباط با محیط خارجی" برای 
سازمان اهمیت حیاتی دارد: زیرا محیط خارجی هم منشاء تامین منابع 
ورودی و هــم مصرف کننــده باز داده های خروجی ســازمان اســت 
)شرمرهورن, 1386(.  لذا سازمان به هر نحوی که عمل کند، عملکردش 
روی جامعه تاثیر می گذارد. سازمان ها مسئولیت های بزرگی در زمینه 
اجتماعی، اقتصادی و محیطی در قبال کارکنان، سهامدارن، مشتریان، 
دولت، تامین کنندگان و تمامی ذینفعان خود بر عهده دارند. بدون شک 
چنانچه افراد، گروه ها، ســازمان ها و موسسات مختلف جامعه خود را 
نسبت به رویدادها، اتفاقات و بحران های مختلف مسئول دانسته و هر 
یک در حدود مسئولیت و حیطه کاری خویش در حل بحران های فوق 
تلاش نمایند، بسیاری از مشکلات کاسته شده و جامعه ای سالم و آرام 
به وجود خواهد آمد. بنابراین سازمان ها باید به کارهایی دست بزنند که 
مورد قبول جامعه و منطبق با ارزش های آن باشــد. سازمان هایی که 
نتوانند خود را با این مهم تطبیق دهند، در عرصه عمل موفق نخواهند 
بود. به عبارت دیگر، ســازمان ها بــرای آنکه بتوانند جایگاه خود را در 
جامعه حفظ نموده یا بهبود بخشند، به نحوی که باعث ادامه بقای آن ها 
و موفقیتشــان در کار شود، لازم است که به مسئولیت های اجتماعی 
توجه لازم را داشته باشند. بنابراین مسئولیت اجتماعی سازمان ها عامل 

اساسی بقای هر سازمان است )رویایی & مهردوست, 1388(.
در دنیای کســب و کار امروزه، مهم این اســت که سازمان ها بتوانند 
محصولات و خدمات خود را از دیگران متمایز ســازند. شرکت ها باید 
بدانند که چگونه می توانند بر رقبا فائق آیند و چه تصویر و کیفیتی را 
 sulkuneu, solja,) می خواهند در ذهن مشــتری متبادر نماینــد

.(2012

گسترش محصولات و خدمات مشابه، جهانی سازی و رقابت فشرده ، 
بازارها را مجبور می کند که محصولات خود را از سایر رقبا متمایز کنند 
و برای خریداران خــود ارزش ایجادکنند. صرفا نــوآوری درکالاها و 
خدمات، الزاما موجب ایجاد مزیت رقابتی با دوام و بلند مدت نخواهد 
شد؛ زیرا این مزایای عملیاتی معمولا به سرعت تقلید و نسخه برداری 
می شوند و بنابراین، کوتاه مدت و کمیاب هستند. برتری فنی، دیگر تنها 
عامل اساســی برای موفقیت نیســت؛ در بازارهایی که محصولات و 

خدمات، روز به روز بیشــتر با هم تطابق و سازگاری پیدا می  کنند، یک 
برند قوی ممکن اســت تنها مشخصه ای باشدکه محصول یا خدمت 
.(Kotler & Pfoertsch, 2006)  عرضه شده را از رقبا متمایز می سازد

از ســوی دیگر، رفتار اجتماعی هر شرکت به ســان )) دست نامرئی 
تازه  ای(( در قیمت بازاری سهام آن تاثیر می گذارد )گروه پژوهش های 

فرهنگی واجتماعی, 1387,ص.49 (.
مشتریان به طور معمول فرض را بر این قرار می دهند که محصول های 
شــرکتی شــرافتمند و قابل اعتماد، کیفیتی برتر دارد. مثلا برخی از 
خریداران ممکن است موادی بدون داروی ضد آفت یا آزمایش نشده را 
روی هیچ جانور را که در چنین شرکتی تولید شده است، بر ویژگی های 
محصــولات رقیبان آن برتر شــمارند )گــروه پژوهش های فرهنگی 
واجتماعی, 1387, ص. 118(. بســیاری از تحقیقات بر نتایج مثبت 
حاصل از بکارگیری مفهوم مســئولیت اجتماعی در شرکت ها، تاکید 
نموده اند. این نتایج شامل بهبود اعتماد، وفاداری و شهرت نشان تجاری 
است  (Brown & Decin, 1997). فرض مستتر در این تحقیقات این 
است که ))رفتار خوب(( شرکت توسط بازار مورد تشویق قرار می گیرد  

.(Miller & Sturdivant, 1977)

در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که مسئولیت پذیری 
اجتماعی سازمان چه تاثیری بر تصویر نام تجاری آن سازمان می گذارد.

 ادبیات و چارچوب نظری تحقیق
 :)CSR( مسئولیت اجتماعي شرکت ها

اتحادیه اروپا (2011) مســئولیت اجتماعی سازمان ها را  تحت عنوان 
پذیرش مسئولیت سرمایه گذاری ها به خاطر تاثیر آن ها روی جامعه 
تعریف نموده است (Knudsen, Geisler, & Ege, 2013). بر اساس 
نظر کاتلر و لی(2012)، مســئولیت اجتماعی شرکت ها، تحت عنوان 
تعهد به بهبود سلامت اجتماعی از طریق شیوه های اختیاری کسب و کار 
 Alam & Kabir Rubel,) و مشارکت منابع شرکت تعریف می شــود
2014). کســب و کارها می بایســت به این حقیقت واقف باشــندکه 

موفقیت هــای اقتصادی گذشــته در طولانی مــدت تضمینی برای 
موفقیت های بعــدی آن ها نخواهد بود و در حــال حاضر انگیزه های 
اجتماعی و زیســت محیطی در کانون توجه کســب و کار قرار دارد 

.(Nejati & Amran, 2014)

مفهوم مسئولیت اجتماعي شرکت ها در دهه اخیر به پاردایم غالب و 
مسلط حوزه اداره شرکت ها تبدیل شده است.
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     حکومت ها به مسئولیت اجتماعي شرکت ها از منظر تقسیم وظایف 
و مسئولیت ها و حرکت در جهت توسعه پایدار نگاه مي کنند.

     شــرکت ها مسئولیت اجتماعي شرکتي را نوعي استراتژي تجاري 
مي بینند که باعث مي شــود در فضاي به شدت رقابتي، بر اعتبارشان 

افزوده شود و سهمشان در بازار فزوني گیرد.
     ســازمان هاي بین المللي حل چالش هاي جهاني را بدون مشارکت 
شرکت ها غیر ممکن مي دانند، همچنین بسیاري از سیاستمداران به 

نوعي مدیران شرکت ها نیز هستند.
     مراکز علمي و دانشگاهیان نیز به مسئولیت اجتماعي شرکت ها از 
زاویه نقش شرکت ها در توسعه یک کشور، توسعه دموکراسي، تداخل 
وظایف، مسئولیت هاي یک شرکت با حکومت و هم پوشاني هاي حاصل 

از آن مي نگرند. )پژوهش های فرهنگی و هنری, 1387(.

مسئولیت اجتماعي شــرکت ها معاني مختلفي دارد. بعضي تعهد یا 
مســئولیت قانوني،  برخی رفتار مسئولانه اجتماعي بر حسب رعایت 
مسائل اخلاقي، برخی مســئول بودن و یا معادل هدایاي صدقه اي و 
کمک های خیریه و بعضي نیز آن را به معني آگاهي اجتماعي مي پندارند  

.(Wallace, 2003)

توانایی شــرکت ها برای اعمال آنچه که پارکینســون به آن ))قدرت 
تصمیم گیری اجتماعی(( می گوید، باعث شــده شــرکت ها در اتخاذ 
تصمیم های کلان به عواقب اجتماعی آن توجه نشــان دهند. به قول 
پارکینسون (( شرکت ها تصمیم های خصوصی می گیرند که دارای نتایج 
همگانی است((. در چنین شرایطی مسئولیت اجتماعی شرکت ها به 
عنوان یکی از ابزارهای اداره شرکت ها مطرح می شود )امیدوار, 1387, 

ص. 12(.
کارول، در مطالعــه اي باعنــوان "هرم مســئولیت اجتماعی بنگاه " 

مسئولیت اجتماعی هر بنگاه را برآیند چهار مولفه می داند :
     نیازهــاي اقتصادي : بنگاه ها موظفند نیازهاي اقتصادي جامعه را 
برآورند و کالاها و خدمات مورد نیاز آن را تامین کنند و انواع گروه هاي 

مردم را از فرآیند کار بهره مند سازند. 
     رعایت قوانین و مقررات عمومی: آن ها وظیفه دارند به بهداشت و 
ایمنی کارکنان و مصرف کنندگان خود توجه کنند. محیط زیست را 
نیالایند، از معاملات درون ســازمانی بپرهیزند، دنبال انحصار نروند و 

مرتکب تبعیض نشوند "تبعیض قومی، تبعیض جنسی ..."
     رعایت اخلاق کسب و کار: مسئولیت بنگاه، اخلاق کسب و کار است. 

در این قلمرو اصولی چون صداقت، انصاف و احترام جا دارد.
      مســئولیت هاي بشردوســتانه: تعبیر دیگــرکارول از این مولفه ، 
"شهروند خوب "بودن است، یعنی مشارکت بنگاه در انواع فعالیت هایی 

که معضلات جامعه را فرو کاهد و کیفیت زندگانی آن را بهبود بخشد. 
(Carroll , 1991)

تصویر برند: 
برند، نام، واژه، نشــانه، علامت، طرح، یا ترکیبی از آن ها است که قصد 
دارنــد کالاها یا خدمات یک فروشــنده یا گروهی از فروشــنده ها را 
 Mindrut,)  .شناسایی)معرفی( نموده و آن ها را از رقبا متمایز نماید
Manolica, & Teodora Roman, 2015) تصویر برند به مجموعه ای 

از افکار و تداعی معانی و عقاید یک فرد نسبت به یک محصول خاص، 
برند، شرکت یا یک فرد است، اطلاق می گردد. تصویر برند تصور کلی 
در ذهن مصرف کننده اســت که از تمامی منابع شــکل گرفته است. 
مصرف کنندگان تداعی معانی مختلفی را از یک برند ایجاد می نمایند. 
بر اساس این تداعی ها، آن ها تصویر برند را شکل می دهند. تصویر برند 
چیزی نیســت بجز ویژگی یک ســازمان. تصویر برند مجموعه ای از 

ارتباطات و مشاهده مردم از محیط خارج نسبت به سازمان است
(Upamannyu & Sankpal, 2014). بــه عبارت دیگر تصویر برند 

تصویر ذهنی کلی مصرف کننده در مورد برند و جنبه های منحصر به 
 faircloth, 2005))  فرد آن نسبت به ســایر برندها را دربر می گیرد
Carroll , 1991)).تصویر برند یک عامل تعیین کننده است که بر روی 

ادراکات ذهنی مشتریان و رفتارهای نتیجه گرای آن ها تاثیر می گذارد
 (Ryu, Han, & Kim, 2008).هــر قدر یک برند مطلوب تر باشــد، 
گرایش مثبت تری نسبت به محصول مارک و ویژگی های آن وجود دارد 
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 Aghekyan-Siminian, Forsythe, Kwon, & Chattaraman,)

2012).یک تصویر برند مطلوب توسط ائتلاف های برندی که در زمینه 

مزایای بهبود عملیاتی، نمادین و تجربی  به خوبی مدیریت شده است، 
به وجود می آید (Lien, Wen, Huang, & Wu, 2015). یک تصویر 
برند مثبت به افزایش فراوان نتایجی مانند خوشنودی مشتری، برتری 
 Lai, Griffin, &) خدمات، وفاداری و تمایل به خرید مجدد می گردد

.(Babin, 2009

مک ویلیام وهمکارانش )2006( اشاره کردند که مسئولیت اجتماعی 
سازمان ها می بایست به عنوان یک سرمایه گذاری استراتژیک به عنوان 
ابزاری جهت حفظ شــهرت و اعتبار شــرکت در نظر گرفته شــود  
(Williams, Siegel, & Wright, 2006). از طــرف دیگــر، آن ها 

شهرت افزایش یافته شرکت را تحت عنوان یک تمایل بیرونی و حاصل 
شــده برای سازمان هایی می دانندکه مسئولیت اجتماعی سازمان را 
 Behroozi, Alizadeh Meshkani2, &) می نماینــد  دنبــال 

. (Rahmati, 2013

مسئولیت اجتماعی سازمان ها برای ایجاد یک تصویر برند و نگرش 
مثبت برای مشتری مفید اســت و بنابراین یک منبع کلیدی برای 
مزیت رقابتی سازمان محسوب می شود. تایید تصویر یک برند که با 
کمک پیشقدمی های مسئولیت اجتماعی ایجاد می شود، نظریه های 
مثبتی را نسبت به آن تضمین می کند و در نهایت تاثیر مثبتی روی 
برند دارد زیرا یک ســازمان همان قدر که در رابطه با عملیات درونی 
خود شــفافیت دارد در ارتباطات داخلی نیز شــفاف عمل می نماید 

.(Naqvi, Ishtiaq, Kanwal, Ali, & Inderyas, 2013)

مفهوم مسئولیت اجتماعی موضوعی است که هم اکنون در کشورهای 
توسعه یافته و کشورهایی با اقتصاد بازبه شدت از سوی تمامی بازیگران 
همچون حکومت ها، شرکت ها، جامعه مدنی، سازمان های بین المللی و 
مراکز علمی دنبال می شود. در این راستا شرکت ها مسئولیت اجتماعی 
را نوعی اســتراتژی تجاری می بینند که باعث می شود در فضای به 
شــدت رقابتی، بر اعتبارشان افزوده شود و سهمشان در بازار فزونی 

گیرد )امیدوار, 1387(. 
 (Manisha Saxena و S Kohli2012)، اقــدام بــه بررســی تاثیر 

مسئولیت اجتماعی شــرکت بر توسعه پایدار شــرکت در صنعت 
بانکداری کشــور هند نمودند. آن ها در این تحقیق تلاش نمودند تا 
ارتباطی بین درجه مســئولیت پذیری و شاخص های عملکرد مالی 
ســازمان مانند سود پس از مالیات و سود هر سهم بعد از کنترل اثر 

سایر متغیرها مثل اندازه سازمان )تعریف شده در دارایی های سازمان(، 
سن ســازمان ) اختلاف بین سال تاسیس و سال بررسی( را ترسیم 
نماید. این مطالعه ضمن اینکه تلاش می نماید تا توجه مدیران بخش 
بانکداری یا هر سازمان دیگری را نسبت به تفحص بیشتر و دقیق تر 
برای فهم تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی روی توسعه پایدار سازمان 
در هنگام تصمیم گیری برای سرمایه گذاری جلب نماید، ارتباط بین 
مســئولیت پذیری اجتماعی و توســعه پایدار را کشــف می نماید ( 

(Saxena , 2012

همچنین در تحقیقی که تحت عنوان تاثیر شیوه های مسئولیت پذیری 
اجتماعی روی عملکرد سازمان، توسطCarmelo Reverte و دیگران 
(2016) انجام گرفته است، نتایج حاکی از شواهدی دال بر تاثیر مثبت 

و عمده ای است که مسئولیت پذیری اجتماعی به طور مستقیم هم بر 
خلاقیت و هم بر عملکرد سازمان در بین تمامی گروه های شرکت ها 
)از جمله تولیــدی و غیرتولیدی، فعال و غیرفعال یا ســازمان های 
Reverte, Gomez-) کوچکتر، بزرگتــر و جوانتر یا پیرتر می گذارد

.(Melero, & Cegarra-Navarro, 2016

»بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی روی نگرش مصرف کننده و 
تمایل وی نسبت به غذاهای اصلاح ژنتیکی شده در ایتالیا« تحقیق 
دیگری است که توسط Giovanni Pino، Matteo De Angelis و 
Alessandro M.Peluso ( 2016) انجــام شــده و حاکی از وجود 

تاثیرات متفاوت ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی بر نگرش و تمایل 
مصرف کننــده اســت. این تحقیــق نشــان می دهد کــه ادراک 
مسئولیت پذیری قانونی، روی تمایل به خرید غذاهای اصلاح ژنتیکی 
شده دارای تاثیر مثبت و ادراک مسئولیت پذیری بشر دوستانه ، دارای 
تاثیر مثبــت روی نگرش به غذاهای اصلاح ژنتیک شــده اســت 
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.(Giovanni , Amatulli, DE Angelis, & M. Peluso, 2016)

 (C.B. Bhattacharya(2006 و Xueming Luo در تحقیق دیگری
تحت عنوان »مســئولیت اجتماعی شرکت، رضایت مشتری و ارزش 
بازار« چارچوب مفهومی را توسعه داده و بررسی می کند. او پیش بینی 
می کند که 1( رضایت مشتری ارتباط بین مسئولیت پذیری اجتماعی و 
ارزش بازار را به نحو جانبدارانه ای میانجی گری می نماید. 2( توانایی های 
شرکت ) قابلیت نوآوری و کیفیت محصول ( بازده مالی به مسئولیت 
اجتماعی را متعادل می نماید. 3(این ارتباطات متعادل شده به وسیله 
رضایت مشتری وساطت می شوند. بر اساس یک مجموعه داده ثانویه در 
ابعــاد بزرگ، نتایج حاکی از تایید این چارچوب اســت. در این رابطه 
نویســنده به طور خاص دریافت که در شرکت های با قابلیت نوآوری 
پایین، مســئولیت اجتماعی شرکت به معنای واقعی، سطوح رضایت 
مشــتری را کاهش می دهد و به واسطه رضایت مشتری کاسته شده، 
ارزش بازار شــرکت آســیب می بیند. این نتایج کشف شده واسط و 
نامتناسب، مفاهیم مهمی را برای شیوه ها و تئوری بازاریابی ارائه می دهد 

.(Luo & Bhattacharya, 2006 )

تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر کیفیت خدمات ادراک شده، 
رضایت و وفاداری مشتریان در تحقیق دیگری توسط امین موجودی، 
عبد الهادی عزیزیان و پریا قاسمی )1393( در بانک پاسارگاد اهواز مورد 
بررسی قرار گرفته و این نتیجه حاصل شده که که مسئولیت اجتماعی 
شــرکت بر کیفیت خدمات ادراک شــده و رضایــت، تاثیر مثبت و 

مستقیمی دارد )موجودی, درزیان عزیزی, & قاسمی, 1393(.
همچنین سام دلیری )1390( تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر روی 
رضایت مشتریان رابا توجه به اهمیت رضایت مشتریان در افزایش ارزش 
بازار و بقای بلند مدت شــرکت را در شرکت امداد خودرو سایپا مورد 
بررسی قرار داده و وجود رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی و رضایت 

مشتریان را اثبات می نماید )دلیری, 1390(.
سعید تیمور لویی و علیرضا تیمور لویی)1390( با ذکر این مطلب که 
گروه های ذینفع سازمان در برخی مواقع دارای منافع متناقضی هستند 
و به همین دلیل  میزان مسئولیت پذیری شرکت ها در عملکرد آن ها 
تاثیر خواهد داشت، اقدام به بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر 
عملکرد شرکت ها از طریق کارت ارزیابی متوازن نمودند. نتایج به دست 
آمده نشان داد که مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت های مورد بررسی 
در هر چهار منظر ارزیابی متوازن عملکرد تاثیر مثبت دارند ولی تعدادی 
از جنبه های مسئولیت پذیری اجتماعی بر منظرهای ارزیابی عملکرد 

تاثیر مستقیم ندارند )دیوخارتیمورلویی & دیوخارتیمورلویی , 1390(
Naznin Alam, & Ahsan Kabir Rubel (2014) در تحقیقی تحت 

عنوان تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان روی رضایت مشتری در 
صنعت مخابرات، مولفه های مســئولیت پذیری اجتماعی را در چهار 
عنــوان مســئولیت پذیری اقتصــادی، مســئولیت پذیری قانونــی، 
مسئولیت پذیری اخلاقی و مسئولیت پذیری بشر دوستانه تعریف نموده 
و چگونگی تاثیر آن ها را بر وفاداری و رضایت مشتریان بررسی نمودند 
)شــکل 1(. نتایج تحقیق حاکی از عدم وجــود ارتباط بین آگاهی از 
مسئولیت اجتماعی و تمایل به خرید و علاوه بر این، هیچ رابطه ای بین 
رضایت مشتری و تمایل به خرید و تمایل به خرید و حفظ مشتری در 

صنعت مخابرات بنگلادش مشاهده نشد.

  )Alam & Kabir Rubel, 2014( 1- شکل

 Raza Naqviو دیگران (2013) برای بررســی تاثیر مســئولیت پذیری 
اجتماعــی بر تصویر برند به تحقیقــی در زمینه کالاهای تند مصرف 
(goods Fast Moving Consumer: FMCGs) پرداختنــد. آن هــا تاثیر 

مسئولیت پذیری اجتماعی ســازمان را بر چهار مولفه آگاهی از برند، 
وفاداری به برند،کیفیت درک شده و رضایت از برند مورد بررسی قرار 
دادند )شکل 2( ودریافتندکه فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت، 
تصویر برند محصولات سازمان را مانند تصویر کلی شرکت نزد مشتری 

ارتقاء می دهد.

)Naqvi, Ishtiaq, Kanwal, Ali, & Inderyas, 2013( -2 شکل
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تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر عملکرد برند، تحقیق دیگری 
است که توســط بهروزی، علی زاده مشــکانی و رحمتی )2013( در 

صنعت محصولات لبنی کاله صورت گرفت.
 آن ها تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان را بر سه مولفه شهرت شرکت، 
هویــت برند و وفاداری به برند که مولفه های عملکرد برند هســتند، 
بررسی نمودند )شکل 3(. نتایج حاکی از تاثیر عمده و مثبت مسئولیت 

اجتماعی بر عملکر برند است .

)Behroozi, Alizadeh Meshkani2,& Rahmati, 2013( 3- شکل

برای بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت ها به عنوان یک منبع مزیت 
رقابتی: نقش واسطه سرمایه اجتماعی و سرمایه شهرت، تحقیق دیگری 
 Faria Arshad (2012) Muhammad Mohtsham Saeedو  توســط 
صورت گرفته است )شــکل 4(. این مقاله گزاره هایی را برای استفاده 
استراتژیک از مسئولیت اجتماعی شرکت با ایجاد سرمایه اجتماعی و 

شهرتی که در نهایت منجر به سود بخشی می شود را توسعه می دهد.

)Muhammad Mohtsham & Arshad, 2012( 4- شکل
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چکیده
هدف اصلی این پژوهش ارتباط بین اهرم بدهی ها و شفافیت 
مالیاتی شرکت های پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار 
تهران می باشد. محدوده زمانی تحقیق از ابتدای سال ۱۳۸۹ 
تا پایان سال ۱۳۹0 می باشــد و جامعه آماري این تحقیق، 
شــرکت هاي پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران 
است. در این تحقیق براي جمع آوري اطلاعات و داده ها از دو 
روش کتابخانه اي و میداني اســتفاده شــده است. جهت 
اطلاعاتی کــه براي تعیین اهرم بدهی هــا ضروري بود، از 
بانک های اطلاعاتي نرم افزارهای تدبیرپرداز و ره آورد نوین و 
صورت های مالي افشاء شــده به صورت مکتوب استفاده 
گردید. پژوهش دارای یک فرضیه می باشد که نتایج حاصل  
از این پژوهش بیانگر این اســت که رابطه معنی داری بین 

اهرم بدهی ها و شفافیت مالیاتی وجود ندارد.

کلمات کلیدی: بدهی، اهرم بدهی، شــفافیت، شــفافیت 
مالیاتی، مالیات.

مقدمه
در یک سیستم اقتصادی، انتقال و گزارش دهی اطلاعات صحیح مالی 
به مراکز تصمیمگیری، اهمیت بسیار زیادی دارد. در این میان برخی 

از صورت های مالی مانند صورت سود و زیان بیشتر مورد توجه قشر 
خاصی از اســتفاده کنندگان قرار می گیرند. سود حسابداری از جمله 
برترین شــاخص های اندازهگیری فعالیت یک واحد اقتصادی است. 
درک و شناخت رفتار سود حسابداری مقوله ای است که بر اثر گسترش 
نیاز استفاده کنندگان به صورت های مالی شکل گرفته است. دولت نیز 
بــه دلایل مختلفی از جمله اطمینان از صحت مصرف وجوه و منابع 
کسب درآمد از طریق وصول مالیات و غیره نیازمند گزارش های دقیق 
و صحیح مالی از جمله سود حسابداری است. این گزارش های دقیق و 
صحیح با عنوان افشــاء در ادبیات مالی مطرح است. افشای اطلاعات 
مالی از دیرباز به عنوان یکی از مهمترین مسایل مورد توجه محققین 
بوده و یکی از مهمترین اهداف یک سیســتم حســابداری به شمار 
می رود. افشــای اطلاعات عبارت اســت از تجزیه و تحلیل مدیریت، 
یادداشــتهای پیوست و صورت های مکمل و مفهوم عمومی تر افشاء، 
توزیــع و ارائه اطلاعات اســت. حســابداران تمایل دارنــد از مفهوم 
محدودتری اســتفاده کنند و افشای ارائه اطلاعات مالی در مورد یک 
شــرکت را گزارشگری مالی سالانه این شرکت ها می دانند. همچنین 
افشــاء در ادبیات مالی نمایش واضح یک واقعیت یا یک وضعیت در 
ترازنامــه و یا صورت های مالی و یادداشــتهای همــراه آن ها و یا در 

گزارشات حسابرسی است )کوهلر و اریک لوئیس، 1975(.
از منظر تئوریک هرچه کیفیت گزارشــگری مالی افزایش یابد هزینه 

تهیه گزارش های مالی افزایش می یابد. بنابراین ملاحظات 

ارتباطبيناهــرمبدهـيها
وشـفــافـيـتمـالـيـاتي
شرکتهايپذيرفتهشدهدربورساوراقبهادارتهران

مهدی کوکبی - علی باغانی
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هزینه - فایده اقتضا می کند، شــرکت ها زمانی هزینه افزایش سطح 
کیفیت گزارشگری مالی را تحمل کنند که منافع حاصل از آن را باور 
داشته باشند )فزونی منافع به مخارج وجود داشته باشد(. این افزایش 

هزینه از نظر مدیران و مالکان نامطلوب است.
از طرفــي کیفیت گزارشــگری مالــی باعث تصمیمگیــری بهتر 
استفاده کنندگان از صورت های مالی می شود. از اینرو، مراجع مختلف 
تدوینکننده استانداردهای حسابداری نیز از این مقوله غافل نبودند به 
طوری که در ایران نیز، کمیته فنی سازمان حسابرسی به عنوان متولی 
تدوین استانداردهای حسابداری ملی، کیفیت گزارشگری مالی را مورد 

تاکید قرارداده است.

فرضیه پژوهش
فرضیــه: بین اهرم بدهی ها و شــفافیت مالیاتی رابطه معنی داری 

وجود دارد.

پیشینه پژوهش
نتایج تحقیق گري و همکاران (2009) ]5[، حاکي اســت که کیفیت 
بالاي گزارشگري موجب کاهش عدم تقارن اطلاعاتي و مشکلاتي که 

مانع از اثربخشي سرمایه گذاري است مي گردد.
مارک لانگ و همکاران (2011)، به بررسي رابطه بین میزان شفافیت 
گزارشــگري، نقدینگي سهام و ارزش بازار ســهام پرداخته اند. آن ها 
دریافتند شــرکت هایي که داراي کیفیت بالاي گزارشگري هستند، 
قدرت نقدینگي بیشــتري داشــته و این امر ارزش شرکت و هزینه 
ســرمایه را تحت تاثیر قرار مي دهد. این بدان معني است که چگونه 
شفافیت گزارشگري، نقدینگي و هزینه سرمایه را تحت تاثیر قرار مي 

دهد. 
بال و همکاران (2005) ]3[، شفافیت را به عنوان ترکیبي از ویژگي هاي 
به موقع بودن و محافظه کاري تفســیر مي کنند. بــه موقع بودن به 
حدودي که رویدادهاي اقتصادي دوره جاري در صورت هاي مالي آن 
دوره گنجانده مي شود و محافظه کاري نیز به سرعت بیشتر اخبار بد 
اقتصادي نســبت به اخبار خوب کــه در گزارش هاي مالي منعکس 

مي شود، دلالت دارد. 
بارث و شیبر (2008) ]4[، ادعا مي کنند که شفافیت گزارشگري مالي، 
حدودي اســت که گزارش هاي مالي امور اقتصادي اساسي یک واحد 

تجاري را به گونه اي که به آساني براي استفاده کنندگان از آن گزارش ها 
قابل فهم است آشــکار مي کند. از دیدگاه حسابداري امور اقتصادي 
اساسي یک واحد تجاري، شامل منابع واحد تجاري )دارایي ها(، ادعاها 
نســبت به آن منابع )بدهي ها و حقوق صاحبان سهام(، تغییرات در 
منابــع و جریان هاي نقدي که به ترتیــب در صورت وضعیت مالي، 
صورت ســود و زیان و صورت جریان وجوه نقد منعکس مي شــود، 

مي باشد.
ماین و همکاران (2006)، به این نتیجه رســیدند که شرکت هایي که 
داراي شفافیت و افشاي بالا در صورت هاي مالي هستند ارزش سهام 

بالاتري نسبت به سایرین خواهند داشت.
عرب مازار و همــکاران (1390) ]2[، به بررســي تبیین ارتباط بین 
شفافیت گزارشــگري مالي با گزارشگري مالیاتي در ایران پرداختند. 
یافته هاي آن ها بیانگر وجود رابطه مثبت بین گزارشــگري مالیاتي و 
شفافیت گزارشــگري مالي بود. به طوري که گزارشگري مالیاتي به 
ضمیمه گزارشگري مالي، شفافیت گزارشگري مالي را تا حدود زیادي 

تامین خواهد کرد.
صمدي لرگاني و همکاران (1389) ]1[، به بررســي تاثیر گزارشگري 
مالیاتي بر شفافیت گزارشگري مالي پرداختند. در آن مطالعه با تاکید 
بر موضوع شفافیت گزارشگري مالي، به بررسي ارتباط آن با گزارشگري 
مالیاتي پرداخته شد. نتایج بیانگر وجود رابطه مثبت بین گزارشگري 
مالیاتي و شــفافیت گزارشگري مالي بود، به طوري که با گزارشگري 
مالیاتي به ضمیمه گزارشگري مالي، شفافیت گزارشگري مالي تا حدود 

زیادي تامین خواهد شد.

قلمرو پژوهش
1.قلمرو موضوعي 

قلمرو موضوعي این تحقیق بررســي" ارتباط بیــن اهرم بدهی ها و 
شــفافیت مالیات ی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران" مي باشد. با توجه به عوامل دروني شرکت ها براي تعیین سطح 
شفافیت گزارشگري مالیاتی، این عامل مورد بررسي قرار گرفته است.

2.قلمرو مکاني و زماني پژوهش
محدوده زماني پژوهش از ابتداي ســال 1389 تا پایان سال 1390 
مي باشد. بدین ترتیب در این پژوهش از اطلاعات کلیه شرکت¬هایي 

که در این بازه زماني دارای شرایط زیر بوده اند استفاده شده است.
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1-   اولین عرضه عمومي ســهام خود را در بورس اوراق بهادار تهران 
تجربه کرده باشند.

2-   معاملات سهامشان بیش از 3 ماه وقفه نداشته باشد.
3-   قیمت بازار سهامشان به طور مستمر موجود باشد.

4-   سال مالي آن ها به پایان هرسال شمسي ختم شود.
5-   از جمله شرکت های سرمایه گذاري نباشند.

روش جمع آوري و منابع اطلاعات 
در ایــن پژوهــش براي جمــع آوري اطلاعات و داده هــا از دو روش 
کتابخانه اي و میداني استفاده شده است. در بخش کتابخانه اي، مباني 
نظري و پیشینه پژوهش عمدتاً از مقالات متعدد اخذ شده از اینترنت 
و نیز کتاب ها و مجلات تخصصي فارسي و انگلیسی جمع آوري شده 
است. در بخش میداني نیز به منظور جمع آوري داده هاي مورد نیاز از 
قبیل اطلاعات منعکس شده در صورت هاي مالي و همچنین برخي از 
اطلاعات کیفي مانند تاریخ تشکیل مجامع عادي و فوق العاده که به 
ترتیب با ترکیب مالکان و افزایش سرمایه همراه مي شد، استفاده شده 

است. 
جهت اطلاعاتی که براي تعیین اهرم بدهی ها  ضروري بود، از بانک های 
اطلاعاتي نرم افزارهای تدبیرپــرداز و ره آورد نوین و صورت های مالي 

افشاء شده به صورت مکتوب استفاده گردید. 
لازم به ذکر اســت با توجه به کنترل هاي انجام شده برخي داده هاي 
مندرج در بانک های اطلاعاتي فوق الذکر اشتباه و گمراه کننده بوده که 

با مراجعه به صورت هاي مالي مکتوب شرکت، اصلاح گردید.

آمار توصیفی
یکی از فرآیندهای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق، دســته بندی و 
معنی دادن به مشــاهدات خام و اطلاعات گردآوری شده و استخراج 
متغیرها اســت. در جدول )1( به ازای هر یــک از متغیرهای مدل، 
شاخص هایی از قبیل تعداد نمونه ها، دامنه تغییرات متغیرها، حد پایین 
و بالای دامنه تغییرات، میانگین، انحراف معیار، ضریب کشــیدگی، 
ضریب چولگی، میانه، مُد و چارک های 25% ، 50% و 75% متغیرها 
نمایش داده شده است. ضریب کشیدگی)k( و ضریب چولگی)sk( هر 
یک از متغیرهای مدل پژوهش که در جدول)1( نمایش داده شــده 
است، بدین ترتیب تفسیر می شوند که قدر مطلق این ضرایب چنانچه 

کوچکتر یا مساوی 0/1 باشند )sk│≥0/1یا k│( توزیع نرمال است، اگر 
 )0/1>│k یاsk│≥0/5( بزرگتر از 0/1 و کوچکتر یا مساوی 0/5 باشند
توزیــع تقریباً نرمال اســت و در صورتی که بزرگتر از 0/5 باشــند 
)sk│<0/5 یــا k│( تفاوت بین توزیــع مربوطه با توزیع نرمال فاحش 

است. 

جدول)۱( : آمار توصیفی متغیرهای استفاده شده در مدل های تحقیق

نتایج آزمون فرضیه پژوهش
فرضیه  مورد آزمون این پژوهش به شرح ذیل می باشد:

فرضیه: بین اهرم بدهی ها  و شفافیت مالیاتی رابطه معنی داری وجود 
دارد

جهت آزمون فرضیه از مدل ذیل استفاده شده است :
TaxTranit=β0+β1LEVERAGEit+ℇit+1

ضریب در مدل رگرســیونی بالا بیانگر ضریب حساسیت رابطه بین 
متغیرهای مستقل و متغیر وابسته است. 

جهت آزمون فرضیه  تحقیق، با اســتفاده از مدل فوق، ابتدا آن ها به 
صورت فرض آماری بیان شدند و سپس با استفاده از رگرسیون های 
فــوق مورد آزمون قــرار گرفتند. نتایج تجزیه و تحلیل رگرســیون 
مدل های فوق نیز در جدول شــماره )2( ارائه گردیده اســت. در این 
جداول ضرایب بتای متغیرها )β(، ضریب همبســتگی )R( و ضریب 
تعیین )2R( تعدیل شده مدل به همراه بررسی معنیℇداری متغیرها 
با اســتفاده از آزمون t، معنــی داری مدل با اســتفاده از آزمون F و 
معنی داری ضریب همبستگی مدل با استفاده از آزمون t و همچنین 
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  % برابر 1

  ) : نتيجه برآورد مدل تحقيق2جدول (

  

ي متغيرها

  توضيحي
 ضريب متغيرمدل

علامت پيش بيني 

  شده
 t Signآماره 

0Β -0.710  - -0.183 0.855 

Leverage 0.244 0.117 1.002  مثبت 

R Sq.  =0.10  

D.W   =1.977  
  F =1.174آماره

  
 
  آزمون فرضيه.8

 Tax. Tran Leverage  متغيرهاي مدل

 462 462 تعداد نمونه
 2.96 29.15 دامنه تغييرات
 3.06 1.00 حداكثر دامنه
 0.10 28.15- حداقل دامنه

 0.69 0.07 ميانگين
 0.10 2.69 انحراف معيار

 13.87 204.65 ضريب كشيدگي
 2.64 13.02- ضريب چولگي

 0.66 0.02 ميانه
 0.10a 0.00 مُد

ك
ار

چ
 

25% 0.00 0.52 
50% 0.02 0.66 
75% 0.40 0.80 
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بررسی خود همبستگی بین مشاهدات با استفاده از آماره »دوربین - 
واتسون« نیز نشان داده شده است. 

به منظور بررسی ضریب همبستگی مدل با استفاده از آزمون t می توان 
معنی داری ضریب همبستگی را آزمون نمود. برای این منظور فرض 

آماری و فرمول آماره مربوطه به صورت زیر است:

  

بر اســاس فرمول فوق مقدار آماره t محاســبه می شود. طبق جدول 
توزیع آماری t، مقدار بحرانی با درجه آزادی 457 در سطح معنی داری 
1% برابر با 2/326 و در ســطح معنی داری 5% برابر با 1/645 است. 
چنانچه قدر مطلق مقدار آماره t محاسبه شده بزرگ  تر از مقدار بحرانی 
مذکور باشد از این رو می  توان نتیجه گرفت که فرض H0 رد می شود 
و رد فرض H0 به منزله معنی دار بودن ضریب همبستگی مدل خواهد 
بود. ســطح معني داري )Sign( ضریب همبســتگي بین متغیرها در 
جدول )2( زیر نشان داده شده است. چنانچه سطح معني داري کمتر 
از 0/05 باشد، ضریب همبســتگي از نظر آماري در سطح اطمینان 

95% معني دار است.

جدول )2( : نتیجه برآورد مدل تحقیق

آزمون فرضیه
بر اســاس نتایج آزمون، مقدار آماره t بــرای فرضیه برابر با 1/002 و 
سطح معنی داری آن برابر با 11/7% می باشد. از این رو می توان نتیجه 
گرفت که رابطه معنی داری بین اهرم بدهی ها و شفافیت مالیاتی وجود 

ندارد.

نتیجه گیری
فرضیه: بین اهرم بدهی ها و شفافیت مالیاتی رابطه معنی داری وجود 
ندارد. براســاس تئوری های موجود انتظار می رفت بین اهرم مالی و 

شفافیت مالیاتی ارتباط مستقیم معنی داری وجود داشته باشد. علت 
این تصور آن بود که هرچه میزان بدهی های شــرکت ها افزایش یابد، 
انتظــار می رو د نظارت های برون ســازمانی افزایش یابد و در نتیجه 
شفافیت گزارش ها نیز افزایش یابد. نظارت بانک ها و محدودیت هایی 
که قرض دهندگان برای شــرکت ها در بیشتر کشورهای دنیا اعمال 
می کنند از این قبیل می باشد. اما همان طور که گفته شد بین این دو 
متغیر ارتباط مثبتی مشاهده شد ولی از نظر آماری این ارتباط معنی دار 

نیست. عدم ارتباط این دو متغیر از چند جنبه قابل تامل است:
۱-   در ایــران برخــلاف بازارهای معتبر جهانی مرســوم نیســت 
قرض دهندگان و وام دهندگان بر شرکت های وام گیرنده نظارت داشته 

باشند.
2-   استقراض های با مبالغ بالا عمدتاً از طریق سیستم بانکی صورت 
می گیرد که اســتقراض از ایشــان ارتباط چندانی به شــفافیت های 
گزارش های مالی ندارد و وثیقه های سنگین راهکاری است که بانک ها 

جایگزین بررسی گزارش های مالی کرده اند.
۳-   بدهی های ســنگین شــرکت ها می تواند انگیزه ای باشد برای 

مدیران تا گزارشات را دستخوش تغییرات کنند. 
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چارچوبي مناسب براي ساختاردهي
تثبيـت موقعيت يک شرکـت 

با چارچوب 4C ؛ نمايي کلي از يک واحد کسب وکار
و بازارهاي آن بدست آوريد.

چارچوب 4C از چهار عنصر تشکیل شده است: مشتری ، رقابت ، 
هزینه و توانایی. این ساختار برای درک بهتر مشتری مفید و در طول 
مصاحبه موردی برای شــما مهم اســت. در حالی که 2 مورد اول، 
اطلاعاتی در مورد شرایط بازار خارجی ارائه می دهند ، 2 مورد آخر 
اطلاعات داخلی در مورد شــرکت را ارائه می کنند. این چارچوب 
وابسته به ابزارهای اساسی است ، که به عنوان نقشه راه عمومی و 
یادآوری جنبه های اصلی برای پوشش استفاده می شود. چارچوب 
3C  –  شامل مشتری ، رقابت و شرکت –  بسیار مشابه است به جز 

اینکه جنبه های داخلی هزینه و قابلیت ها در شرکت ترکیب شده 
است. هنگامی که کیس مورد نظر درباره  تجزیه و تحلیل یک بازار ، 
 C4  ورود به یک بازار جدید یا معرفی یک محصول جدید است ، به

هافکر کنید. 

در اولین بخش ، تمرکز برمشتری شرکت قرار دارد . 
مهم است که بدانیم مشتری شرکت لزوماً مشتری نهایی نیست که محصول 
را خریداری می کند. برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد مشتری ، سوالات 

باید در این زمینه متمرکز شوند :
    اندازه بازار از نظر درآمد

    رشد
    تقسیم بندی بر اساس جغرافیا ، محصولات و / یا تقسیم بندی های دیگر

     تقسیم مشتری وتعیین انواع مشتریان
     جذابیت از نظر درآمد و رشد مورد انتظار

     نیازها و خواسته های ویژه
     وفاداری

    کانال های توزیع

بخش دوم تحلیل باید برروی رقابت متمرکز شود :
 درک موقعیت بازار رقبا و همچنین تفاوت این رقابت ازنظر شرکت مشتری 

، مهم است.
     تصویرموقعیت رقابتی که از طریق سهم و سهم نسبی بازار ارائه شده است

     روند رشد سالهای گذشته و رشد مورد انتظار
    تقسیم بازار

    عملکرد نسبت به ما ؛ مثلاً سودآوری
    پویایی ورود ی های جدید

    سایر روندها
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حرکت به بعد سوم - هزینه ها - نمایی که از خارجی به نمای 
داخلی تغییر می کند.

 در اینجا ، ساختار هزینه مشتری خود را با ساختار هزینه رقابت مقایسه می 
کنیم و ســعی می کنیم در صورت کمتر بودن اجزای معین در هزینه های 

رقابت ، هزینه های خود را کاهش دهیم.
    موقعیت هزینه نسبی ، صرفه هزینه در مقایسه با رقابت

    سودآوری توسط مشتریان ، خطوط تولید ،وشرایط جغرافیایی
    وضعیت اقتصادی مقیاس)منطقه(

    معرفی برترین  ها
    خروج از حوزه های غیر سودآور

    سازماندهی مجدد واحدهای کسب وکار

حوزه چهارم و آخر با قابلیت ها سروکار دارد:
 اگر درک بهتری از منابع یک شــرکت داشــته باشیم ، می توانیم دقیق تر 
قضاوت کنیم که یک شــرکت می توانــد برای تقویت عملکرد خود چه نوع 
استراتژی هایی را اعمال کند. علاوه بر این ، ما می توانیم تصمیم بگیریم که 
آیا یک شرکت بهتر است چیزی را به خودش بسازد یا صلاحیت های آن را از 
خارج خریداری کند )مثلاً خرید یک شــرکت جدید(. در زیر چند نمونه از 

قابلیت های شرکت آورده شده است:
    صلاحیتهای اصلی

    منابع انسانی
    فن آوری

    ارزش برای مشتریان
    منابع مالی

4C چکیده  کلیدی برای چهارچوب
چهار عنصر مورد علاقه : مشتری ، رقابت ، هزینه و توانایی.

    مشتری و رقابت نمای بیرونی را ارائه می دهند.
    هزینه و قابلیتها نمای داخلی را ارائه می دهد.

    برای تحلیل بازار ، ورود به بازار و معرفی کالای جدید مفید است.
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Become a part of the CMC Directory 
& stand out from the crowd

What is CMC Directory?
This service has been developed for Certified 
Management Consultants (CMCs) only. 
It is a gathering place for CMCs who have 
international interest or aspire to be better 
connected globally. Now you can easily be 
in touch with colleagues who share a similar 
interest to network, to collaborate, and to 
learn from each other.
The Directory is operated by CMC-Global 
as a service to CMCs wherever in the world 
they may be located.

About CMC-Directory
• The CMC-Global Directory is a service 
provided by ICMCI to the CMCs around the 
world.

•  As you know, our members are the institutes, 
and at many times the CMCs do not have 
a chance to cooperate and collaborate. At 
many ICMCI annual meetings, the delegates 
requested such a service in order for them to 
pass it on to the CMCs in order to enhance 
collaboration between them as mentioned.

• The service was approved by the delegates 
and ICMCI started working on the directory, 
the expenses of the directory have to be 
self-satisfying, i.e. the directory should cover 
its direct and in-direct expenses in order for 
it not to become a burden on the IMCs or 
having to increase membership fees for the 
IMCs in order to do that.

• The conclusion was that ICMCI prepares 
the directory (web developers and all such 
expenses, along with the online payment 
option that is also a cost) and we put an 
annual fee for the subscription of the CMCs. 

• The subscription accumulative fees would 
cover the initial direct expenses as well as 
indirect (administration) and assure there is 
enough funding for it to sustain itself while 
growing, especially costs related to its 
maintenance.

• Having said that, it is a platform for all 
CMCs and it is expected that Institutes would 
assure that their CMCs know of this service 
as again, it was requested by them to begin 
with.
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• There are two payment schemes, one is 

100 Euros annually the other is 10 euros/
month, with online payment option available 
for both. 

• All the details are at: https://cmcdirectory.

cmc-global.org/content/cmc-directory-
launched, please make sure to include this 
link in your announcement to your CMCs, 
along with https://cmcdirectory.cmc-global.
org/node/25 which includes the application 
steps. 
 

• The application steps are important as 
we verify that each applicant is a CMC in 
good standing of the institute, we urge you 
our IMCs to take the soonest action on such 
verification emails, as this will support us in 
expediting the publishing of their data to the 
directory.

•  You are one of almost 8,000 CMCs 

that work around the Globe. This is your 
opportunity to engage with like-minded 
CMCs so you can leverage this unique 
resource in your own practice. You are one 
of almost 8,000 CMCs that work around the 
Globe. This is your opportunity to engage 
with like-minded CMCs so you can leverage 
this unique resource in your own practice.
   

Global Statistics of Management 
Consulting
As Consultancy.uk reports based on the data 
from Gartner, there are some interesting 
insights we can glean from global statistics 
of management consulting. The top 10 
management consulting firms in the world 
provide 52% of management consulting 
services, but top 200 firms take almost 80% 
of services offered globally. Smaller and mid-
sized consulting firms, on the other hand, 
make up about 20% of the services.
It shows that smaller management consulting 
firms have a tremendous opportunity to take 
advantage of when it comes to providing 
services. That might be something we’ll see 
more of in the future.
 
Advantages:
As members of the directory, you will be able 
to take ownership and use this platform to 
build your global practice. What can you do 
with this platform? Here are some ideas, but 
we know it will be so much more than this 
once members have signed up.
What does this mean for you?

• Offer your expertise for project teams in 
other countries

• Search for that specialized expertise you 

need to complete your project team

• When bidding on international projects you 
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can find and build in team members from the 
country where your prospect does business

• Network with colleagues around the world 
through virtual events

• Ask questions and learn from each other

Steps To join:
1. Click on Apply and fill out the application 
form. It will only take a few minutes to provide 
us with your basic information. 
2. You will receive a message advising that 

we have received your application. 
3. We will then validate your CMC certification. 
4. You will then receive a link to create your 
account and submit your profile information 
and areas of specialty. 
5. When the account details are submitted, 
you will receive a link for the online payment 
of your Euro 100 annual fee. 
6. As soon as the payment is processed, your 
account will be activated and your name and 
profile will appear on the directory. 

Join to CMC Directory…
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نقش مشاوران مدیریت در سازندگی امروز کشور

Dwight Mihalicz,
September 18, 2019

Managerial success is undoubtedly a category 
affected by multiple metrics. It also takes more 
than one or two skills to be successful as a 
manager. Excellent leadership capabilities, 
coaching and communication, are only a few 
of the skills that a good manager must use 
daily.
However, the most important thing 
determining whether a manager is successful 
or not is the level of performance of their 
team. Even though having a good manager 
can help a team perform better by itself, it 
might take more than that to create a high-
performing group. Let’s have a closer look at 
the most critical things successful managers 
accomplish, and how they do it:

A Manager’s Day-to-Day Tasks
Managerial daily tasks include more than 
the everyday grind of the functions in your 
specific job description. For example, a 
manager might face a unique initiative or 
a project to work on, assigned to them by 
someone higher up, and they also have to 

think about the managerial leadership of their 
team. Unfortunately, many managers are so 
swamped with work and so overburdened by 
the lack of resources that they only spend 
55% of their time doing value-added work. In 
practice, this means that they don’t get to do 
the managerial leadership part of their role 
much, if at all.

A Team Member’s Day-to-Day Tasks and 
Efficiency
Members of the team also have to think about 
their day-to-day job requirements, special 
projects and managing themselves (and 
potentially other members of the team as 
well.) For a team to be efficient, every team 
member has to be on top of their daily tasks, 
every day. They must ensure that they have 
proper collaborative processes and that they 
provide support to each other and operate 
effectively.
In short, successful managers are the ones 
who ensure every member on the team 
they’re managing is working as efficiently 
as possible. That creates a high performing 
team, which signifies the importance of proper 
managerial leadership in ensuring efficiency. 

The Most 
Important Thing 
Successful 
Managers 
Accomplish
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But how do managers accomplish it?

Accomplishing Maximum Efficiency
A well-performing team member has 
certain qualities that every manager should 
strive to facilitate. It’s not solely about their 
performance and dependability. It is also 
about understanding when to escalate issues 
and when to try to resolve them on their own, 
coming up with creative solutions to particular 
problems, and able to make their decisions 
within the pre-defined context.
These qualities can only come into play if a 
manager has a good understanding of the 
team member’s capability to perform the 
work that is expected of a specific role. Only 
then can they assign the right people to the 
right jobs, and ensure that they’ve created a 
harmonious team that will perform at the top 
of its ability.

Key Takeaways
A good manager understands the complexity 
of work required for each role and has a 
deep understanding of every team member’s 
problem-solving capability which determines 
which position is the right fit for them. That 
way delegation of tasks down the organization 
becomes more natural, and every team 
member is capable of accomplishing the jobs 
they are entrusted with promptly.
Here at Effective Managers, we’ve developed 
the Effective Point of Accountability 
methodology, which you can apply to your 
organization and the teams you lead to 
become successful.
Learn more about the manager’s role 
in driving employee engagement in the 
complimentary white paper: Empowerment 
4.0, The Employee Engagement Solution 
that Works!
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Dwight Mihalicz,
July 20, 2018

According to a Gallup study on 7,272 U.S. 
adults, one in two have left their job to get 
away from their manager to improve their 
overall life at some point in their career.
When you consider the fact that 50% 
of people who have quit their jobs say 
it was because of a bad boss, it’s clear 
that organizations need to ensure that 
their managers are meeting the criteria of 
effective leadership.But just what are the 
key roles that managers play in today’s 
business landscape? Has it evolved? Are 
managers now expected to go above and 
beyond?

The modern business environment has 
changed somewhat over the years. It is 
now more collaborative and transparent. 
For managers who are stuck in their ways 
and are only focusing on the bottom 
line and not enough on the people who 
help make that happen, here are today’s 
manager’s critical roles:

Managers Must Be Smart Delegators 
Delegation is a core concept of management 
leadership. Employees need to feel valued and 
feel that the work they perform is meaningful. 
When managers delegate to other team 
members, they are encouraging them to 
develop their skills and gain experience. And 
by delegating tasks, the manager can focus 
on their value-added work.

Managers Should Be Advocates 
Managers must be the model employee 
advocate. For others in the organization to 
take pride in their company, leadership must 
express it through their words and actions. 
Employees want to trust their organizations. 
And they will need a manager to instill pride in 
them by working in a manner that is aligned 
with brand’s mission and vision.

Managers Must Be Effective Coaches 
Managers develop themselves as leaders by 
enhancing their coaching skills. Coaching not 
only helps develop the skills of the employee 
but it increases morale which positively 
affects performance. Employees who are 

Managerial Leadership:
What Are the Manager’s Critical 
Roles?
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regularly coached are more engaged and 
find meaning in their work.

Managers Should Be Competent 
Communicators 
Employees who have left jobs due to 
bad bosses have often said that they felt 
misunderstood and ignored. Managers 
need to be approachable and accessible 
which they can establish by being visible. 
When employees approach them, they 
should be able to communicate competently. 
Communication doesn’t just mean being 
good at expressing their thoughts and ideas, 
but it also means being active listeners. 
Communication also includes providing 
right-sized information about the company’s 
strategy and goals as they impact on your 
team members. The corporate information 
is too general to be helpful.

Managers Must Be Relationship Builders 
Today’s organizations are collaborative. 
They value the well-being of their people, 
and they promote a culture that is engaging 
and authentic. Managers need to lead the 
way in cultivating meaningful relationships 
between people across all departments 
and levels. To build stronger relationships, 
managers must gain employee trust by 
showing integrity, and consistency. They 
also need to be prepared to resolve conflict 
to maintain harmony and strengthen 
camaraderie.
Successful managerial leadership is not 
difficult to attain for the manager who has 
natural leadership skills. However, a quality 
that employees also appreciate in their 
managers is transparency and humility. 
Managers can gain employee trust and 
support when they can admit that they need 
to work on their management skills and 
be humble enough to take the necessary 
actions to improve and refine their leadership 
style. 
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INTRODUCTION
Over the past two decades, digital technologies 
have become more available and increasingly 
integral to most workplaces. This disruption is 
set to accelerate over the next two decades, 
transforming the workplace and the world.
Management 4.0 seeks to understand what 
the Fourth Industrial Revolution will mean for 
the management profession, and what new 
skills and knowledge we need to be teaching 
both existing and future leaders.

The Fourth Industrial Revolution is 
characterized by the fusion of technologies 
including Artificial
Intelligence (AI), automation and the Internet 
of Things. Digital systems are being developed 
that can monitor a large number of inputs, make 
decisions to effect outputs, and communicate 
this information to other devices and systems 
which can undertake actions in the real world. 
Whereas in the past a process may require 
the judgement of a skilled employee, an AI 
system may soon be able to direct the process 
quicker, more efficiently, and having taken into 
account many more variables than a human 

mind could.
Much like the respective advents of steam, 
electricity and IT in the past three industrial 
revolutions, automation will transform vast 
swathes of the workforce.
Supporters of the technology argue that digital 
systems will be able to take over repetitive, 
routine tasks, improving morale and freeing up 
workers to focus on the higher-value activities 
which require imagination and empathy. 
However, many ask what will happen to the 
employees who used to undertake these roles.

At the same time, the cultural expectations of 
the workforce are changing. Millennials do not 
expect to work at one company for their whole 
career, nor do they always expect to work one 
job at a time. They are more environmentally 
aware, more socially conscious and more 
diverse - they recognize the changing face of 
society and the benefits that inclusion brings. 

Much of the management theory used today 
was developed for the traditional, hierarchical 
structures of the past, where employees were 
usually in a single location, working on discrete 
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work streams and answering to a clear chain 
of command. As technology increasingly 
disrupts these old ways of working, what will 
be the new role of the manager?
 
These are the trends and questions 
Management 4.0 will explore. CMI will be 
leading a
National conversation about the future of 
management, seeking to engage across 
industries and organizations to understand 
what we need to do now to prepare current 
and next generation leaders for the future.

CASE FOR THE CAMPAIGN
WHY IS THE FUTURE OF MANAGEMENT 
OF CONCERN TO ANYONE OUTSIDE OF 
THE PROFESSION?

Management should matter to all of us. 
Management skills and practices are key 
to improving the quality of work, improving 
organizational performance and closing the 
productivity gap.

The Bank of England, HM Treasury and OECD 
all agree that management is one of the most
Important drivers of productivity. The Bank of 
England cite a lack of management quality 
as an explanation for the UK’s long tail of 
unproductive businesses and the ONS, when 
scoring UK companies on management 
effectiveness, found that merely improving 
that score by 0.1 per cent was linked to a near 
10 per cent increase in productivity.1

Managers play a critical role in motivating 
and engaging staff, and supporting employee 
wellbeing. We know that productivity is 
compromised by a poor quality of working life 
and low levels of wellbeing. Poor management 
can damage mental and physical health and 
working age ill health is estimated to cost the 
economy £100bn annually.2 more engaged 
and healthier employees are more 
Productive.
We do not believe that technology will 

replace managers, but it may fundamentally 
change the role of managers and lead to 
new management tools and practices. For 
example, if we see a reduction in the number 
of repetitive tasks as a result of technology, the 
role of the manager as a source of advice to 
those undertaking more complex projects will 
become more important. Equally, if automation 
does result in job displacement, managers will 
be at the frontline of redeploying and reskilling 
staff throughout their organizations.

This may explain why the demand for 
management and leadership skills is on 
the rise. The latest CBI education and skills 
survey shows that 73% of firms expect to grow 
the number of people with management and 
leadership skills over the next 3-5 years.3

Yet the UK is a nation of “accidental” 
managers. Over 70% of employers provide 
little or no management training4, with the 
result that 4 in 5 managers - around 2.4m 
managers across the country - are promoted 
into leadership roles but then left to sink or 
swim when it comes to management. The 
impact of this on employees, on businesses 
and on the economy is clear.

This is why management, and the future of 
management, should be a matter of concern 
to all of us.
Our Management 4.0 campaign will continue 
to make the case for investing in management 
and leadership skills, and ensure that we 
understand how best to equip managers for 
the challenges they will face in the future and 
help both managers and leaders through the 
transformation to come.

*** Be The Business (2018), How Good Is Your Business 
Really? Raising Our Ambitions for Business Performance, 
p.19,
1 ONS (2018) Management practices and productivity in 
British production and services industries - initial results from 
the Management and Expectations Survey: 2016,
2 Dame Carol Black Review (2008), Working for a Healthier 
Tomorrow, p.10
3 CBI (2018) Educating the Modern World,
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انجمن مشــاوران مدیریت ایران در دور جدید انتشار نشریه "مشاور مدیریت" ارگان رسمی انجمن؛  که به عنوان "فصلنامه 
آموزشی واطلاع رسانی "در زمینه مدیریت باگستره توزیع سراسر کشور مجوز لازم را نیز از وزارت فرهنگ وارشاد اسلامی کسب 
نموده، تهیه وتدوین مطالب کاربردي ونو درجهت اطلاع رسانی و انتقال تجارب ودانش نوین مدیریت ومشاوره را با هدف بهبود سطح 
کیفی وجذابیت نشریه، دردستور کارخود قرار داده است. بدین منظور درهر شماره نشریه بخشی به انعکاس نظرات صاحبنظران 
ومتخصصان درحوزه هاي مختلف مدیریتی ومشاوره اي؛  به ویژه دست اندرکاران مسایل اجرایی مرتبط با حرفه مشاوره مدیریت 
ونیزمقالات تهیه شــده توسط اعضاي انجمن اختصاص یافته است. در همین رابطه ازتمامی اعضاي علاقه مند انجمن  ونیز سایر 
صاحبنظران حوزه مشاوره مدیریت دعوت می شود مقالات علمی وپژوهشی تالیفی یا ترجمه اي خود را بامشخصات زیرجهت چاپ 

درنشریه انجمن به دبیرخانه به نشانی (info@imca.ir) ارسال نمایند. 
1- مقالات ارسالی براي"نشریه مشاور مدیریت" نباید در هیچیک از نشریات داخلی به چاپ رسیده باشد؛

2- تعداد صفحات مقاله نباید ازحداکثر5 صفحه A4 بافونت Roya B و سایز12تجاوز نماید. 
3- نام و نام خانوادگی نویسنده )یا نویسندگان( در صفحه اول، زیر عنوان مقاله نوشته شود

4- مطالب ارسالی  داراي اجزاي اصلی یک مقاله شامل چکیده مطالب، واژه هاي کلیدي، مقدمه،عناوین بخشهاي اصلی، نتیجه 
گیري، منابع مورد استفاده وغیره باشد. 

5- منابع مورد استفاده در متن با درج نام نویسندگان به زبان اصلی و درج تاریخ در مقابل آن مشخص شود.
6- در خصوص مقالات ترجمه شده، لازم است مترجم اصل مقاله را به همراه ترجمه به دبیرخانه ارسال نماید. 

7- نشریه درویرایش ، کوتاه کردن و نیز استفاده ویاعدم استفاده از مقالات ارسالی درهرشماره نشریه مختار است .

فراخوان عمومی اعضاء براي ارســال مقـاله
مدیریت مشـــاور  درنشریه  چـاپ  جهت 

جهت کسب اطلاعات بیشتر و اطلاع از شرایط و قیمت آگهی و رپرتاژ با دبیرخانه انجمن
)تلفنهاي 30 و 02188246929 و فاکس 02188248548( تماس حاصل فرمائید






