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تهیه شده توسط:
    سارا اشتاین گرینبرگ
سوم نوامبر ۲۰۲۱ 

بهترین راه برای
 استاد شدن 
در یک مهارت چیست؟ 
از این شیوه‌ی‌ خلاقــانه استفاده کنید. 

خلاصه
مهـارت در عهده ی هـر کاری بر آمدن روندی اسـت که 
بـالا و پاییـن زیـاد دارد. هـر دو حالت این فرصـت را به 
شـما می‌دهند تـا باز خـوردی نسـبت به رونـد آموزش 
خـود پیـدا کنیـد. اکثـر مـا می‌دانیـم چگونـه بهترین 
حالت  بازخورد نسـبت بـه یک ارائه ی جدید را تفسـیر 

 ... کنیم... 
ممکن اسـت شـما از کالج فارغ التحصیل شـده باشـید، 
امـا از آخریـن روزهـای تحصیل‌تـان مدت زمـان زیادی 
می‌گـذرد. در طول زمان اشـتغال‌تان -حـال می‌خواهید 
سـال قبـل مـدرک خـود را گرفته یـا در سـده ی قبل، 
شـما بـا موقعیت‌هـای بسـیاری مواجـه می‌شـوید کـه 
نیـاز بـه یادگیـری را بـه شـما یـادآوری می‌کننـد تنها 
تفاوتـش بـا زمـان تحصیل این اسـت که هیچ سـرفصل 
درسـی و امتحانـی وجود نـدارد. موقعیت‌هـای یادگیری 
در عرصه‌ی شـغلی شـکل متفاوتـی دارد. این موقعیت‌ها 
از زمانـی کـه اولین سـمت خـود را بـه عنـوان مدیر به 
عهـده می‌گیریـد و باید بدانیـد چگونه تحلیـل عادلانه 
و مفیـدی ارائـه دهیـد سـراغ شـما می‌آیند. ایـن نیاز 
بـرای یادگیـری زمانـی فرا می‌رسـد کـه به طـور مثال 

بایـد برای  یـک سـخنرانی عمومی‌جـوری تمرین کنید 
کـه بتوانیـد ارائـه ی خود را کـه وقت زیادی بـرای جمع 

آوری آن صـرف کرده‌ایـد. 
بـه بهتریـن و موثرتریـن شـکل ارائـه دهیـد. یـا حتی 
ممکن اسـت بـه شـکل اندوختـن مهارتی خـاص مانند 
یـک روش جدیـد تحقیـق یـا فـن و تکنولـوژی اسـت 
باشـد. اینهـا آزمون هایی هسـتند که شـما بـه انتخاب 
خودتـان بـا آنها یـا به شـکل خلاقانه یا منفعـل برخورد 

می‌کنیـد. 
در مدرسـه ی طراحـی  اسـتانفورد، مـا به دانشـجویان 
مـان آمـوزش می‌دهیـم که چگونـه با گسـترش توانایی 
هـای خلاقانـه شـان در جهـت طراحـی راه‌حل‌هـا برای 
مشـکلات دنیـای واقعـی - کـه همـه‌ی آنهـا می‌توانند 
بیـش از یـک راه حل داشـته باشـند بـه مراحـل بالاتر 
صعـود کنند. مشـابه بـه چالش هـای یادگیـری، ممکن 
اسـت با یـک کارمند جدید مواجه شـوید، که مشـخص 
نیسـت از کجـا باید شـروع کـرده و از چه منابعـی باید 
اسـتفاده کنـد تـا بـه اهدافش برسـد بـه همیـن خاطر 
اسـت کـه مـا دانشـجویان مـان را تشـویق می‌کنیم تا 
با اسـتقبال از پروسـه ی آزمایش و آزمون، یـاد بگیرند. 

در روزهـای پایانـی فعالیـت سـه سـاله هفتمیـن دوره هیـات 
مدیـره »انجمـن مشـاوران مدیریـت ایـران« نگاهـی اجمالی به 

شـرایط و عملکـرد انجمـن در ایـن مـدت می‌اندازیـم. 
طـی ایـن دوره دو چالـش بـزرگ پیـش روی فراینـد هدایـت 

انجمـن وجـود داشـت:

1. تحریم و رکود اقتصادی
در مدت سه سال گذشته افزایش تورم و کاهش ارزش پول ملی 
بود،  شده  انجمن  دبیرخانه  هزینه‌های  افزایش چشم‌گیر  سبب 
بخصوص که  انجمن باید هزینه‌های مربوط به »شورای بین‌المللی 
موسسات مشاور مدیریت« را با واحد پولی اروپا  پرداخت می‌کرد. 
از سوی دیگر، رکود و وضعیت نامناسب اقتصادی اعضای انجمن 

افزایش حق عضویت را هم غیر‌ممکن کرده بود. 

2. همه‌گیری ویروس کووید19
با شیوع ویروس کووید19 فعالیت‌های اقتصادی در کشور محدود 
شده و به همین دلیل بسیاری از سازمان‌های دولتی، شرکت‌ها، 
نهادها و تشکل‌ها فعالیت‌های خود را کم کردند و در نتیجه انجمن 

نیز در تعامل و تقویت شبکه همکاری دچار محدودیت شد. 
این شرایط، هیات مدیره را در اداره امور انجمن و حضور فعال در 
جامعه و توسعه فعالیت‌ها با مشکلاتی روبه‌رو کرد، در نتیجه دو 

راهبرد زیر را برای ادامه فعالیت‌های خود در نظر گرفت:

الف-  کاهش هزینه‌های دبیرخانه انجمن:
یکـی از اعضـای هیـات مدیـره مسـئولیت دبیـری انجمـن را 

بـر عهـده گرفـت و در نتیجـه در هزینـه پرداخـت حقـوق دبیر 
صرفه‌جویـی شـد. همچنیـن بـا دورکاری و همـکاری پاره‌وقـت 
بـا برخـی از همـکاران دبیرخانـه، هزینه‌های انجمن کمتر شـد. 

ب-  اجرای فعالیت‌های آموزشـی تکلیف شـده از سـوی 
شـورای بین‌المللی موسسات مشـاور مدیریت

در ارزیابی‌هـای سـال‌های اخیـر شـورای بین‌المللـی موسسـات 
مشـاور همـواره بـر ارتقـای مهارت‌هـای مشـاوران بـا برگـزاری 
دوره‌هـای آموزشـی تأکیـد شـده بـود. به‌رغـم محدودیت‌هـای 
به‌وجـود آمـده، دبیرخانـه انجمـن توانسـت بـر ایجاد آموزشـگاه 
مشـاوره مدیریـت متمرکـز شـود کـه پـس از تعامل‌‌هـا و اجرای 
مدیریـت  مشـاور  موسسـات  بین‌المللـی  شـورای  توصیه‌هـای 
گواهـی شـورا اخـذ و تاکنـون پنـج دوره مهارت‌آمـوزی برگـزار 

است.  شـده 
اکنـون که در روزهـای پایانی فعالیت هفتمین دوره هیات مدیره 
هسـتیم، خوشـبختانه بـا اجـرای دو راهبرد بـالا نه تنهـا بحران 
مالـی انجمـن را از سـر گذرانده‌ایـم، بلکـه در هماهنگ‌سـازی 
و ارتقـای مهارت‌هـای مشـاوره مدیریـت بیـن همـکاران موفـق 
بوده‌ایـم. همچنیـن بسـیاری از بخش‌هـای جامعـه کـه  پیش از 
این از انجمن شـناختی نداشـته‌اند با ما آشـنا شـده و بسـیاری 

از آنهـا بـه عضویـت انجمـن درآمده‌اند. 
در پایـان بـا آرزوی توفیـق بـرای هیـات مدیـره جدیـد بایـد از 
تالش همـه همـکاران در دبیرخانـه انجمن کـه در ایـن فرایند 
نهایـت همـکاری را بـا بنـده کرده‌انـد و همچنین اعضـای هیات 
مدیـره کـه در این مسـیر حامی‌و پشـتیبان بوده‌اند تشـکر کنم. 

احمدیان سعید 

نایب رئیس هیئت مدیره 
و دبیر انجمن مشاوران مدیریت ایران

سخن دبیر انجمن

مجله مشاور مدیریت - شماره 51 5

 www.imca.ir
بهترین راه برای استاد شدن در یک مهارت چیست؟ 



انجمن مشاوران مدیریت ایران
 www.imca.ir

مجله مشاور مدیریت - شماره51 7مجله مشاور مدیریت - شماره51 6

 

یک خط خمیده ی جدید    در زیر نمونه ایی از نقشه ی یادگیری شخصی فردی را می بینید که بالا و پایین تجربه ی یادگیری خود را طراحی کرده 
  حالت در پایین و بهترین حالت در بالا  قرار میگیرد   نتریبکشید که بالا و پایین های مسیر یادگیری شما را نشان دهد. به این نحو که منفی

از یادداشت های خود در دفترچه یادداشت خود کمک بگیرید    کامل متوقف شد؟  چه زمانی  از خودتان بپرسید کجا یادگیری شما بیشتر بود؟ 
  تا شما را بهتر راهنمایی کنند.

و یا پایین ترین حالت شروع     که با تجربه ی شما مرتبط است از بالاترینبعضی اوقات بهتر است برای تنظیم نقشه ی خود با مقیاسی  
   کنید.

یادگیری تان است . اینکه چه زمانی    روی همان نقشه یک خط دیگر با یک رنگ دیگر بکشید. این خط نمایانگر مسیر احساسی شما در روند 
 بودید؟ شادتر و هیجان زده تر بودید. چه زمانی نا امید و عصبی  

اینها نقاط عطف بحرانی    .زمانی که بالا و پایین ها را نام گذاری کردید, سعی کنید به خاطر بیاورید در آن زمان ها چه اتفاقاتی افتاده 
 .شما آن ها را بوجود آوردید هستند. که نشانگر زمان های مواجهه ی شما با تغییرات  یا زمان هایی است که

 

 تحلیل کنید مرحله ی سوم:

بالاترین  و پایین ترین ها   یزیچچه   حال عقب بایستید و مشاهده کنید این نقشه چه چیزی در مورد تجربه ی کلی شما نشان می دهد؟ 
  عطف منجر شده.   را به وجود آورده ؟ چه شرایط و چه کارهای شما و یا دیگران به نقاط چرخش و

سعی کنید درکی از   اتفاقاتی افتاده؟چه    یا نزدیک می شوند دقت کنید. در تقاطع ها و فواصلبه نقاطی که خطوط از همه فاصله گرفته و    
به تجربیات احساسی شما مربوط بوده و چگونه می توانید دفعات بعدی   آنها پیدا کنید. از خودتان بپرسید که چگونه تجربه ی یادگیری شما 

 .بلندپروازانه استفاده کنید  با یک مسئله ی خلاق و از این تجربیات برای برخورد

رویکرد خلاقانه نسبت به یادگیری
بــرای مواجهــه‌ی خلاقانــه بــه جــای 
داشــتن رویکــرد و ذهنیتــی منفعــل مــا 
ــه ی   ــک پروس ــان ی ــجویان م ــه دانش ب
ســه مرحلــه ایــی را پیشــنهاد می‌کنیــم: 
ــرده،  ــروع ک ــک ش ــز کوچ ــک چی ــا ی ب
نتایــج را مشــاهده کنیــد و همچنــان کــه 
نســبت بــه منبــع مشــکل و راه‌حل‌هــای 
بالقــوه ی آن آگاه شــدید آن را تغییــر 

ــد.  دهی
ایــن رویکــرد در مــورد هــر کار خلاقانــه 
و موقعیت‌هــای یادگیــری دیگــر نیــز 
ــرض  ــال، ف ــور مث ــه ط ــت. ب ــادق اس ص
ــر  ــان بهت ــه ت ــد در ارائ ــد می‌خواهی کنی

ــد.  عمــل کنی

ــا یــک چیــز کوچــک شــروع  ☑ ب
کنیــد: ‌ارائــه ی شــخص دیگــری را 
ــد.  ــورد آن را ببینی ــد و بازخ ــه دهی ارائ

ــت.  ــر اس ــم خط ــاش ک ــک ت ــن ی ای

☑ نتایــج را مشــاهده کنیــد:‌ مراقــب 
ــر منتظــره باشــد چــرا  بازخوردهــای غی
ــاد  ــد ی ــه بای ــزی ک ــا در چی ــه اینه ک
ــی  ــن کمک ــما کوچکتری ــه ش ــد ب بگیری
نمی‌کننــد. بــه جــای آمــاده ســازی 
ــت  ــر اس ــتر، بهت ــردن بیش ــظ ک و حف
ــش داده  ــود را کاه ــل خ ــرعت تحوی س
و یــا بــرای زنــده کــردن ارائــه تــان 
ــو  ــرای بازگ ــتری ب ــای بیش ــتان ه داس

ــید.  ــته باش ــردن داش ک

ــد را  ــن رون ــد: ای ــی بدهی ☑ تغییرات
ــدازه  ادامــه دهیــد و ببینیــد کــه چــه ان

ــده و  ــک ش ــان نزدی ــج دلخواهت ــه نتای ب
مطمئــن هســتید کــه مهارت‌هایتــان  
بــه حــدی کــه بایــد برســند، رســیده‌اند. 
ــر  ــه نظ ــاده ب ــن اســت س ــد ممک هرچن
بیایــد، مــا می‌دانیــم کــه یکــی از ســخت 
تریــن جنبــه هــای ایــن رویکــرد مابیــن 
ــد.  ــاق می‌افت ــوم اتف ــه‌ی دوم و س مرحل
ــه  ــراد ب ــه اف ــت ک ــی اس ــا جای ــن ج ای
ــدا  ــارت پی ــد. مه ــر می‌کنن اصطــاح گی
کــردن در عهــده داری هــر رونــدی کــه 
ــت  ــر دو حال ــاد دارد. ه ــن زی ــالا و پایی ب
مینیمــم و ماکســیمم  بازخــورد مهمــی‌‌از 
ــد.  ــه می‌دهن ــما ارائ ــری ش ــد یادگی رون
اکثــر مــا می‌دانیــم کــه چگونــه بهتریــن 
بازخــورد یــک ایــده ی جدیــد را تحلیــل 
ــطه ی آن  ــه واس ــه ب ــروری ک ــم، غ کنی
ــه مــا دســت می‌دهــد، و یــا  بازخــورد  ب
مراحــل و نشــانه هــای اولیــه  ی انجــام 
ــانه  ــا نش ــا غالب ــک  کار. اینه ــح ی صحی
ایــن هســتند کــه “ مــن کاری را: درســت 

ــام داده ام. ” انج
امــا عــده ی قلیلــی از مــا ابــزار کمتــری 
بــرای درک زمــان های ســخت تــر داریم، 
زمانــی کــه در حــال مبــارزه  بــرای درک 
یــک ایــده هســتیم و اینکــه آیــا کارمــان 
ــر  ــا خی ــق اســتاندارد هــا هســت ی مطاب
ــده ی  ــم از عه ــا می‌توانی ــه آی ــا اینک و ی
ــوش  ــا فرام ــم. م ــخت برآیی ــک کار س ی
می‌کنیــم کــه زحمــت و ســختی بخــش 
اساســی کشــف اســت و زمانــی کــه مــا 
ــا  ــم، دقیق ــدگی می‌کنی ــم ش ــس گ ح
زمانــی اســت کــه بایــد بیشــتر یــاد 

ــم.  بگیری
در ایــن لحظــات، شــما چگونــه خــود را 
می‌رهانیــد و بــه ســمت جلــو مســیریابی 

می‌کنیــد؟

مبارزه ی سازنده
یــک راه بــرای درک زمــان هــای ســخت 
ــت(  ــری )و خلاقی ــه ی یادگی و در مضیق
ــری و  ــام “ درگی ــه ن ــت  ب ــزی اس چی
مبــارزه ی ســازنده”.  ایــن کلمــه در 
ــر  ــا ه ــی ‏)و ی ــن ریاض ــق و تمری تحقی
نــوع دیگــری از آمــوزش ریشــه دارد. بــه 
ــا  ــه ب ــه دانشــجویانی ک ــد ک نظــر می‌آی
ــل  ــئله را ح ــک مس ــری ی ــت کمت زحم
ــه  ــه دانشــجویانی ک ــد نســبت ب می‌کنن
ــک مســئله  ــان بیشــتری را صــرف ی زم
مســائل  بــا  مواجهــه   در  می‌کننــد، 
مشــابه در آینــده بــه جــواب هــای 

درســت کمتــری می‌رســند. 
نکتــه و درس ایــن مســئله در ایــن اســت 
کــه در گــروه دوم یادگیــری عمیقتــر  
افــراد وقــت و  اســت و زمانــی کــه 
زحمــت بیشــتری را صــرف درک و حــل 
ــه آگاهــی بیشــتری  ــد ب مســائل می‌کنن

ــد.  ــدا می‌کنن ــت پی دس
ــن ضــرب المثــل بیاندیشــید کــه  ــه ای ب
می‌گویــد “ دریــای آرام هیــچ وقــت 

ملــوان ماهــر پــرورش نمی‌دهــد. ”
در کتــاب جدیــدم “ رفتارهــای خلاقانــه 
ــدادی  ــن تع ــکاو”، م ــراد کنج ــرای اف ب

ــی  ــوان  تمرین ــه عن ــه ب ــا در مدرس ــه از آنه ــی را ک از تکالیف
بــرای “ مبــارزه ی ســازنده” می‌دهیــم کــه هــدف آن آشــنایی 
دانشــجویان بــا بــالا و پاییــن هــای رونــد یادگیــری اســت، بــه 

ــته ام.  ــتراک گذاش اش
ــه‌ی راه  ــه‌ام “ نقش ــورد علاق ــف م ــا و تکالی ــی از روش ه یک
ــد  ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــن ب ــن تمری ــت. ای ــری” اس یادگی
ــه‌ی خــود را در طــول زمــان جــدول بنــدی کــرده و  ــا تجرب ت
لحظاتــی را کــه بــا کمتریــن زحمــت پیــش رفتــه و همچنیــن 
ــد را شناســایی  ــا برخــورد کردی ــا چالش‌ه ــی کــه ب ــان های زم
کنیــد. ایــن بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا چیــزی را کــه  درونــی 
تــر و مخفــی تــر اســت. یعنــی یادگیری‌تــان را بیــرون آورده و 
آن را منطقــی تــر مــورد بررســی قــرار داده، نقــاط قــوت خــود 
را کشــف کنیــد و نقــاط چالــش بــر انگیــز خــود را شناســایی 

کــرده و روی آنهــا کار کنیــد. 
بــار بعــدی کــه در یادگیــری بــه چالــش برخوردیــد ایــن روش 

را امتحــان کنیــد:

نقشه‌ی راه یادگیری
☑  مرحله‌ی اول:‌ آن را بنویسید

ــد و روی  ــر بگیری ــود را در نظ ــری خ ــه‌ی یادگی ــن تجرب آخری
ــوید.  ــس ش ــات آن  منعک جزئی

در یــک دفترچــه یــاد داشــت تمــام چیزهایــی کــه از تجربــه‌ی 
ــزرگ، یادداشــت  ــاد داریــد، چــه کوچــک و چــه ب ــه ی خــود ب
کنیــد. ایــن کار بــه شــما کمــک می‌کنــد، تــا بــه اتفاقــی کــه 
در روز  و یــا لحظــه‌ی اول افتــاد بــه خوبــی فکــر کنیــد. زمانــی 
کــه بــرای اولیــن بــار از در وارد شــدید و پــروژه و یــا وظیفــه‌ی 

محولــه ی خــود را انجــام دادیــد چــه حســی داشــتید؟
ســپس از خــود بپرســید کــه پــس از آن چــه اتفاقــی افتــاد. و 
همیــن طــور پــس از آن. در مــورد اینکــه آیــا چیزهایــی کــه به 
ذهنتــان می‌رســد بــه یادگیــری شــما و چگونگــی آن مربــوط 
می‌شــود ارتبــاط دارد یــا نــه نگــران نباشــید. فقــط مهــم ایــن 
اســت کــه بــه حافظــه‌ی خــود جهــت یــادآوری وقایــع رجــوع 

 . کنید

☑ مرحله‌ی دوم: نقشه‌ی خود را تهیه کنید
ســمت چــپ یــک کاغــذ بــزرگ خطــی عمــودی بکشــید. آن 
خــط نشــانگر یــک مقیــاس اســت، کــه از منفــی تریــن حالــت 
ــالا  ــت در ب ــن حال ــت تری ــه مثب ــده و ب ــروع ش ــن ش در پایی

می‌رســد. 
 از وســط اولیــن خــط یــک خــط افقــی بکشــید تــا آن را نصــف 
ــا انتهــای راســت صفحــه ادامــه دهیــد. خــط  کنــد و آن را  ت
افقــی نشــانگر. طــول زمــان تجربــه‌ی یادگیــری شــما بــر روی 

نقشــه اســت. کــه ایــن زمــان می‌توانــد یــک روز، یــک مــاه و 
یــا چندیــن ســال باشــد. 

در طــول خــط افقــی در فواصــل منظــم مرحلــه بنــدی کــرده 
ــه ســاعت،  ــه شــما کمــک می‌کنــد ایــن فضــا را ب کــه ایــن ب
هفتــه و یــا مــاه. تقســیم بنــدی کنیــد. بــر اســاس طــول زمــان 

یادگیــری تصمیــم بگیریــد بــه چــه میــزان نقطــه بگذاریــد. 

نقشه‌ی  یادگیری
ــردی را  ــری شــخصی ف ــی از نقشــه‌ی یادگی ــه ای ــر نمون در زی
می‌بینیــد کــه بــالا و پاییــن تجربــه‌ی یادگیــری خــود را 
طراحــی کــرده یــک خــط خمیــده ی جدیــد بکشــید کــه بــالا 
و پاییــن هــای مســیر یادگیــری شــما را نشــان دهــد. بــه ایــن 
ــت در  ــن حال ــن و بهتری ــت در پایی ــن حال ــه منفی‌تری نحــو ک
بــالا  قــرار میگیــرد از خودتــان بپرســید کجــا یادگیــری شــما 
ــف شــد؟ ‌از یادداشــت  ــل متوق ــی کام ــود؟‌ چــه زمان بیشــتر ب
ــا  ــد ت ــای خــود در دفترچــه یادداشــت خــود کمــک بگیری ه

ــد.  ــی کنن ــر راهنمای شــما را بهت
ــا  ــم نقشــه‌ی خــود ب ــرای تنظی ــر اســت ب ــات بهت بعضــی اوق
مقیاســی کــه بــا تجربــه‌ی شــما مرتبــط اســت از بالاتریــن  و 

ــا پاییــن تریــن حالــت شــروع کنیــد.  ی
ــر  ــگ دیگ ــک رن ــا ی ــر ب ــط دیگ ــه‌یک خ ــان نقش روی هم
بکشــید. ایــن خــط نمایانگــر مســیر احساســی شــما در رونــد 
یادگیــری تــان اســت. اینکــه چــه زمانــی شــادتر و هیجــان زده 

ــا امیــد و عصبــی بودیــد؟ ــی ن ــد. چــه زمان ــر بودی ت
ــد، ســعی  ــام گــذاری کردی ــالا و پاییــن هــا را ن ــی کــه ب  زمان
کنیــد بــه خاطــر بیاوریــد در آن زمــان هــا چــه اتفاقاتــی افتاده. 
اینهــا نقــاط عطــف بحرانــی هســتند. کــه نشــانگر زمــان هــای 

یــک راه بــرای درک زمــان هــای ســخت و در مضیقــه ی یادگیــری 
ــارزه ی  ــری و مب ــام “ درگی ــه ن ــت  ب ــزی اس ــت( چی )و خلاقی

ــازنده”.  س

بهترین راه برای استاد شدن در یک مهارت چیست؟ بهترین راه برای استاد شدن در یک مهارت چیست؟ 
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مواجهــه‌ی شــما بــا تغییــرات  یــا زمــان 
هایــی اســت کــه شــما آن هــا را بوجــود 

آوردیــد. 

☑ مرحله‌ی سوم:‌ تحلیل کنید
حــال عقــب بایســتید و مشــاهده کنیــد 
مــورد  در  نقشــه چــه چیــزی  ایــن 
ــد؟  ــان می‌ده ــما نش ــی ش ــه‌ی کل تجرب
ــن  ــن تری ــن  و پایی ــزی بالاتری ــه چی چ
ــرایط و  ــه ش ــود آورده؟ چ ــه وج ــا را ب ه
ــه  ــران ب ــا دیگ ــما و ی ــای ش ــه کاره چ
ــده.  ــر ش ــف منج ــش و عط ــاط چرخ نق
بــه نقاطــی کــه خطــوط از همــه فاصلــه 
ــت  ــوند دق ــک می‌ش ــا نزدی ــه و ی گرفت
ــه  ــل چ ــا و فواص ــع ه ــد. در تقاط کنی
ــی  ــد درک ــعی کنی ــاده؟ ‌س ــی افت اتفاقات
از آنهــا پیــدا کنیــد. از خودتــان بپرســید 
کــه چگونــه تجربــه‌ی یادگیــری شــما به 
تجربیــات احساســی شــما مربــوط بــوده 
ــدی از  ــات بع ــد دفع ــه می‌توانی و چگون

ــک  ــا ی ــرای برخــورد ب ــات ب ــن تجربی ای
مســئله ی خــاق و بلندپروازانه اســتفاده 

ــد.  کنی
اگـر می‌توانید نقشـه‌ی خود را بـا دیگران 
خصوصـا افـرادی که تجربه‌ی مشـابهی با 
شـما داشـته انـد و یـا نقشـه‌ی شـخصی 
خـود را دارند به اشـتراک بگذارید. به این 
ترتیب شـما بینشـی نسـبت به تشـابهات 
دیگـر  افـراد  بـا  خودتـان  تفاوت‌هـای  و 
پیـدا می‌کنیـد. زمانـی کـه ابتدا مـن این 
راه بـه ذهنـم رسـید و ایـده ی آن را در 
ذهـن پرورانـدم، آن را بـا دانشـجوی خود 
مورد اسـتفاده قرار دادم تـا روی تجربه‌ی 
یادگیـری خود در طول ده هفته کلاسـی 
کـه بـا مـن داشـت منعکـس شـود. مـن 
شـاهد یـک الگـوی جالـب در ایـن رونـد 
شـدم. بـرای اکثریت در روی نقشـه نقطه 
ایـی بود کـه خطی کـه گویـای یادگیری 
بـود در آن مقیـاس در روی نمـودار در 
کـه  خطـی  و  نقـاط  بالاتریـن  از  یکـی 

گویـای تجربـه‌ی احساسـی بـود در نقاط 
پایینـی قرار داشـت. 

شـاید شـما بـا چنیـن حالتـی بـر روی 
نمـودار خـود برخـورد کـرده باشـید. در 
ایـن لحظـات دانشـجویان مـن یادگیـری 
بالایـی داشـتند اما بـا این حال  اسـترس 
زا و چالـش بـر انگیـز بـود. حال بـه مثال 
همیـن  و  عمومی‌‌برگردیـم  سـخنرانی 
دیـدگاه را روی آن اعمـال می‌کنیـم. اگـر 
شـما جهت پیشـرفت در نحـوه ی‌ارائه‌تان 
مسـیر یادگیری خود را بـه نمودار منتقل 
کرده باشـید با بـالا و پاییـن هایی مواجه 
در  مفیـد  تمرینـی  جلسـات  می‌شـوید. 
لحظـات افتـی کـه از کار متوقف شـده و 
هیچ پیشـرفتی نکرده‌اید، و یـا انتقادهای 
مسـتقیمی‌که  با اینکه اذیـت تان کرد اما 
کمـک کرد نقاط ضعف خود را شناسـایی 
کنیـد. اگر متوجه چنین لحظاتی  شـدید 
یـاد  امـا  کشـیدید  سـختی  آن  در  کـه 
گرفتیـد آن لحظات تقلای شـما سـازنده 

اسـت.  بوده 
بـه شـرایطی فکر کنیـد که تحـت آنها آن 
لحظـات پدیـد آمدند و سـعی کنیـد بهره 
وری بیشـتری از آنها در تلاش های مشابه 
آینـده جهت یادگیری مهارت های بیشـتر 
داشـته باشـید. این مسئله اسـتقامت شما 
را بالا می‌برد و شـما را در مسیر کشمکش 
هـای سـازنده‌ی آینده زمانی کـه یادگیری 
و ناامیـدی به یـک میزان بالاسـت هدایت 
کـرده  و کمـک می‌کنـد بـه بهتریـن نحو 
از آن اسـتفاده کنیـد. لحظـه‌ی افت خوب 
عنـوان  بـه  می‌آمـوزد.  بیشـتر  شـما  بـه 
یـک رهبـر نوپـا ایـن تمریـن همچنین به 
شـما کمـک می‌کنـد تـا یکدلی بیشـتری 
نسـبت به کشـمکش های سـازنده ی هم 

تیمی‌هایتـان پیـدا کنید. 
بیـش از همـه به یادگیری شـما در مسـیر 
اشـتغالتان  اسـتمرار می‌بخشـد کـه ایـن 
نقطـه ی کلیدی  در حرکت شـما از نقطه 
ایـی کـه در حال حاضـر در آن قـرار دارید 

یـه جایی کـه می‌خواهید باشـید اسـت. 

سـارا اشـتاین گرینبـرگ مدیـر اجرایی مدرسـه‌ی طراحی اسـتانفورد 
اسـت. او گروهـی از طراحـان، اسـتادان دانشـگاه و دیگـر متفکران 
خالق را کـه بـه افـراد کمـک می‌کننـد تـا توانایی‌های خلاقشـان 
را شـکوفا کننـد و در زندگـی خـود اعمـال می‌کننـد اداره می‌کنـد. 
کتـاب جدیـد او “رفتارهـای خالق بـرای افـراد کنجکاو”:‌چگونه  به 

روش‌هـای غیـر متعـارف “فکـر و تولیـد کنیم “ اسـت. 

مشـاوره شغلی: آیا مشاوره، برای شما شغل مناسبی است؟

آلپایو نوشته کلسی 

ایــن تصــوری اســت کــه مــن در مــورد مشــاور بــودن داشــتم: بــه سراســر جهــان ســفر می‌کنــی، 
ــاری  ــی را از کارت اعتب ــای غذای ــام وعده‌ه ــه تم ــی و هزین ــکونت می‌کن ــل س ــای مجل در هتل‌ه
ــی از  ــس از فارغ‌التحصیل ــه پ ــی بلافاصل ــی اســت، حت ــوق عال ــی. حق ــرکت پرداخــت می‌کن ــک ش ی

دانشــگاه. خلاصــه کــه عمــاً بهــت پــول میــدن تــا براشــون صحبــت کنــی. 
ــودم. کریســتینا کانــگ، یــک مشــاور ارشــد  ــه عمــل آمــد کــه، مــن کامــاً در اشــتباه ب کاشــف ب
در زمینــه مدیریــت تغییــر بــه مــن گفــت کــه کار کــردن در ایــن زمینــه، واقعــاً از چــه قــرار اســت. 
ــم  ــیرهایی را می‌توانی ــه مس ــته چ ــن رش ــت و در ای ــه معناس ــه چ ــاوره" ب ــه واژه "مش ــورد اینک در م
ــا در  ــوق و مزای ــاظ حق ــم و از لح ــاز داری ــت نی ــرای موفقی ــی ب ــه مهارت‌های ــه چ ــم، ب ــاب کنی انتخ

ابتــدای مســیر بایــد چــه انتظاراتــی داشــته باشــیم، صحبــت کردیــم. 
ــد،  ــه داری ــزی علاق ــه چی ــه چ ــت ب ــم نیس ــم: مه ــاد گرفت ــه ی ــت ک ــزی اس ــن چی ــن مهم‌تری ای
ــد  ــتریان می‌توان ــا مش ــردن ب ــود دارد. کار ک ــز وج ــرای آن چی ــاور ب ــوع مش ــک ن ــال ی ــر ح ــه ه ب
ــد  ــی فرآین ــد و حت ــخت باش ــد س ــی می‌توان ــن کار و زندگ ــادل بی ــاد تع ــد، ایج ــز باش چالش‌برانگی
مصاحبــه هــم ممکــن اســت تنــش‌زا باشــد – امــا در نهایــت امــر، مشــاوره تنهــا چیــزی اســت کــه در 
تمــام ایــن مشــکلات، بــه مــردم کمــک می‌کنــد. بخشــی از مصاحبــه ویراســتاری شــده مــا در ادامــه 

آمــده اســت. 

گزارش- مشاوره شغلی: آیا مشاوره، برای شما شغل مناسبی است؟بهترین راه برای استاد شدن در یک مهارت چیست؟ 
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ــاوره  ــب، مش ــو: خ ــی آلپای کلس
ــت؟ ــاً چیس دقیق

ــیار  ــؤال بس ــن س ــگ: ای ــتینا کان کریس
بســیار خوبــی اســت. فکــر می‌کنــم 
ــته  ــؤال را داش ــن س ــردم ای ــی از م خیل
بــرای  مختلــف  روش  چنــد  باشــند. 
ــد.  ــه مشــاوره وجــود دارن ــگاه کــردن ب ن
در بالاتریــن ســطح، یــک مشــاور در 
ــه‌ای  ــه در زمین ــع شــخصی اســت ک واق
ــر در  ــراد دیگ ــه اف ــت و ب ــص اس متخص
آن زمینــه کمــک می‌کنــد – حــالا چــه 
ــا  ــد ی ــک کن ــر کم ــک نف ــه ی ــاً ب صرف
ــد.  ــزرگ کمــک کن ــک ســازمان ب ــه ی ب
یــک مشــاور مدیریــت، یــا مشــاور فنــی، 
شــخص یــا شــرکتی اســت کــه بــه یــک 
ــا  ــت ب ــن اس ــه ممک ــر ک ــرکت دیگ ش
مشــکلات مختلفــی مواجــه شــود، کمک 
ــا  ــد ب ــکلات می‌توانن ــد. و آن مش می‌کن
ــاوت  ــر متف ــرکت‌های دیگ ــکلات ش مش

ــند.  باش
و  دهیــم  ادامــه  می‌توانیــم  بنابرایــن 
بیشــتر و بیشــتر در خصــوص اینکــه 
آن شــخص یــا آن ســازمان بــا چــه 
نــوع مشــکلاتی مواجــه اســت و چگونــه 
بــه کمــک مــا نیــاز دارد، اطلاعــات 

جمــع‌آوری کنیــم. اینجاســت که مشــاور 
بــه میــدان می‌آیــد. 

بیشــتر راجــع بــه شــغلت بــه مــن 
ــره‌ات  ــی روزم ــه زندگ ــو و اینک بگ

ــه شــکل اســت؟ ــه چ ب
شــرکت‌ها همیشــه در معــرض انــواع 
ــرای  ــد. ب ــرار می‌گیرن ــر ق ــف تغیی مختل
مثــال، ممکــن اســت در معــرض ادغــام 
یــا تملــک قــرار گیرنــد یــا ممکــن اســت 
در حــال نصــب یــا پیاده‌ســازی نــوع 
جدیــدی از یــک سیســتم یــا تکنولــوژی 

باشــند. 
و بنابرایــن، در ایــن حیــن که شــرکت در 
ــرد،  ــرار می‌گی ــرات ق ــن تغیی ــرض ای مع
ــه کارمنــدان  ــن اســت کــه ب کار مــن ای
ســازمان کمــک کنــم تــا متوجــه شــوند 
ــتراتژی  ــک اس ــا ی ــرکت ب ــرا ش ــه چ ک
ــن  ــت، ای ــروی اس ــال پیش ــاص در ح خ
ــه آنهــا  ــه ب اســتراتژی قــرار اســت چگون
ــه  ــرار اســت ب ــه ق ــد و چگون ــک کن کم
ــن،  ــد. بنابرای ــا کمــک کن مشــتریان آنه
در حیــن تغییــر، تمرکــز اصلــی مــن بــر 
کارمنــدان اســت، ســعی دارم آنهــا را بــا 
هــدف و مســیر ســازمان همــراه کنــم و 

بــه آنهــا کمــک کنــم تــا متوجــه شــوند 
کــه چــرا شــرکت دارد فــان کار را انجــام 
می‌دهــد و چــرا آنهــا دارنــد در ایــن 

ــد.  ــوص، کار می‌کنن ــه خص ــیر ب مس

ــی‌ات  ــمت فعل ــه س ــه ب چگون
همیشــه  آیــا  یافتــی؟  دســت 
داری  دوســت  کــه  می‌دانســتی 

مشــاور باشــی؟
چیــزی کــه مســلم اســت، ایــن اســت که 
ــواری  ــیب و ناهم ــراز و نش ــر ف ــیر پ مس
داشــتم تــا بــه مشــاور تبدیــل شــدم. در 
ــات  ــان و ادبی ــن زب ــته م ــگاه، رش دانش
ــه آن  ــل اینک ــا دلی ــود و تنه انگلیســی ب
رشــته را انتخــاب کــردم، ایــن بــود کــه 
ــق  ــتم و عاش ــت داش ــی را دوس انگلیس
ــا خــودم  ــن، ب ــودم. بنابرای نویســندگی ب
گفتــم خــب بهتریــن کار ایــن اســت کــه 
ــه  ــه آن علاق ــه ب ــم ک ــته‌ای را بخوان رش
وقتــی  و  می‌بــرم.  لــذت  ازش  و  دارم 
ــم  ــم گرفت ــدم، تصمی ــل ش فارغ‌التحصی
بــه روابــط عمومــی‌روی بیــاورم، فقــط به 
ایــن دلیــل کــه شــنیده بــودم می‌توانــم 
از مهارت‌هــای نویســندگی و برقــراری 
ارتباطــم در آن بــه خوبــی اســتفاده کنم. 

ــگاران و رســانه‌ها کار  ــا خبرن فکــر می‌کــردم کــه کار کــردن ب
ــت  ــد صنع ــال و در چن ــدود دو س ــن ح ــی اســت. بنابرای جالب
ــک  ــدود ی ــردم. ح ــی‌کار ک ــط عموم ــش رواب ــف، در بخ مختل
ســال و نیــم در ایــن رشــته کار کــردم و داشــتم خودم را نشــان 
ــت  ــده کاری‌ام دوس ــه در آین ــردم ک ــی می‌ک ــی‌دادم و بررس م
ــف، متوجــه  ــل مختل ــن دلی ــه چندی ــه کجــا برســم و ب دارم ب
شــدم کــه روابــط عمومی‌اصــاً جایــی نیســت کــه بخواهــم در 

ــم.  آن باقــی بمان
مــن بــه مشــاوره علاقــه داشــتم، چــون می‌دانســتم که مشــاوره 
یعنــی بــا انــواع مختلــف مشــتریان در صنایــع مختلــف وارد کار 
شــدن و کمــک کــردن بــه آنهــا در حــل مســائل و مشــکلات 
مختلفشــان. مــن دوســت داشــتم کاری انجــام دهــم کــه خودم 
را بــه چالــش بکشــم و همچنیــن فرصت‌هــای زیــاد دیگــری را 
پیــش رویــم قــرار دهــد. در نهایــت امــر، تصمیــم گرفتــم کــه 
ــک  ــه ی ــن ب ــرم. م ــت بگی ــدرک ارشــدم را در رشــته مدیری م
مــدرک کســب و کار نیــاز داشــتم و بایــد پیش‌زمینــه‌ای از آن  
بــه دســت مــی‌آوردم، چــون در دوران لیسانســم هیــچ مطالعه و 
پیش‌زمینــه‌ای از آن رشــته نداشــتم. بنابرایــن تصمیــم گرفتــم 
ارشــدم را بگیــرم کــه در دانشــگاه لنــدن مشــغول بــه تحصیــل 
شــدم، چــون همچنیــن دوســت داشــتم بــه مــدت یــک ســال 
در خــارج از وطنــم زندگــی کنــم. و از آنجــا بــه بعــد، فرآینــد 

کاریابــی‌ام را شــروع کــردم. 

آیا مدرک ارشد مدیریت، مشابه با MBA است؟
ــدی آن  ــای کلی ــی از تفاوت‌ه ــت. برخ ــاوت اس ــا MBA متف ب

ــت، معمــولاً دانشــجویان  ــدرک ارشــد مدیری ــد از: در م عبارتن
ــه  ــغول ب ــجویان مش ــه دانش ــبت ب ــری نس ــه کاری کمت تجرب
ــک  ــط، ی ــور متوس ــه ط ــد. ب ــته MBA دارن ــل در رش تحصی
دانشــجوی MBA ممکن اســت ۵ ســال ســابقه کار داشــته باشد. 
ــت  ــن اس ــت، ممک ــته مدیری ــد رش ــجوی ارش ــک دانش ــا ی ام
ــا ســه ســال ســابقه کار داشــته باشــد.  ــر ت ــن صف ــزی بی چی
ــای  ــیاری از طرح‌ه ــه بس ــت ک ــن اس ــر، ای ــاوت دیگ ــک تف ی
ارشــد مدیریــت کــه لااقــل مــن پیــش رویــم داشــتم، خیلــی 
ــت دو  ــا نهای ــک ســال ی ــا ی ــدت آنه ــاه هســتند. طــول م کوت
ســال اســت. و همچنیــن، طرح‌هــای ارشــد مدیریــت در اروپــا 
و انگلســتان خیلــی مرســوم و محبوب‌تــر هســتند. بنابرایــن، از 
ایــن لحــاظ هــم در خــارج از وطنــم، آپشــن‌های زیــادی پیــش 

رو داشــتم. 

ــرح  ــه ط ــبیه ب ــرح ش ــک ط ــه ی ــدن ب ــد وارد ش فرآین
ــت؟ ــورت اس ــه ص ــه چ ــان ب خودت

ملزومــات هــر طــرح متفــاوت اســت و بســتگی بــه طــرح دارد. 
بــر همیــن اســاس، برخــی از آنها بــه GMAT نیــاز دارنــد، برخی 
ــدام  ــه هیچک ــم ب ــد. برخــی ه ــاز دارن ــه GRE نی ــم ب ــر ه دیگ
نیــاز ندارنــد. مــن در نهایــت GRE گرفتــم چــون می‌خواســتم 
ــرای امتحــان  در طرح‌هــای مختلفــی تحصیــل کنــم. وقتــی ب
ــک  ــم در ی ــه می‌خواه ــودم ک ــن نب ــوز مطمئ ــدم، هن می‌خوان
طــرح کســب و کار شــرکت کنــم یــا نــوع متفاوتــی از مــدرک 
ارشــد مــد نظــرم هســت. فقــط می‌دانســتم کــه دوســت دارم 

ــم.  ــته باش ــری داش کمی‌انعطاف‌پذی

گزارش- مشاوره شغلی: آیا مشاوره، برای شما شغل مناسبی است؟گزارش- مشاوره شغلی: آیا مشاوره، برای شما شغل مناسبی است؟



انجمن مشاوران مدیریت ایران
 www.imca.ir

مجله مشاور مدیریت - شماره51 13مجله مشاور مدیریت - شماره51 12

ــز کارت  ــه چی ــق چ ــب، عاش خ
ــتی؟ هس

چیــزی کــه بیــش از همــه چیز عاشــقش 
هســتم، ایــن اســت کــه کاری کــه انجــام 
کاری  زندگــی  بهبــود  بــه  می‌دهــم 
مــردم کمــک می‌کنــد. یکــی از دلایلــی 
کــه داشــتم در مــورد تغییــر شــغلم فکــر 
می‌کــردم و تصمیــم گرفتــم رشــته و 
شــغلم را تغییــر دهــم، ایــن بــود کــه در 
محــل کارم، آنقــدر کــه دلــم می‌خواســت 
بــا کار درگیــر نبــودم. نمی‌تونــم بگــم بــه 
خاطــر کار در بخــش روابــط عمومی‌بــود. 
بــه نظــرم دلیــل اصلــی خــودم بــودم کــه 
ــط  ــر محی ــی ب ــر مثبت ــتم تأثی می‌خواس
ــش  ــط کار، بخ ــون محی ــذارم، چ کار بگ
کلیــدی و مهمــی‌از زندگــی تمــام افــراد 

اســت. مــا حداقــل ۴۰ ســاعت از هفتــه 
ــن  ــم. ای ــان می‌گذرانی ــل کارم را در مح
ــت  ــی اس ــدار زمان ــتر از مق ــان، بیش زم
ــان  ــا خانواده‌م ــتان ی ــرف دوس ــه ص ک
می‌کنیــم. مــن عاشــق ایــن هســتم 
کــه کاری کــه انجــام می‌دهــم، بــه 
ــد  ــد احســاس مفی ــردم کمــک می‌کن م
بــودن در کارشــان داشــته باشــند و 
حــس کننــد کــه "مــن دیــدگاه و اهــداف 

را درک می‌کنــم و می‌دانــم  شــرکتم 
ــتا دارم".  ــن راس ــی در ای ــه نقش ــه چ ک
ایــن طــرز تفکــر، معنــای خیلــی بهتــری 

ــد.  ــا می‌بخش ــی کاری م ــه زندگ ب

چالـش  چیـزی  چـه  نظرتـان  بـه 
‌برانگیزترین بخش شـغل شماست؟

چالش‌برانگیزتریــن  خــودم،  بــرای 
ــا تمــام  بخــش شــاید ســر و کلــه زدن ب
ــت.  ــاوت کار اس ــا و متف ــای پوی بخش‌ه
ــن  ــن دارم، و همچنی ــه م ــمتی ک در س
ــه در آن  ــرکتی ک ــاختاری ش ــبک س س
چندیــن  واحــد  آن  در  می‌کنــم،  کار 
ــام  ــان انج ــورت همزم ــه ص ــروژه رو ب پ
می‌دهیــم. در روش معمــول مشــاوره 
یــا در شــرکت‌های "چهــار بــزرگ "، هــر 

ــی شــش مــاه  ــه مــدت ســه ال مشــاور ب
ــدود، مســئول  ــن ح ــزی در همی ــا چی ی
ــا  ــوند. و آنه ــاص می‌ش ــروژه خ ــک پ ی
همیشــه در حــال رفــت و آمــد بــه محــل 

ــتند.  ــود هس ــتری خ مش
ــن  ــه م ــرکتی ک ــاختار ش ــاس س ــر اس ب
همزمــان  مــا  می‌کنــم،  کار  آن  در 
و  می‌دهیــم.  انجــام  پــروژه  چندیــن 
قبــاً، منظــورم پیــش از همه‌گیــری 

ــد  ــت و آم ــتر در رف ــت، بیش ــا اس کرون
ــک مســافت و  ــم ی ــم و همیشــه ه بودی
ــروژه خاصــی کــه  ــه پ مقصــد یکســان ب
مســئولش بودیــم داشــتیم. بــرای مثــال 
بــرای سرکشــی، یــا بــرای برقــراری یــک 
ــزی  ــردن چی ــا تســت ک جلســه کاری ی
ــن  ــم. خــب ای ــه آنجــا می‌رفتی ــب ب مرت
ــدام  ــت م ــه می‌بایس ــت ک ــدان معناس ب
ــت و  ــا رف ــف پروژه‌ه ــواع مختل ــن ان بی
آمــد می‌داشــتم، چــون ممکــن بــود 
ــار  ــروژه در اختی ــا هشــت پ ــن ســه ت بی

مــن قــرار می‌گرفــت. 
ــان  ــه اطمین ــود ک ــن ب ــر ای ــش دیگ چال
پــروژه  حاصــل کنــم کــه همــه در 
ــند. درون  ــته باش ــکاری لازم را داش هم
ــاورانی  ــولاً مش ــروژه، معم ــم پ ــک تی ی

ــتری  ــا مش ــط ب ــه فق ــد ک ــور دارن حض
ــع  کار می‌کننــد، امــا مــا همچنیــن مناب
ــا  ــا آنه ــد ب ــه بای ــم ک ــم داری ــی ه داخل
هــم کار کنیــم و ایــن منابــع، هیــچ 
تعاملــی بــا مشــتری ندارنــد. پــس بایــد 
ــا  ــه آنه ــردم ک ــل می‌ک ــان حاص اطمین
هــم در پــروژه همــراه شــوند. پــس بایــد 
بــر همــه نظــارت می‌کــردم و همچنیــن 
مختلــف  پروژه‌هــای  تمــام  بیــن 

ــن  ــه ای ــم ک ــم بگوی ــردم، می‌توان ــرار می‌ک ــادل برق ــم تع ه
بــود.  کارم  بخــش  چالش‌برانگیز‌تریــن 

شــما در مــورد “ BIG 4”  صحبــت کردیــد -آیــا 
ایــن  اینکــه  مــورد  در  کمی‌بیشــتر  می‌توانیــد 
اصطــاح در دنیــای مشــاوره بــه چــه معناســت 

صحبــت کنیــد؟
ــابداری و  ــرکت حس ــار ش ــع چه ــزرگ در واق ــار ب ــه. چه بل
مشــاوره  بــه نــام هــای “ دلوییــت”، “ ارنســت و یانــگ”، کــی 
ــا  پــی ام جــی” و “پــی، دبلیــو ســی” هســتند. اینهــا چهــار ت
از بزرگتریــن شــرکت هــای حســابداری هســتند کــه در عیــن 
حــال بازوهــای دنیــای تجــارت هســتند. زمانــی کــه کلمــه ی 
“ مشــاوره” را می‌شــنوم و زمانــی  در دوران کالــج ایــن کلمــه 
بــه گــوش مــن خــورد، اینهــا شــرکت هــای کلیــدی ای بودنــد 
ــا در  ــوند. آنه ــا وارد ش ــه آنه ــد ب ــعی می‌کردن ــراد س ــه اف ک
ابتــدای ســال تحصیلــی بــرای امتحان کــردن و محفــوظ کردن 
جایــگاه خــود در پیشــنهادات کاری کــه شــامل کارآمــوزی های 
ــا کارهــای تمــام وقــت می‌شــد، در رویدادهــای  تابســتانی و ی

می‌کردنــد.  استخدامی‌شــرکت 
ــن” و  ــزی”، “بی ــک کین ــرکت “م ــه ش ــام س ــف ن MBB مخف

گــروه مشــاوره ی بوســتون اســت. کــه اینهــا ســه شــرکت از 
بزرگتریــن شــرکت هــای مشــاوره هســتند کــه تمرکزشــان بــر 
روی مدیریــت مشــاوره علــی الخصوص مشــاوره ی اســتراتژیک 
ــزرگ  ــای ب ــزرگ” شــرکت ه ــار ب ــه “ چه ــی ک اســت. در حال
ــه  ــز ارائ ــی نی ــاوره ای ــات مش ــه خدم ــتند  ک ــابداری هس حس

ــر” اســتفاده می‌کنــم  ــد. مــن از روش توضیحــی “ چت می‌دهن
بــه گونــه ایــی کــه عمومــا همــه‌ی موضوعــات را پوشــش دهــد، 
بــه همیــن دلیــل تفــاوت هــای ظریفــی  نیــز وجــود دارد، کــه 

اصــل مطلــب نیــز همیــن اســت. 

برخــی تصــورات غلــط در مــورد فعالیــت در زمینــه ی 
مشــاوره چیست؟

یــک نمونــه از ایــن تصــورات غلــط ایــن اســت کــه مشــاورین 
ــن  ــور در ای ــن تص ــه ی ای ــد. ریش ــام نمی‌دهن ــادی انج کار زی
اســت کــه اکثــر مشــاورین کار خــود را بــا نــرم افــزار پاورپوینت 
ــه ی  ــما در زمین ــال ش ــور مث ــه ط ــر ب ــد. اگ ــام می‌دهن انج
مشــاوره ی اســتراتژیک کار می‌کنیــد، شــما بــه مشــتری خــود 
ــه خــود را بســازد.  ــا اســتراتژی منحصــر ب کمــک می‌کنیــد ت
و بهتریــن راه بــرای اشــتراک مشــاوره تــان از طریــق پاورپوینتی 
ــف و  ــات مختل ــا جزئی ــاید ب ــا اس ــامل  صده ــه ش ــت ک اس
نمودارهــا و همــه چیــز می‌شــود. پــس تصــور می‌کنــم دلیــل 

گزارش- مشاوره شغلی: آیا مشاوره، برای شما شغل مناسبی است؟گزارش- مشاوره شغلی: آیا مشاوره، برای شما شغل مناسبی است؟

یـک نمونـه از این تصـورات غلط این اسـت 
کـه مشـاورین کار زیـادی انجـام نمی‌دهند. 
کـه  اسـت  ایـن  در  تصـور  ایـن  ی  ریشـه 
اکثـر مشـاورین کار خـود را بـا نـرم افـزار 

می‌دهنـد.  انجـام  پاورپوینـت 
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ــط  کــه مشــاورین حــق  ــن تصــور غل ای
ــالا در ازای انجــام “ هیــچ”  الزحمــه ی ب
دریافــت می‌کننــد از ایــن موضوع نشــات 
می‌گیــرد کــه آنها درآمــد خوبــی در ازای 
کار تنهــا بــر روی نــرم افــزار پاورپوینــت 

را دارنــد. 
ولــی در حقیقــت ایــن موضــوع بــر 
ــت.  ــاوت اس ــاوره متف ــوع مش ــب ن حس
بــه طــور مثــال، اگــر شــما یــک مشــاور 
تکنولــوژی هســتید، احتمــالا تعــداد 
ارائه‌هــای زیــادی نداریــد. شــما بــه یــک 
ــزاری  ــرم اف ــد ن ــک می‌کنی ــرکت کم ش
ــراد  ــه اف ــا ب ــرده ی ــازی ک ــاده س را پی
آمــوزش می‌دهیــد و یــا بــه آنهــا کمــک 
ــرم  ــا ن ــه ی ــک برنام ــه ی ــا ب ــد ت می‌کنی

ــوند.  ــلط ش ــزار مس اف

ــر روی  ــا شــما در ســمت خــود ب آی
ــد؟ ــادی کار می‌کنی ــایدهای زی اس

مــن بــه نــدرت بــا اســاید هــا کار 
می‌کنــم. شــرکتی کــه مــن برایــش کار 
ــاوره  ــه مش ــت ک ــرکتی اس ــم ش می‌کن
کوچکــی بــود، کــه توســط یــک شــرکت 
بزرگتــر مشــاوره ای خریده شــد. شــرکت 
مــا شــامل دپارتمــان هــای خــاق 
متفاوتــی اســت. مــا یــک دپارتمــان 
ــا و  ــک دپارتمــان هنرهــای زیب ــم، ی فیل

همچنیــن طراحــان گرافیــک داریــم. در 
ــات  ــم تجربی ــاش می‌کنی ــا ت ــه م نتیج
و روش‌هــای خیــره کننــده ای بــرای 
ــا متوجــه اســتراتژی و  ــراد رقــم زده ت اف
اهــداف شــرکت خــود بشــوند. حــال ایــن 
ــم، کارگاه هــای  ــد شــامل فیل راه می‌توان
آموزشــی و یــا روش هــای تعاملــی دیگــر 
بشــود کــه ایــن همــان چیــزی اســت که 
ــت  ــم. درس ــر روی آن کار می‌کن ــن ب م
ــودم  ــن خ ــا را م ــن کاره ــه ای ــت ک اس
انجــام نمی‌دهــم امــا پــروژه را مدیریــت 
ــی و  ــاورین داخل ــایر مش ــا س ــرده و ب ک

ــل دارم.  ــرکت تعام ــارج ش خ

ــق  ــل ح ــما  حداق ــر ش ــه نظ ب
ــدر  ــاور چق ــک مش ــه ی ی الزحم

باشــد؟ می‌توانــد 
ــرای شــروع ۶۰ هــزار  ــه اعتقــاد مــن ب ب
ــاس  ــا اس ــت. ام ــبی اس ــم مناس دلار رق
ایــن رقــم  اطلاعــات مــن در زمــان 
ــن اســت از آن  ــس ممک ــج اســت، پ کال
زمــان تغییــر کــرده باشــد. حقــوق پایــه 
ــه مــکان جغرافیایــی شــما  نیــز بســته ب
در آمریــکا و در دنیــا متفــاوت اســت. 
ــا  ــما در بریتانی ــر ش ــال اگ ــور مث ــه ط ب
ــا حــدی  ــم ت ــن رق ــد ای زندگــی می‌کنی
ــا ایــن حــال در بریتانیــا  کمتــر اســت. ب

شــما از مزایــای بیشــتری چــون خدمــات 
بهداشــتی و تعطیــات برخــوردار خواهید 
ــورک  ــما در نیوی ــن اگرش ــود. همچنی ب
زندگــی می‌کنیــد، حقــوق شــما بــا 
ــت  ــتین” ایال ــهر “ آس ــه در ش ــردی ک ف
تفــاوت  می‌کنــد  زندگــی  تگــزاس 

ــرد.  ــد ک خواه

ی  حرفــه  در  پیشــرفت  امــکان 
مشــاور چقــدر اســت؟

مســیر معمولــی کــه افــراد در ایــن 
ــردن در  ــتند کار ک ــور هس ــه متص حرف
یــک شــرکت مشــاوره بــه مــدت دو 
ــه   ــر کاری ک ــام ه ــپس انج ــال و س س
یــک  در  کار  شــروع  از  می‌خواهنــد، 
ــروع کار درون  ــی ش ــا حت ــتارتاپ و ی اس
ــزرگ  ــه ی ب ــک موسس ــازمانی در ی س
بــه عنــوان مشــتری اســت. بنابرایــن 
مســیری کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه 
فــرد تجربــه کســب می‌کنــد، بــا شــرکت 
هــای مختلــف کار می‌کنــد و ســپس 

ســراغ کار دیگــری مــی‌رود. 
ــال در  ــد س ــد چن ــی می‌توانی ــما حت ش
یــک شــرکت کار کنیــد، ســپس مــدرک 
ــه  مدیریــت خــود را بگیریــد و مجــددا ب
ــوید.  ــغول ش ــرکت مش ــان ش کار در هم
و بــه ایــن ترتیــب آن شــرکت هزینــه‌ی 

دوره‌ی مدیریــت شــما را تامیــن می‌کنــد. در عیــن حــال 
افــرادی هســتند کــه ســالها در شــرکت مشــاوره ایــی خــود کار 

ــد.  ــی می‌کنن ــی را ط ــای ترق ــه ه ــد و پل می‌کنن
رویکــرد مــن بــه ایــن شــکل بــود کــه بــه شــکلی هدفمنــد بــا 
مدیــرم و مســئول منابــع انســانی در رابطــه بــا ترفیــع ارتبــاط 
ــه صــاح  ــی ک ــان های ــن در زم ــع م ــردم. در واق ــرار می‌ک برق
ــا  ــت ب ــع و پرداخ ــای ترفی ــردن تقاض ــرح ک ــدم در مط می‌دی
جدیــت برخــورد می‌کــردم. در شــرکت هــای بزرگتــر داشــتن 
ــد  ــما بای ــن ش ــت و همچنی ــر اس ــخت ت ــتر س ــن بیش مدافعی
ــر  ــر کوچکت ــید. در دفات ــال باش ــود فع ــرفت خ ــت پیش درجه

ــد ــن کار می‌توان ای
ــر آن گاهــی محدودیــت هایــی در  ــر باشــد. عــاوه ب راحــت ت
رابطــه بــا چرخــه ی ترفیــع وجــود دارد-مثــا ســالی یکبــار- با 
ایــن حــال شــما می‌توانیــد بــرای بیشــتر بــه چشــم آمــدن و 
ارائــه ی شــیوه ی کارتــان بیشــتر تــاش کنیــد. بــه ایــن شــکل 

زمانــی کــه وقــت مطــرح کــردن ایــن درخواســت فــرا می‌رســد 
شــما از لحــاظ موقعیــت در وضعیــت مناســبی بــرای طــرح این 

تقاضــا - افزایــش حقــوق و ترفیــع - می‌باشــید. 

شــما بــه چــه شــکل بــا جدیــت تقاضــای ترفیــع را 
ــد؟ ــرح می‌کردی مط

ــدف  ــن ه ــرای ای ــما ب ــم ش ــن کار می‌کن ــه م ــرکتی ک در ش
ــد.  ــی می‌کنی ــع معرف ــدای ترفی ــوان کاندی ــه عن ــان را ب خودت
مــن در ژانویــه ی ســال ۲۰۱۸ بــه ایــن شــرکت ملحــق شــدم 
ــام  ــع اع ــدای ترفی ــودم را کاندی ــال خ ــان س ــر هم و در اکتب
ــه عنــوان دســتیار مشــاور کــه ابتدایــی تریــن مقــام  کــردم. ب

ــه  ــیدن ب ــم رس ــردم و هدف ــه کار ک ــروع ب ــت ش ــرکت اس ش
مقــام مشــاوری بــود. مــن توانســتم بــه کمــک مدیــرم، مربــی 
همــکارم و مســئول منابــع انســانی، جایــگاه خــودم را بــه عنوان 
کاندیــد در ایــن رتبــه مســتحکم کنــم. ولــی در حقیقــت اصــل 
مطلــب پیگیــری تمــام کارهایــی کــه انجــام مــی‌دادم و نشــان 
ــق شــدم در  ــود. و مــن موف ــان ب دادن پیشــرفتم در طــول زم

طــول مــدت زمــان کوتاهــی آن را نشــان دهــم. 
ــرای  ــل حقــوق کــردم. ب ــود کــه مــن تقاضــای تعدی ــی ب زمان
طــرح ایــن مســاله گرافــی تهیــه کــردم  و در آن تفــاوت 
ــا  ــر ب ــه اگ ــی ک ــا حالت ــی ب ــوق فعل ــم را از حق ــش حقوق افزای
ــردم.  ــه ک ــردم مقایس ــه کار می‌ک ــروع ب ــاوت ش ــی متف حقوق
مــن تمــام ایــن مقایســه هــای مختلــف را بــا در نظــر گرفتــن 
ارزش بــازار حســاب کــردم. مــن همچنیــن از نمونه هــای واقعی 
کار، رشــد و پیشــرفتم اســتفاده کــردم تــا پشــتوانه ایــی قوی بر 
تقاضایــم باشــد. اخیــرا نیــز در مــاه ژوئــن تقاضای ترفیــع خودم 

را بــه مقــام مشــاور ارشــد ارائــه دادم. مــن قصــدی بــر انجــام 
ــن کار  ــه ای ــب ب ــن را ترغی ــرم م ــی مدی ــتم ول ــن کار نداش ای
کــرد در نتیجــه تصمیــم بــه  انجامــش گرفتــم. بــه نظــر مــن 
ایــن کار خــوب اســت چــون در بدتریــن حالــت ممکــن اســت 
ــرادی کــه  ــی اف ــا تقاضــای ترفیــع شــما موافقــت نشــود  ول ب
مســئولیت پذیــرش تقاضــای ترفیــع شــما را بــه عهــده دارنــد، 
نســبت بــه انگیــزه و علاقــه ی شــما آگاه  می‌شــوند، پــس در 

هــر صــورت بــه نفــع شــما خواهــد بــود. 

چقـدر جالـب!‌ پـس شـما فقـط شـما در زمان‌هـای 
بخصوصـی می‌توانیـد تقاضـای ترفیـع کنیـد؟

 بـر اسـاس تجربـه ی شـخصی همـه چیـز 
مبتنـی بـر همـکاری اسـت. 
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در  یکبـار  بـار  دو  سـال  طـول  در  بلـه 
اکتبـر و یـک بـار در آوریـل ترفیـع انجام 
می‌شـود. و یـک مـاه مانـده بـه آن هـر 
ترفیـع  تقاضـای  می‌خواهـد  کـه  کسـی 
کنـد درخواسـت خـود را بـه مدیـر خـود 
اعالم کرده و طرح موضـوع می‌کند. پس 
بـه ما سـرفصل هایی ازمـواردی کـه باید 
انجـام دهیم تـا بتوانیم به رتبـه ایی بالاتر 
ترفیـع بگیریـم ارائه می‌شـود. ایـن کار به 
عنـوان راهنمـا بـرای شـما عمـل می‌کند 
تـا بدانید چه مـواردی را در طرح موضوع 
خـود لحاظ کنیـد و مطمئن شـوید تمام 

گزینـه هـا را تحت پوشـش قـرار داده‌اید. 
مــن بــرای اولیــن تقاضــای ترفیعــم 
از  دســتیار بــه مشــاور، یــک ویدئــو 
ــر  ــو مــن ب ــن ویدئ درســت کــردم. در ای
روی یــک وایــت بــرد تمــام مــواردی کــه 
ــود  ــوط ب ــن مرب ــع م ــوع ترفی ــه موض ب
کشــیدم. بــرای ترفیــع دوم خــودم از 
مشــاور بــه مشــاور ارشــد، مــن تصمیــم 
ــم. از  ــایت گرفت ــک وبس ــاخت ی ــه س ب

ســایت کمــک گرفتــم. دیــده بــودم 
ــه شــکل  ــراد اطلاعــات خــود را ب کــه اف
ــه  ــری ارائ ــی وSquarespace تصوی گرافیک
بــرای  مختلفــی  راه‌هــای  می‌دهنــد. 

ــود دارد.  ــع وج ــرح ترفی ــه ی ط تهی

رونـد معمول طـی کـردن پله‌های 
ترقـی بـه عنـوان مشـاور درون یک 

شـرکت چگونه اسـت؟
هـر شـرکتی در ایـن زمینـه تفاوت‌هـای 
کوچکـی دارنـد. امـا در مـورد شـرکت ما 
این روند شـامل دسـتیار مشـاور مشـاور، 

مشـاور ارشـد، مدیـر و شـریک می‌شـود. 
و از طـرف دیگـر مقـام هـای مدیریتـی 
دیگـری چـون، رئیس کل، مدیـر عامل، و 
غیره نیز شـامل ایـن ترفیع ها می‌شـوند. 
در شـرکت های مشـاوره ایی دیگر، شـما 
در ابتـدا بـه عنـوان تحلیلگـر شـروع بـه 
کار می‌کنیـد، و سـپس تحلیلگـر ارشـد و 
در نهایـت دسـتیار مشـاور خواهیـد شـد. 
پـس روش هـای مختلفـی برای ایـن کار 

وجـود دارد. نکتـه ی جالبی کـه در رابطه 
بـا محـل کار مـن وجـود دارد ایـن اسـت 
کـه صـرف نظـر از مرتبه ی شـغلی، همه 
چیـز یکدسـت و سـاده اسـت. یعنـی اگر 
شـما تـازه شـروع بـه کار کردیـد و هنـوز 
بلافاصلـه  هسـتید،  یادگیـری  حـال  در 
مسـئولیت هدایـت یـک پـروژه بـه عهده 
ی شـما قرار داده نخواهد شـد. بر اسـاس 
تجربـه ی شـخصی همـه چیـز مبتنی بر 
همـکاری اسـت. امـا بـا ایـن حـال رسـم 
شـرکت مـا بـر ایـن اسـت. اسـاس کار بر 
بـالا رفتـن از پلـه های ترقی نیسـت بلکه 

همـکاری گروهـی و سـپس کار کـردن با 
است.  مشـتری 

ســه مهارتــی کــه مــن در رزومــه ی 
خــود بــرای جلــب نظــر مدیــران 
ــاز  ــه نی ــن حیط ــتخدامی‌در ای اس

ــت؟ دارم چیس
بــا  برخــورد  ی  تجربــه  شــما  اگــر 
ــی  ــه خیل ــن تجرب ــد، ای مشــتری را داری

ــوط  ــا مرب ــه ی مشــاوره تمام ــه کار شــما خواهــد آمــد. حرف ب
بــه تامیــن نیازهــای مشــتری و کمــک کــردن بــه آنهــا ســت. 
پــس اگــر شــما تجربــه ایــی در ایــن حیطــه داریــد، مــن اگــر 
ــم  ــن فکــر می‌کن ــم. مــن همچنی ــودم از آن کمــک می‌گرفت ب
توانایــی تحلیــل ســریع مســائل بســیار مهــم اســت. بــه عنــوان 
یــک مشــاور، حجــم اطلاعــات و داده هــای شــما بــرای جذب و 
ترکیــب بالاســت. بــه طــور مثال، فــرض کنیــد که مــن در حال 
کمــک بــه یــک شــرکت در حــال ادغــام و یــا مالکیــت هســتم. 
نقــش مــن در ایــن حالــت ایــن اســت بــه ســوال هایــی ماننــد 
ــی  ــه نفع ــت”، “ چ ــی آن چیس ــویم”، معن ــام می‌ش ــرا ادغ چ
ــن کار  ــام ای ــرای انج ــس ب ــم. پ ــخ ده ــن دارد؟” پاس ــرای م ب
مــن بایــد تمــام پیــش زمینــه هــای نهفتــه در ایــن اســتراتژی 
ــا  ــک کلمــات را ب ــک ت ــم ت ــدارد مــن بتوان ــکان ن ــم. ام را بدان
ســرعت و در عیــن حــال بــا دقــت بررســی کنــم. پــس توانایــی 
جــذب و تحلیــل ســریع و نتیجــه گیــری حائــز اهمیــت اســت. 

بهتریـن مسـیر بـرای وارد شـدن بـه حرفـه ی مشـاوره 
ایـن کار مسـتلزم رفتـن بـه مدرسـه‌ی  آیـا  چیسـت؟ 

اسـت؟ بازرگانـی 
ــود  ــاوره وج ــه ی مش ــه عرص ــرای ورود ب ــی ب ــای مختلف راه‌ه
ــی  ــع کارشناس ــراغ مقط ــتقیم س ــن مس ــاد م ــه اعتق دارد. ب
برویــد. ایــن کاری اســت کــه افــراد موفــق و نامــدار در بازرگانی 

ــد.  ــام می‌دهن ــاد انج و اقتص
ــا تخصــص در هــر زمینــه ایــی  ــم شــما ب ــه بگوی ــی صادقان ول
می‌توانیــد بــه حرفــه ی مشــاوره وارد شــوید. بــه عنــوان یــک 

ــرکت در  ــد  ش ــما بای ــدف ش ــل کارشناســی، ه ــارغ التحصی ف
مشــاوره  شــرکت‌های  کــه  استخدامی‌باشــد  رویدادهــای 
ــن  ــا همی ــری ب ــاط گی ــور ارتب ــن ط ــد و همی ــزار می‌کنن برگ
شــرکت‌ها باشــد. در ادامــه شــما می‌توانیــد در دوره هــای 
کارآمــوزی شــرکت کنیــد. بــه ایــن ترتیــب می‌توانیــد در یــک 
ــد در  ــم بتوانی ــاید ه ــوید. ش ــتخدام ش ــت اس ــام وق ــغل تم ش
همــان شــرکتی کــه کارآمــوزی کردیــد مشــغول بــه کار شــوید. 
اگــر نــه می‌توانیــد هنــگام ارســال درخواســت کار بــه شــرکت 
هــای دیگــر از تجربــه ی کارآمــوزی خــود اســتفاده کنیــد. ایــن 
یــک روش معمــول خصوصــا بــرای کســانی اســت که از ســنین 
ــه ی  ــد وارد عرص ــده می‌خواهن ــه در آین ــد ک ــن می‌دانن پایی

مشــاوره شــوند. 
راه دیگــری بــرای ورود بــه عرصــه ی مشــاوره  ورود بــه عنــوان 

کارمنــدی بــا تجربــه بــا ســابقه کار تمــام وقــت اســت. 
اگــر شــما بــه عنــوان فــردی بــا تجربــه بــه یــک شــرکت ملحق 
می‌شــوید، شــما احتمــالا ســابقه کار مختصــری در زمینــه ای 
غیــر از مشــاوره داریــد. بــا ایــن حــال مهــارت هایــی داریــد کــه 

قابــل انتقــال و اجــرا بــه  حرفــه ی مشــاوره نیــز می‌باشــند. 
در ایــن حالــت شــما وارد رونــد طبیعــی تقاضــای کار و 
ــا  ــد ب ــما بتوانی ــر ش ــوید. اگ ــن کار  می‌ش ــت آنلای درخواس
فــردی کــه در آن شــرکت کار می‌کنــد ارتبــاط بگیریــد، یــک 
مرحلــه جلوتــر هســتید. افــرادی نیــز هســتند کــه تجربــه ی 
ــدرک  ــد، م ــدا می‌کنن ــغلی پی ــه ی ش ــک زمین ــادی در ی زی
مدیریــت خــود را می‌گیرنــد و ســپس در یــک شــرکت مشــاوره 

اســتخدام می‌شــوند. 

مـوردی  مصاحبه‌هـای  در   
رونـد فکری  هدفشـان دریافت 
شماسـت. مهـم جوابـی کـه به 
بلکـه  نیسـت  می‌رسـید  آن 

شماسـت.  فکـری  رونـد 
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ــاوره  ــای مش ــه در دنی ــد مصاحب رون
ــت؟ ــه اس چگون

ــودم  ــخصی خ ــه ی ش ــاس تجرب ــر اس ب
در شــرکتی کــه در آن مشــغول بــه 
ــه ی  ــدادی مصاحب ــن تع ــتم م کار هس
ــه  ــل ک ــن دلی ــه ای ــتم. ب ــاری داش رفت
زمانــی کــه ایــن مصاحبه‌هــا شــروع 
شــدند  هنــوز در ســفر بــودم ایــن 
ــدند.  ــام ش ــا از راه دور انج ــه ه مصاحب
یــک مصاحبــه ی  مــن  آن   از  بعــد 
ــان  ــام روز زم ــه تم ــتم ک ــوری داش حض
بــرد. مــن از صبــح تــا غــروب آنجا بــودم. 
بــه مبــارزه ای  را  مــن می‌توانــم آن 
ــراد مختلــف  تشــبیه کنــم کــه در آن اف
و  فعالیت‌هــا  بایــد  و مــن  می‌آمدنــد 
آزمایشــات مختلفــی را انجــام مــی‌دادم. 
ــک  ــتن ی ــش نوش ــا آزمای ــی از آنه یک

ــود.  ــه ب ــن نمون مت
ــکار  ــا هم ــه ب ــن مصاحب ــی ای ــن ط م
مشــاور خــود صحبــت کــردم کــه بیشــتر 
و  معمولــی  مکالمــه ی  یــک  شــبیه 
ــود. کــه در آن مــن در رابطــه  روزمــره ب
ــوال  ــا س ــد از آنه ــه می‌کردن ــاکاری ک ب

ــردم.  ک
یــک  مــن  بــه  مصاحبــه  از  پیــش 
موردپژوهــی دادنــد کــه بایــد از روی 
آن ارائــه تهیــه می‌کــردم. در چنیــن 
مــواردی بــه نظــر مــن بهتــر اســت کــه 
رونــد فکــری خــود را نشــان دهیــد چــرا 
ــه  کــه ایــن چیــزی اســت کــه آن هــا ب
دنبــال فهمیدنــش هســتند. ایــن موضوع 
بیــش از اینکــه مربــوط بــه یافتــن 
بهتریــن راه حــل و اســتراتژی باشــد بــه 
ایــن مســئله مربــوط اســت کــه دریافــت 
شــما از ایــن موردپژوهــی چیســت و بــه 
ــری  ــد فک ــد رون ــکل می‌خواهی ــه ش چ

ــد.  ــال کنی ــود را روی آن اعم خ
ــرای آن  ــن ب ــه م ــری ک ــن دفت همچنی
ــن  ــه همی ــود و ب ــردم خــاق ب کار می‌ک
ــک  ــه ام ی ــی از ارائ ــرای بخش ــت ب جه
ویدئــو تهیــه کــردم. تــاش مــن بــر ایــن 
ــود را  ــای خ ــارت ه ــام مه ــه تم ــود ک ب

ــا چــه  ــا نشــان دهــم ت ــه کار ببنــدم ت ب
اندازهمی‌توانــم اهــرم نــادر و ارزشــمندی 

ــم.  ــرکت باش ــرای آن ش ب
ــن  ــا ای نصیحــت دیگــر مــن در رابطــه ب
ــن  ــد در ای ــه می‌توانی ــه چگون ــت ک اس
مصاحبــه هــا از ســایرین متمایــز باشــید؟

مــورد  کــه  متعــددی  افــراد  میــان 
چگونــه  می‌گیرنــد  قــرار  مصاحبــه 
واکنــش  و  مصاحبــه  در  می‌توانیــد 
ــما  ــتان ش ــد؟ داس ــل کنی ــاوت عم متف
ــه  ــد آن را ب ــه می‌توانی ــت؟‌ چگون چیس
ــد؟  ــه دهی ــن شــکل ممکــن ارائ گیراتری
ــتان  ــد داس ــورت هدفمن ــه ص ــه ب چگون
خــود را بپردازیــد چــه بخواهیــد در مورد 
خودتــان صحبــت کنیــد و چــه در رابطــه 
ــی.  ــه ی پژوهش ــک نمون ــه‌ی ی ــا ارائ ب
ــار  ــر انتظ ــای دیگ ــرکت ه ــورد ش در م
حیــن  یــا  و  پیــش  آزمــون  یــک 

باشــید.  داشــته  کار  درخواســت 
ــن آزمــون مهــارت هــای کمــی‌و  کــه ای
کیفــی شــما را مــورد آزمایــش قــرار 
ــد  ــا می‌توانن ــون ه ــن آزم ــد. ای می‌ده
ــوالات درک  ــی، س ــائل ریاض ــامل مس ش
مطلــب و مــواردی شــبیه بــه ایــن باشــد. 
ایــن یــک مکانیســم محــک زدن مشــابه 
آمــوزن اســتاندارد اســت. شــما همچنین 
می‌توانیــد انتظــار آزمــون هــای رفتــاری 
را نیــز داشــته باشــید، عــاوه بــر آن 
هدفشــان  مــوردی  مصاحبه‌هــای  در 
ــم  ــت. مه ــری شماس ــد فک ــت رون دریاف
ــت  ــید نیس ــه آن می‌رس ــه ب ــی ک جواب

ــد فکــری شماســت.  ــه رون بلک

آیــا  مشــاور  یــک  عنــوان  بــه 
تعادلــی بیــن کار و زندگــی وجــود 
دارد یــا شــما دائمــا در هــر حــال کار 

ــتید؟ هس
بــه نظــرم ایــن مســئله متغیــر اســت. من 
ــاوره  ــر مش ــه در دفات ــتانی دارم ک دوس
ــادی  ــای زی ــاعت ه ــرده و س ــی کار ک ای
تــا دیروقــت مشــغول بــه کار بــوده انــد. 
ــرار  ــم ق ــا ه ــه ب ــته ام ک ــتانی داش دوس

ــل  ــه دلای ــم و ناگهــان ب شــام داشــته ای
ــد.  ــرار شــده ان ــه لغــو ق کاری مجبــور ب
جنبــه ی ســفر نیــز مطــرح اســت. زمانی  
ــود، شــما از  ــر ب ــه فواصــل ســفر کمت ک
دوشــنبه تــا پنــج شــنبه جایــی بودیــد و 
فقــط تعطیــات آخــر هفتــه را داشــتید. 
پــس احتمــالا شــما وقــت بــرای فعالیــت 
هــای شــخصی یــا مراقبــت از خــود 

نداریــد. 
ــی  ــن کار و زندگ ــادل بی ــن، تع ــرای م ب
بــرای  برقــرار اســت. مــن  شــخصی 
طــی  دارم  دوســت  کــه  فعالیتــی 
ــودم  ــرای خ ــم ب ــام ده ــات انج تعطی

می‌کنــم.  تعییــن  محدودیــت 
ســعی می‌کنــم کار نکنــم و ترجیــح 
می‌دهــم شــب هــا اصــا کار نکنــم. 
ولــی اگــر کار زیــادی روی ســرم ریختــه 
ــدار  ــواب بی ــا زود از خ ــح ه ــد صب باش
ــه ی  ــن جنب ــر م ــن از نظ ــوم. ای می‌ش
خــوب حرفــه ی مشــاوره اســت. تــا 
زمانــی کــه شــما کار خــود را انجــام 
می‌دهیــد، شــما زمــان خــود و نحــوه ی 

انجــام آن را مدیریــت می‌کنیــد. 
در نتیجــه مــن تــاش می‌کنــم کــه 
ــن  ــه ای ــم و ب ــد باش ــودم مفی در کار خ
نتیجــه رســیده ام کارایــی مــن صبــح هــا 

ــی بیشــتر اســت.  ــر زمان از ه

آیــا قبــل از کوویــد ۱۹ از دوشــنبه تــا 
ــد؟ ــفر می‌رفتی ــنبه س ــج ش پن

ــه  ــاید ب ــردم. ش ــفر می‌ک ــاد س ــن زی م
ــه  ــار ب ــی دو ب ــه ای ــط هفت ــور متوس ط
ــر  ــور دیگ ــا کش ــهر و ی ــت، ش ــک ایال ی
ســفر می‌کــردم. ایــن قضیــه خیلــی 
قابــل پیــش بینــی نبــود و کاملا بســتگی 
بــه پــروژه هــای مختلفــی داشــت کــه در 

ــتم.  دســت داش
فــرض را بــر ایــن بگیریــم مــن در حــال 
کار بــر روی چهــار پــروژه بــودم و  بــرای 
یکــی از آنهــا جلســه ی طراحــی داشــتم 
ــی  ــی نهای ــه بازبین ــر هفت ــرای  آخ و ب

یکــی دیگــر از آنهــا. 

همــه چیــز بســتگی بــه ایــن داشــت کــه هــر کــدام از آنهــا در 
چــه مرحلــه ایــی بودنــد و چگونــه پیــش می‌رفتنــد. 

ــن  ــود، در عی ــفری در کار نب ــچ س ــه هی ــود ک ــی ب ــه های هفت
حــال هفتــه هایــی بــود کــه مــن بــرای ملاقــات بــا مشــتریان 

ــردم.  ــفر می‌ک ــهر س ــه ش ــه س ب

ــه ی  ــما در زمین ــه ی ش ــورد علاق ــرد م ــر: ف ــوال آخ س
ــت؟ ــان کیس کاری ت

مــن Theredheadacademic@ را در اینســتاگرام دنبال میکنم. 
او داســتان جالبــی دارد. اون دانشــجویی اســت کــه بــه دانشــگاه 
ــه عنــوان یــک دانشــجوی کارشناســی منتقــل شــد.  UCLA ب

ســپس بــرای تحصیــل فــوق لیســانس  بــه دانشــگاه آکســفورد 
ــود در  ــرای خ ــل دکت ــغول تحصی ــر مش ــال حاض ــت. در ح رف

دانشــگاهYale اســت. 

داســتان او از ایــن جهــت جالــب اســت کــه او نمــرات بالایــی 
در دبیرســتان نگرفتــه امــا بــا تــاش زیــاد موفــق بــه تحصیــل 

در ایــن موسســات سرشــناس شــده اســت. 
در حــال حاضــر او شــرکت مشــاوره ایــی خــود را کــه در آن بــه 
افــرادی کــه قصــد اقــدام بــرای پذیــرش در دبیرســتان را دارنــد 
یــاری می‌رســاند و بــه آنهــا در رونــد تنظیــم درخواســت ‌ٰ حــال 
ــک  ــرا کم ــع دکت ــا در مقط ــد ی ــتان  باش ــد دبیرس می‌خواه

می‌کنــد. 
مــن از مشــاهده ی رشــد و پیشــرفت او لــذت می‌بــرم. و 
ــار آن  ــاغل در کن ــخص ش ــک ش ــوان ی ــه عن ــن ب ــی م می‌دان
کانــال یوتیــوب خــودم را نیــز اداره می‌کنــم. مــن فعــا قصــد 
تغییــر شــاخه و مســیر کاری ام را نــدارم. ولــی ایــده‌ی داشــتن 
کســب و کار شــخصی و گســترش آن مــرا بــه وجــد مــی‌آورد. 
ــادی  ــزه‌ی زی ــن انگی ــه م ــرفتش ب ــیر پیش ــاهده ی مس مش

می‌دهــد. 

تهیـه ی گزارش:‌ کلسـی آلپایو - دسـتیار ویرایش 
در نشریه‌ی کسـب و کار هاروارد
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 مـن در یک رابطه ی عشـق- نفرت 
با موثر واقع شـدن هسـتم. 

اول بـا اینکـه چـرا دوسـتش دارم شـروع 
بـه مـن  می‌کنـم. حـس موفقیتـی کـه 
دسـت می‌دهـد زمانـی کـه کاری را  از 
لیسـت کارهایی که بایـد  انجام دهم خط 
می‌زنـم و از هدفـی که برای خـود تعیین 
کـرده بـودم پیشـی می‌گیرم بسـیار لذت 
بخش اسـت. بـرای یک لحظه حـس اغنا 
بـه من دسـت می‌دهد. ماده‌ی شـیمیایی 
ترشـح  مغـز  در  کـه  دوپامیـن  نـام  بـه 
می‌شـود مسـئول این  حس اسـت. گاهی 
حتـی کارهایـی را که انجامشـان داده‌ام را 
بـه لیسـتم اضافـه می‌کنم تا بتوانـم آن‌ها 

را نیـز خـط بزنم. 
ولـی در عیـن حـال فکـر می‌کنـم مفیـد 

واقـع شـدن می‌توانـد بدتریـن باشـد. 

دلیـل من این اسـت: در طـول زندگی 
ام میـزان موثـر واقـع شـدن خـودم را بـا 
ارزش فردی و شـخصی‌ام برابر دانسـته‌ام. 
وقتـی کـه بـه یـک فعالیـت خلاقانـه‌ی 
جدیـد بـر میخـورم اولیـن فکـری کـه با 
چگونـه  کـه  اسـت  ایـن  می‌کنـم  خـود 
ایـن طریـق کسـب درآمـد  از  می‌توانـم 
کنـم. اگـر در آخـر روز خسـته نباشـم به 
سـرعت فکـر می‌کنـم کـه شـاید بهتـر 
اسـت کمی‌بیشـتر کار کنـم. ایـن بهترین 

راه بـرای از پـا در آمـدن اسـت. 

اگـر شـما ماننـد مـن  با ایـن قضیه 
ارتبـاط برقـرار می‌کنید  بهتر اسـت 

ایـن را به شـما یـادآوری کنم: 
موثــر و مفیــد واقــع شــدن مهــم اســت 
ولــی همــه چیــز نیســت. ســامت ذهنی 

شــما از همــه چیــز مهمتــر اســت. 
تعــادل را در همــه‌ی کارهــا رعایــت 
کنیــد. ایــرادی نــدارد کــه یــک فعالیــت 
جانبــی کــه خیلــی نســبت بــه آن علاقــه 
ــد داشــته باشــید. و حتــی اشــکالی  داری
نــدارد چهــار پنــج ســاعت مشــغول بازی 
هــای ویدیویــی شــوید. همینطــور اصــا 
ــروز  ــما دی ــه ش ــت ک ــی نیس ــئله ای مس
ــا ۲۰ کار را از  ــرده ت ــت کار ک ــا دیروق ت
ــه  ــد و ب ــط بزنی ــان خ ــت کارهایت لیس
هیــچ عنــوان اشــکالی نــدارد امــروز تنهــا 
ــردن  ــدا ک ــد. پی ــط زدی ــا را خ ــج ت پن
ــش  ــام دادن ــش از انج ــادل گفتن آن تع
ســختتر اســت. مثــل همیشــه مهــم ایــن 
ــد  ــه دریابی ــرای اینک ــما ب ــه ش ــت ک اس
بهتــر کار  بــرای شــما  چــه روشــی 
ــد.  ــان بیشــتری صــرف کنی ــد زم می‌کن

 مقالات پیشنهادی:
☑ اولیـن ابـزار موثـر واقـع شـدن چیسـت؟ بـرای من 

تنظیـم محـدوده‌ی زمانی اسـت. 
تهیه کننده ی مقاله: ‌نها کیرپالانی

تعییـن محـدوده ی زمانـی به معنـی ترجمه‌ی لیسـت کارهایی 
کـه بایـد انجـام دهیـد بـه بلوک‌هـای زمانـی بـر روی تقویم‌تان 
و برنامه‌ریـزی آن و عمـل کـردن بـه آن برنامه‌ریـزی اسـت. بـه 
طـور سـاده ایـن به شـما برنامه‌ای جهـت اینکه چـه کاری را در 

چـه زمانـی انجـام دهیـد می‌دهد. 

‌☑ کریستین در برابر کار: چگونه موثرتر واقع شویم
تهیه شده توسط:‌کریستین لیو

اسـتراتژی های بسـیاری در رابطه با سیسـتم های مفید و موثر 
واقـع شـدن و مدیریـت زمـان وجـود دارد. امـا کـدام یـک واقعا 
جـواب می‌دهنـد. در ایـن ویدیـو، ویرایشـگر مـا، کریسـتین لیو 
بـه آزمایـش روش‌هـای امیدوارکننـده ای می‌پـردازد: تکنیـک 

پومـودورو و دو برنامـه ی آنلایـن- کیـودی و فوکـوس میت. 

☑ چهار راه برای انجام دادن کار بیشتر در زمان کمتر
تهیه شده توسط:  کلسی آلپایو

ــه  ــود را ب ــدن خ ــع ش ــد واق ــزان مفی ــد می ــه می‌توانی چگون
ــت  ــل مدیری ــد و قاب ــا بده ــه م ــی ب ــس خوب ــه ح ــی  ک روش

ــت  ــد اولوی ــد بگذاری ــه، نبای ــم. اول از هم ــش دهی ــد افزای باش
ــرار  ــما تحــت الشــعاع ق ــره ش ــه ی روزم ــران برنام ــای دیگ ه

ــد.  ــده بگیری ــه عه ــود را ب ــان خ ــئولیت زم ــد و مس ده

☑ مـن به چهار روش نوشـتن برنامـه روزانـه را امتحان 
کردم: این روشـی اسـت که جـواب داد. 

تهیه شده توسط:‌کلسی آلپایو
راه‌هـای زیـادی بـرای منظم بـودن وجـود دارد. اما کـدام یک از 
آنهـا بـرای شـما بهتـر اسـت؟ همـه‌ی این بسـتگی به عـادات و 
قلـق های شـما و ایـن که چه هدفـی دارید، دارد. پـس آزمایش 

کنیـد. این چهـار روش را امتحـان کنید. 

☑ چـرا مغـز شـما روی کارهـای انجـام نشـده قفـل 
؟‌ می‌کنـد

تهیه شده توسط: واسوندهارا ساونی
ــت  ــه لیس ــد ک ــه کرده‌ای ــی را تجرب ــال روزهای ــه ح ــا ب ــا ت آی
ــد؟  ــد شــما را تســخیر کرده‌ان ــد انجــام دهی ــه بای ــی ک کارهای
اینکــه در حــال انجــام هــر کاری باشــید نمی‌توانیــد بــه ایمیلــی 
کــه بــاز نکردیــد و یــا پــروژه ایی کــه مهلــت آن هفتــه ی آینده 
اســت فکــر نکنیــد. دلیــل ایــن مســئله چیــزی بــه اســم  اثــر 
ــد از  ــما می‌توانی ــران نباشــید ش ــا نگ ــد. ام ــک می‌باش زایگرانی

آن بــه نفــع خــود اســتفاده کنیــد. 

قه‌ی ما: ‌موضوعات مـورد علا

چگونه مفیدتر واقع شویم؟

آلپایو کلسی 

موضوعات مورد علاقه‌ی ما: چگونه مفیدتر واقع شویم؟‌موضوعات مورد علاقه‌ی ما: چگونه مفیدتر واقع شویم؟
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نمی‌خواهم  هیچوقت  دیگر  "من 
مدیر باشم. "

از رها کردن  بعد  این چیزی است که 
اولین شغلم به خودم گفتم. در آن موقع، 
من برای یک استارت‌آپ کار می‌کردم. 
با این که یک کارمند جدید بودم، خیلی 
سریع رشد کردم و مسئولیت نظارت 
بر کارآموزان به من سپرده شد. وقتی 
شرکت رشد کرد، من شروع به مدیریت 
و  بودم  کرده  وقت  تمام  کارمند  یک 
آمدم،  بیرون  شرکت  آن  از  که  وقتی 
تیم  یک  بعد،  سال  سه  حدود  یعنی 

کوچک تحت مدیریت من بود. 
در ابتدا، اصلاً نمی‌دانستم که دارم چه 
اشتباه  فکر  این  همیشه  می‌کنم.  کار 
عذابم می‌داد که: "اگر خودم کار را انجام 
چون  می‌شود"،  انجام  سریع‌تر  دهم، 
خودم کارهای بسیاری بیشتر از آنچه 

انجام می‌دادم.  دیگران می‌سپردم،  به 
تصمیماتی  که  داشتم  سعی  همیشه 
از روابط دوستی  باید می‌گرفتم را  که 
که پیش از مدیر شدنم، با همرده‌هایم 
گاهی  و  کنم.  جدا  بودم،  کرده  برقرار 
برایم سخت بود که بازخوردهای منفی 

به دوستانم بدهم. 
الان متوجه هستم که تجربه من، یک 
تجربه همگانی و مرسوم است. مدیریت 
افراد کار بسیار سختی است و من در 
یاد  زیادی  چیزهای  مدیریت،  حین 
گرفتم: اینکه چطور وضعیت‌های معذب 
برای  چطور  کنم،  کنترل  را  ناراحت  و 
چطور  و  حامی‌باشم  دیگران  و  خودم 
روزهایم را به شکل حرفه‌ای برنامه‌ریزی 
کنم. اما زمانی که آن شغل را رها کردم، 
این حس را داشتم که انگار تنها کاری 
که داشتم انجام می‌دادم مدیریت بقیه 

افراد و واگذاری کار به آنها است. دیگر 
خودم هیچ بازده و تولیدی نداشتم و 
برای من، این حس باعث شد رسیدن به 

حس رضایت بسیار مشکل‌تر شود. 
به همین دلیل فکر کردم که هیچوقت 
دیگر نمی‌خواهم مدیر باشم – که البته، 
ندارد.  هم  اشکالی  هیچ  تصمیم  این 
این تصور که برای پیشرفت کردن در 
یک حرفه حتماً باید به سمت ریاست 
برسیم یک افسانه است و راستش را 
بخواهید، این تصور دیگر از مد افتاده 
است. روش‌های زیادی برای رشد کردن 
و مفید بودن در یک سمت وجود دارند، 
حتی اگر آن سمت یک سمت تک‌نفره 
نباشید.  ارتباط  در  کسی  با  و  باشد 
قسمت سخت کار، این است که بفهمید 

کدام مسیر شما را خوشحال می‌کند. 
در حقیقت، من هنوز هم در این مورد با 

خودم کنار نیامده‌ام. حالا که کمی‌از آن فاصله گرفتم، 
گاهی دلم برای مدیریت تنگ می‌شود. دلم برای کمک 
کردن به کارمندان جدید و نشان دادن مسیر درست 
به آنها، اطمینان حاصل کردن از اینکه بقیه زیردستانم 
خوشحال هستند و بیکار نمی‌مانند و ارائه بازخوردهای 

مثبت یا تشویق کردن افراد تنگ می‌شود. 
اگر شما هم هنوز در تقلا هستید تا بفهمید چه مسیری 
ندارد. چه  برای شما مناسب‌تر است، هیچ اشکالی 
تازه در سمت مدیریت قرار گرفته باشید، یا مشتاق 
رسیدن به ریاست هستید یا هیچ علاقه‌ای به رئیس 
بودن ندارید، به هر حال ما قصد داریم به شما کمک 

کنیم. 
 

مقالات پیشنهادی
☑ ۳ روش افزایش قدرت نفوذ در یک شغل جدید

◄ نوشته لوییس ولاسکوئز و جنی فرناندز
وقتی در یک سمت مدیریتی جدید قرار می‌گیرید یا 
به تازگی به ارتقاء شغلی دست یافته‌اید، تمرکز کردن 
روی دستیابی به یک برد دیگر از طریق ایجاد ارتباط 
با همکاران و ارائه گزارش مستقیم به رؤسا کار آسانی 
است. بهترین مدیران، آنهایی هستند که هر دو کار را 
انجام می‌دهند و ارتباطات قوی ایجاد می‌کنند. نحوه 

انجام کار به این صورت است. 

☑ "خودتان را منزوی نکنید" و توصیه‌های دیگر برای 
مدیران تازه کار

◄ نوشته ایان دالی
تغییر از یک کارمند جزء به یک رهبر تیم، می‌تواند 
چالش‌برانگیز باشد، به خصوص اگر سمت جدید شما 
همچنین شامل مدیریت غیرمستقیم یا مدیریت رؤسا 
با  ارتباط  آموزه‌هایشان در  باشد. مدیران خبره  نیز 
بزرگ‌ترین موفقیت‌ها و شکست‌هایشان را با یکدیگر 
به اشتراک می‌گذارند تا به افراد دیگری که تجربه 
کمی‌دارند، کمک کنند اعتماد به نفسشان را افزایش 

دهند. 

☑ وقتی رئیس قبلی تیم قصد رها کردن سمتش را 
ندارد، باید چه کار کرد؟

◄ نوشته هریسون مونارث
ما گاهی راجع به چالش‌های یک مدیر تازه کار بودن 
صحبت می‌کنیم، اما به ندرت در مورد سخت‌هایی 
دیگر  نفر  یک  تیم  ریاست  آوردن  دست  به  در  که 

وجود دارند، حرف می‌زنیم. به خصوص وقتی رئیس 
قبلی هنوز حضور دارد و دخالت می‌کند. اگر رئیس 
قدیمی‌همچنان به دخالت کردن در تیم شما ادامه 

دهد، باید چه کار کرد؟

☑ چگونه )مؤدبانه( به سمت مدیریت "نه" بگوییم؟
◄ نوشته آنه شوگار

زمان امتحان است! درست یا غلط: تنها روش رسیدن 
به موفقیت در شغل، مدیر شدن است. این غلط است! 
حرفه  در  پیشرفت  برای  مختلفی  و  زیاد  روش‌های 
وجود دارند – مدیر شدن تنها یکی از این روش‌هاست، 
اما علاوه بر آن، روش‌های دیگری همچون تمرکز بر 
فعالیت و وظایف خودمان و افزایش مهارت‌ها و بهبود 
نقاط قوتمان نیز وجود دارند. اگر رئیستان موقعیت 
شغلی‌ای را به شما پیشنهاد دهد که آن را نمی‌خواهید، 
چند روش وجود دارند که می‌توانید بدون از بین بردن 
اعتبارتان برای پیشرفت، دست رد به سینه آنها بزنید. 

☑ وقتی با رئیستان دوست می‌شوید، باید چه کار 
کنید؟

◄ نوشته بن لیکر، چارمی‌پاتل، آشیش مالیک و پاوان 
بودوار

دوستان کاری، بهترین دوستان هستند. چون با وجود 
آنها، ‌نه تنها کار برایتان لذت‌بخش‌تر می‌شود، بلکه 
همچنین آنها می‌توانند به افزایش رضایت شما از شغل، 
بهبود عملکرد و حتی کارایی شما نیز کمک کنند. اما 
همانطور که روابط دوستی در محل کار مزایای خاص 
دارند،  نیز  معایبی  و  نقاط ضعف  دارند،  را  خودشان 
به خصوص اگر مجبور باشید از رابطه دوستی با یک 
همکار همرده، آن رابطه را به دوستی با رئیس تبدیل 
کنید. در ادامه، پنج روش برای ایجاد تعادل مناسب 

بین رئیس بودن و دوست بودن را معرفی می‌کنیم. 

مطالب مورد علاقه ما :
اولیـن تجـربه مدیـریـت 
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در دوران کالـج مـن از ارائـه مقالـه متنفر 
بودم. درسـت اسـت که اولین کسـی بودم 
کـه دسـتش را بـرای ارائـه بـالا می‌بـرد 
ولـی بعـد از آن زمانـی که افراد گـروه در 
حـال مباحثه جهت انتخاب فـردی بودند 
کـه بایـد مقالـه را ارائـه مـی‌داد، وانمـود 
زمیـن  روی  از  می‌خواهـم  می‌کـردم 
چیـزی را بـردارم. احساسـات من نسـبت 
بـه ارائـه هنوز تغییـری نکرده امـا در ارائه 

مقالات بسـیار پیشـرفت کـرده‌ام. 
اگـر چـه ارائـه از کارهایـی اسـت که من 
بـا  می‌دهـم  انجـام  بسـیار  ام  در حرفـه 
ایـن حـال هنـوز در زمـان ارائـه عصبـی 
می‌شـوم. خوشـبختانه من بـرای مقابله با 
ایـن حالـت بـه اسـتراتژی خاصی دسـت 

کـرده‌ام.  پیدا 
☑  سـخنرانی خـود را بلنـد بلنـد رو بـه 
آینـه اجـرا می‌کنـم می‌دانـم ایـن یـک 

اسـت.  روش کلاسـیک 
ی  گیـره  تعـدادی  ارائـه  طـول  در   ☑
کاغـذی را در جیبـم می‌گـذازم. بـه ایـن 
ترتیـب می‌توانم اسـترس خـود را با بازی 

کـردن بـا آنهـا در جیبـم کـم کنـم. 
☑ مـن به سـه ترفنـد برای ارائـه مجازی 
دسـت پیـدا کـرده ام. مـن از مقالاتی که 
می‌خواهـم ارائـه دهم نسـخه‌ایی فیزیکی 
کـه کسـی آن را نمی‌بینیـد تهیـه کـرده  
و بـه همـراه یادداشـت هایی کنار دسـتم 
می‌گـذارم. بـه همیـن جهـت مـن کمتـر 
بـه ایـن کـه چـه شـکلی هسـتم توجـه 

می‌کنـم، کمتـر حواسـم پرت می‌شـود و 
اعتمـاد به نفـس بیشـتری دارم. 

☑ مهـم نیسـت اسالیدهای مـن چقـدر 
سـرگرم کننده باشـند، من بـه این نتیجه 
متحـرک  تصویـر  هیـچ  کـه  رسـیده‌ام 
و جلـوه هـای ویـژه ایـی بیننـده را بـه 
انـدازه بیـان یـک داسـتان خـوب درگیـر 
نمی‌کنـد. در گذشـته وقتـی کـه مـن در 
ارائـه ناموفـق بـودم بـه ایـن خاطـر نبود 
کـه ارائه نمـی‌دادم بلکـه به نحـوه‌ی ارائه 
ی مـن مربـوط می‌شـد. بـه طـور مثـال 

روایتگـری جـذاب و گیرایـی نداشـتم. 
پنـج:‌ یـادم می‌مانـد کـه مـن نیز انسـان 
اگـر  نـدارد  اشـکالی  هیـچ  و  هسـتم 
اشـتباه کنـم. اگـر اشـتباه کنـم یـا تپـق 

بزنـم عذرخواهـی کـرده، بـه خـودم می‌خنـدم و بـه کارم ادامـه 
می‌دهـم. اینهـا مطالبـی هسـتند کـه بـا آزمـون و خطا بـه آنها 
رسـیدم. ولـی می‌توانـم بر حسـب تجربـه بگویم، هر چه بیشـتر 
ارائـه دهیـد، بـه مـرور در آن بهتـر شـده و پیشـرفت خواهیـد 
کـرد. پـس نترسـید اعصـاب چیـز خوبی هسـتند چون بـه این 

معناسـت کـه بـه کارتـان اهمیـت می‌دهیـد!
 

مقالات پیشنهادی
☑ آیا مهارت لازم برای ارائه یک سخنرانی عالی را دارید؟

◄نوشته مایکل فولی
بسـیاری از سـخنرانان، نمی‌تواننـد بر مخاطب تأثیـر بگذارند، نه 
بـه خاطـر موضوعی که در حال سـخنرانی راجع به آن هسـتند، 
بلکـه بـه خاطـر نحوه و سـبک ارائـه دادنشـان. سـخنرانی عالی، 
فقـط بـه این موضـوع بسـتگی دارد که چقـدر خـوب می‌توانید 
مخاطـب خـود را درگیـر کنیـد. در ادامـه سـه روش بـرای ایـن 

موضـوع ارائـه می‌دهم. 

☑ چگونه در یک تریبون مجازی‌ بدرخشیم؟
◄ نوشته سواتی آپته و دکتر سانگیتا راجان

وقتـی صحبـت از سـخنرانی یـا ارائـه دادن می‌شـود، می‌توانیـم 
چیزهـای زیـادی از هنرمنـدان نمایشـی یـاد بگیریم، چـون این 
افـراد اسـتاد بـه بـازی گرفتـن فضـا، صـدا و صحنـه هسـتند تا 
بتواننـد بر هرکسـی کـه در آن محیط قرار دارد، مسـلط شـده و 
تأثیـر بگذارنـد. از این نکات برای درخشـیدن در تریبون مجازی 

اسـتفاده کنید. 

اسلاید  مجموعه  یک  چگونه  کار:  برابر  در  کریستین   ☑
ایجاد کنیم که جلوه بدی نداشته باشد؟

◄ نوشته کریستین لیو
وقتـی اولیـن شـغل خـود را بـه دسـت می‌آوریـد، در نهایـت از 
شـما خواسـته می‌شـود کـه یـک سـخنرانی همـراه بـا اسالید 
داشـته باشـید – ایـن سـخنرانی ممکـن اسـت در مـورد یـک 
ایـده جدیـد، خلاصـه دسـتآوردهای شـما یـا گزارشـی در مورد 
معیارهـای یـک پـروژه باشـد. در ادامـه، بـه شـما می‌گویـم که 
چطـور می‌توانیـد یـک نمایـش اسالیدی عالـی ارائـه دهید که 

بـر همـه تأثیر بگـذارد. 

☑  ایده بعدی خود را همانند یک کمدین استند آپ ارائه دهید
◄ نوشته پاپا سی جی

بیـان کـردن یک ایده بـرای سـهامداران، تفاوت چندانـی با ارائه 
یک اسـتند آپ کمدی ندارد. بسـتن یک معامله، ضرورتاً به این 
بسـتگی نـدارد که شـما در کارتان چقـدر خوب عمـل کرده‌اید، 
بلکـه بـه این بسـتگی دارد کـه چقدر خـوب بتوانید داسـتانتان 
را عنـوان کنیـد. تسـلط یافتن روی ایـن نکات می‌تواند به شـما 

کند.  کمک 

☑ چگونه یک ارائه ترکیبی خوب داشته باشیم؟
◄ نوشته سارا گرشمان و را رینگل

زمـان آن رسـیده کـه ارائه‌های ترکیبـی را اثرگذارتـر و موفقیت 
آمیزتـر کنیـم. در ادامـه، روش‌هایی بـرای اطمینان پیـدا کردن 
از اینکـه تمـام شـرکت کننـدگان )چـه آنهایـی کـه بـه صورت 
مجـازی هسـتند چـه آنهایـی کـه حضـور فیزیکـی دارنـد( نـه 
تنهـا حـس کنند که در سـخنرانی شـما دخیل هسـتند و مورد 
خطـاب قـرار می‌گیرنـد، بلکـه همچنیـن بـه صـورت کامـل در 
ارائـه شـما همـکاری کـرده و به بهترین شـکل ممکـن به بحث 

مـورد نظـر شـما، ارزش اضافـه کنند. 

مقالات مورد علاقه‌ی ما :
چگونه ارائه‌های بهتری داشته باشیم؟‌

تهیه شده توسط:‌ واسوندرا ساونی

مقالات مورد علاقه ما: چگونه ارائه‌های بهتری داشته باشیم؟‌
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مقدمه:
مشـاوره  شـناختی  معنـا  مفهومـی‌و  تفاوت‌هـای  دربـاره 
شـاگردی  اسـتاد   ،)Coaching( مربیگـری   ،)Consulting(
)mentoring( و راهنمایـی )Advising( و نقش‌هـای برخاسـته از 
ایـن مفاهیـم مطالـب بسـیاری نوشـته و گفتـه شـده اسـت. در 
برخـی از این جسـتارها کوشـش شـده تـا تعریف نسـبتا دقیقی 
از هریـک بـه دسـت دهنـد، اما بـه باور مـا اغلب این کوشـش‌ها 
بـا موفقیـت همـراه نبوده‌اند زیرا تعریـف بایـد از دو ویژگی مهم 
برخوردار باشـد، نخسـت: جامـع بودن که تمام مـوارد آن مفهوم 
یـا نقـش را در بر بگیـرد و دیگری: مانع بودن کـه مرز میان دویا 
چنـد مفهـوم و نقـش را بـه گونه‌ای تعییـن کند که هم‌پوشـانی 

نداشـته باشـند و مانـع ورود مـوارد نقـض بـه تعریف شـود. 
نقش‌هـای  از  هریـک  بـرای  جسـتارها  از  دیگـر  برخـی  در 
چهارگانـه بـالا، ویژگی‌هایـی برشـمرده شـده کـه به مـدد آن‌ها 
بتـوان هرکـدام را از دیگـری بازشـناخت. در ایـن عرصـه هـم از 
ویژگی‌هایـی بـه طـور نمونـه در مشـاوره نـام بـرده شـده کـه یا 
در آن مصـداق نـدارد یا همان ویژگی در سـایر نقشـها هم دیده 

شـده اسـت و تمایـزی بیـن آن‌هـا ایجـاد نمی‌کنـد. 
تحلیلـی  توصیفـی  پژوهـش  یـک  حاصـل  رو،  پیـش  مقالـه 
کتابخانـه‌ای اسـت که بخش نخسـت آن بـه پیشـینه مطالعات، 
از  هریـک  ویژگی‌هـای  برشـماری  و  تعاریـف  برخـی  شـامل 
نقش‌هـای چهارگانـه می‌پـردازد. بخـش دوم بـه نقـد وارزیابـی 
مطالعـات پیشـین اختصاص یافته اسـت. بخش سـوم کـه نتایج 
بـه دسـت آمـده از مطالعـه نـام دارد حاصـل مطـرح سـاختن 
تعاریـف و ویژگی‌هـای یـاد شـده بـا تنـی چنـد از صاحبنظـران 
و دسـت انـدرکاران نقش‌هـای چهارگانـه اسـت کـه در ادامه آن 
نتایجـی بـرای کاربـرد، اسـتخراج و ارائـه شـده اسـت؛ بـه امیـد 
آنکـه بتوانـد در انتخـاب هریک از این نقش‌ها بـرای مواردخاص، 

یاری‌رسـان مدیـران باشـد. 

بخش نخست: پیشینه مطالعات 
◄تعاریف و ویژگی‌های چهار نقش مورد بررسی 

راجـرز )2004( منتـور را بـه عنـوان رفیـق دوران کاری معرفـی 
عنـوان  بـه  و  می‌شناسـد  را  سـازمان  کـه  کسـی  می‌کنـد، 
حامی‌عمـل می‌کنـد امـا مربـی را فـردی می‌داند که می‌کوشـد 
تمام پتانسـیل‌های مشـتری خـود را به فعل تبدیـل نماید. دوال 
)2005(   بـر ایـن نکتـه تاکیـد نمـوده کـه مشـاوران، الزامی‌بـه 
دخالـت در کار اجرایـی ندارنـد امـا مربـی بایـد در اجـرا دخالت 
کـرده و بـه همیـن خاطر مسـئول نتیجـه کار اسـت درحالی که 
مشـاور هیـچ مسـئولیتی در قبـال نتیجـه کار برعهده نـدارد. از 
دیـد او مربـی آینده‌سـازی می‌کنـد، منتـور تجاربـش را انتقـال 

می‌دهـد و یـک مشـاور، مشـکلات گذشـته را حـل می‌کنـد. 

بـه بـاور دوال ضـروری اسـت کـه مربـی در محیـط کار حضـور 
داشـته باشـد امـا منتـور می‌توانـد بـه طـور غیـر رسـمی‌و بـا 
برگزاری جلسـات، مشـاوره و راهنمایی‌های لازم را به شـاگردان 
خـود ارائـه دهـد. اسـتار )2014(   معتقـد اسـت کـه مربـی بـه 
افـراد مهارت‌هایـی را آمـوزش می‌دهد که بتواننـد عملکرد خود 

را بهبـود بخشـند )1( 
اکاباسـی )2016( برپایـه جدول مقایسـه‌ای ارائه شـده از سـوی 
جیمـز اسـکات   تفـاوت بیـن منتـور و مربـی را چنیـن بیـان 
می‌کنـد: منتـور بـه فـردی کـه قبال مسـیری را طـی نکـرده و 
یـا حرفـه‌ای را نمی‌دانـد، مسـیر را نشـان می‌دهد و بـه او کمک 
می‌کنـد کـه از توانایـی کنونـی خـود بـه سـطح توانایـی منتور 
برسـد. امـا مربـی بـه فـردی که قبال در کاری مشـغول بـوده و 
می‌خواهـد بـه شـرایط جدیدی برسـد کمک می‌کند تـا فعالیت 

او متحـول شـود )2(. 
مقالـه تفاوت‌هـای کوچینگ ومنتورینگ منتشـر شـده در مجله 
تخصصـی آموزش وتوسـعه منابع انسـانی )تیرمـاه 1397( بر آن 
اسـت کـه: منتورینـگ یـا اسـتاد شـاگردی بـه فراینـدی اتالق 
می‌شـود کـه در آن، فردکـم تجربه‌تـر در کنـار فـردی باتجربـه 
یـا منتـور قـرار می‌گیـرد تـا مهارت‌هـای خـود را دریـک زمینه 

بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما
با رویکرد کمک به مدیران در انتخاب و واگذاری نقش مورد نظر 

نگارندگان: مسعود یارندی، مصطفی شاهی نصرت آباد

چکیده
در دنیــای کنونــی مــا افــراد بــا تجربــه و صاحــب نظــری بــه عنــوان مشــاور در شــرکت‌های مختلــف 
مشــغول بــه کارنــد کــه نقــش آن‌هــا بــا برخــی ویژگی‌هــای مشــاور، مربــی، اســتاد شــاگرد و راهنمــا 

انطبــاق دارد و نمی‌تــوان آن‌هــا را فقــط مشــاور نامیــد. 
ــرح  ــش و مط ــار نق ــن چه ــای ای ــورد ویژگی‌ه ــین در م ــات پیش ــی مطالع ــن بررس ــه ضم ــن مقال در ای
ــف و  ــده‌دار وظای ــال‌ها عه ــه س ــر ک ــب نظ ــراد صاح ــد از اف ــی چن ــا تن ــا ب ــف آن‌ه ــاختن تعاری س
نقش‌هــای چهارگانــه بوده‌انــد، بــه تدویــن نتایــج کاربــردی هریــک از نقش‌هــای یــاد شــده پرداختیــم 
کــه می‌توانــد ابــزاری بــرای کمــک بــه مدیــران در انتخــاب و واگــذاری نقــش مــورد نظــر بــه افــراد بــا 

تجربــه و صاحــب صلاحیــت بــرای توســعه کســب وکار و توانمنــد ســازی کارکنــان آن‌هــا باشــد. 

واژه‌های کلیدی: مشاور، مربی، استاد شاگرد، راهنما، مدیران

مشـاور به شـما دسـتورالعمل می‌دهد کـه خودتان 
فعالیتـی را انجـام دهیـد و مربـی شـما را هدایت 
می‌کنـد و به همراه شماسـت کـه اعتمـاد به نفس 

لازم را بـرای ادامـه مسـیر به دسـت آورید. 

بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما

26مجله مشاور مدیریت - شماره 51



انجمن مشاوران مدیریت ایران
 www.imca.ir

مجله مشاور مدیریت - شماره51 29مجله مشاور مدیریت - شماره51 28

خـاص افزایـش دهـد و می‌نویسـد کـه: 
منتورینـگ یـک رابطـه بلندمـدت اسـت 
امـا  اسـت  توسـعه‌ای  عملکـرد  یـک  و 
مربیگری فرایندی اسـت کـه در آن مربی 
بـا مدیـر یا کارکنـان همراه می‌شـود تا بر 
روی بهبـود عملکـرد آن‌ها و دسـتیابی به 
اهدافشـان کار کننـد. از دیـد ایـن مقاله، 
مربیگـری یـک رابطه کوتاه‌مـدت و دارای 

عملکـرد اجرایی اسـت )3(. 
در مقالـه نشـریه معتبر فوربـس )2018(   
کـه حاصـل گفتگـو بـا سـیزده صاحـب 
نظـر اسـت و ترجمـه آن در سـایت گروه 
پژوهـش صنعتـی آریانـا منتشـر شـده بر 
چند تفاوت زیر تاکید شـده اسـت: مربی، 
پاسـخ‌ها را از خـود مشـتری می‌گیـرد اما 
مشـاور بـه مشـتری خـود می‌گویـد کـه 
چـه کاری را بایـد انجـام دهد. مشـاور به 
شـما دسـتورالعمل می‌دهـد کـه خودتان 
فعالیتـی را انجـام دهیـد و مربـی شـما را 
هدایـت می‌کنـد و به همراه شماسـت که 
اعتمـاد بـه نفس لازم را برای ادامه مسـیر 
به دسـت آورید. مربی بـه خلق ظرفیت‌ها 
امـا  می‌پـردازد  توانمندی‌هـا  افزایـش  و 
مشـاور بـه مشـتریانش کمـک می‌کنـد 

تـا چالشـی خاص در کسـب وکارشـان را 
حـل کننـد. یـا مثال عنوان شـده اسـت: 
هنگامـی که مربی هسـتید به جسـتجو و 
کشـف فرصت‌هـا می‌پردازیـد و هنگامـی 
کـه مشـاوره می‌دهیـد همـه گزینـه های 
محتمـل و فرصتهـای موجـود بـرای حل 
مشـکل یا رشـد را به مشـتری خـود ارائه 
می‌کنیـد. در جـای دیگـر‌ گفته شـده که 
آن‌هـا  مشـتری  کـه  معتقدنـد  مربی‌هـا 
بهتریـن متخصـص در کسـب و کارشـان 
هسـتند امـا مشـاوران رویکـرد متفاوتـی 
دارنـد و خـود را متخصص در یک رشـته 

خـاص می‌داننـد )4(. 
دیویـد چـاوز )2019(   با اشـاره به معنی 
و تعریـف ایـن چهـار نقـش در فرهنـگ 
لغـات مریـام وبسـتر نتیجه می‌گیـرد که 
این‌هـا تعاریـف سـاده‌ای هسـتند کـه یـا 
هیـچ ارزشـی بـرای مدیـران کسـب وکار 
کـه در جسـتجوی یـک مربـی، مشـاور، 
رهنمـا یا مرشـد هسـتند نـدارد یـا واجد 
هـر  می‌کوشـد  او  هسـتند.  کلـی  ارزش 
تبییـن  کاربردی‌تـری  نحـو  بـه  را  یـک 
کنـد. بـه طـور مثـال معتقـد اسـت کـه 
مربی به شـما کمـک می‌کند کـه متوجه 

علـت عـدم کارکرد تفکـر و رویکـرد خود 
شـوید و اضافـه می‌کنـد کـه 85 درصد از 
تصمیم‌هـای شـما در ضمیر ناخـودآگاه و 
مطابـق الگوهای قدیمی ‌زندگی یا کسـب 
و کار شـما شـکل می‌گیرد، یـک مربی به 
شـما کمـک می‌کنـد ایـن الگوهایـی که 
نمی‌گذارنـد بـه تصمیـم درسـت برسـید 
را بشناسـید. از دیـد او مشـاوران با مقوله 
تفکـر مشـتری درگیـر  و  عـادت  تغییـر 
نمی‌شـوند بلکـه خودشـان آسـتین‌ها را 
بـالا زده و بـرای گرفتـن خروجـی مـورد 
نیـاز، هـرکاری را کـه لازم باشـد انجـام 

می‌دهنـد. 
چـاوز راهنماها را منبع بزرگی از اطلاعات 
آن‌هـا  تجـارب  از  بایـد  کـه  می‌دانـد 
اسـتفاده کـرد همانگونـه که خـود وی در 
زمینـه خریـد یا فروش سـهام شـرکت‌ها، 
رهنمـای بسـیاری از مدیـران بوده اسـت. 
و امـا در مـورد منتـور یـا مرشـد معتقـد 
اسـت کـه او یـک یـا همـه ویژگی‌هـای 
مربی، مشـاور و راهنمـا را دارد اما معمولا 
بـه صـورت رایـگان خدمت خـود را انجام 
می‌دهـد و ایـن کار بـرای او یـک ارزش 

تلقـی می‌شـود )5(. 

الهلالـی و همـکاران )2020(   به تسـری کوچینگ ومنتورینگ 
در رشـته‌های مختلف مانند آموزش بزرگسـالان )آنـدرا گوژی(، 
علـوم رفتـاری، پرسـتاری، روانشناسـی و ورزش اشـاره کرده‌انـد 
و معتقدنـد کـه کارکـرد ایـن نقش‌ها در راسـتای توسـعه منابع 
انسـانی افزایـش یافته اسـت. آن‌هـا به عوامـل یا وجـوه تمایزی 
ماننـد رابطه دوطرفه مربی با شـاگردانش، ایجـاد اعتماد متقابل، 
ارائـه بازخـورد و افزایـش اعتماد بـه نفس شـاگردان و همچنین 
سـطح پرسـش‌هایی که آن‌هـا می‌تواننـد از مربی خود بپرسـند 
توجـه ویـژه کرده‌انـد. از دیـد آن‌ها هـدف مربی، ارتقـای کارایی 
و بهبـود عملکـرد افـراد بـا تجربه اسـت و هدف منتـور کمک به 
یـک فرد کـم تجربه و جوان بـرای بهبود فعالیت اوسـت و هدف 
مشـاور را نیز راهنمایی و نشـان دادن مسـیر عنوان کرده‌اند )6(. 
سـایت Pushfar. com )2021( می‌نویسـد: منتـور کسـی اسـت 

کـه دانـش، مهارت‌هـا و تجـارب خـود را در اختیار دیگـران قرار 
می‌دهـد تـا آن‌هـا بتواننـد رشـد و توسـعه پیـدا کننـد و مربـی 
کسـی اسـت که مسـیر را به شـما نشـان می‌دهد که بـه اهداف 
خـود برسـید و کمـک می‌کنـد کـه از حداکثـر پتانسـیل خـود 
بهـره ببریـد و می‌افزایـد کـه منتـور یـک فـرد دسـتور‌دهنده 
یـا Directive اسـت در حالـی کـه مربـی، نقـش یـک فـرد غیـر 

دسـتور‌دهنده یـا Nondirective  را بـازی می‌کنـد )7(. 
طبـق تعریـف " فدراسـیون جهانـی مربیگـری "، مربـی در یـک 
فراینـد خالق و برانگیختـه شـده سـبب می‌شـود کـه فـرد بـه 
حداکثـر تـوان فـردی یـا حرفـه ای خود دسـت یابد. در سـایت 
www. business dictionary. com  منتور، یک مشـاور قابل اعتماد 

و با تجربه تعریف شـده اسـت. در جدول مقایسـه‌ای کوچینگ و 

منتورینـگ این سـایت به چند عامل متمایز کننده اشـاره شـده 
اسـت از جملـه: مدت فعالیـت، تمرکز بر هدف، سـاختار، تجربه، 
دسـتورکار، پرسشـگری و نتیجـه. به طـور نمونه گفته شـده که 
منتورینـگ یـک رابطـه بلندمـدت اسـت، امـا کوچینـگ رابطه 
کوتاه‌مدتـی اسـت کـه باتوجـه بـه اهـداف تعییـن شـده ممکن 
اسـت طولانـی شـود. یـا گفتـه شـده: مربی را بـه خاطـر تجربه 
او اسـتخدام می‌کننـد تـا عملکرد شـاگردان را بهبود بخشـد در 
حالـی کـه منتـور فـرد باتجربـه دریـک زمینـه خاص اسـت که 
شـاگردان از تجـارب او یـاد می‌گیرنـد. یـا در تعریـف دیگـری 
آمـده: دسـتور کار مربـی توسـط او و شـاگرد تعیین می‌شـود تا 
بتوانـد نیازهـای شـاگردان را برآورده نماید اما دسـتور کار منتور 
توسـط شـاگرد او تعیین می‌شـود و منتور از دسـتور کار حمایت 

می‌کنـد )8(. 

 )2021(  Valueprop. com سـایت  در  شـده  منتشـر  مقالـه 
می‌نویسـد: هـدف مربـی و مشـاور کمک به کسـب وکارهاسـت 
امـا بـا دو رویکرد متفـاوت، مربی بـا رویکرد انجـام کار به همراه 
شـما و مشـاور بـا رویکـرد انجام کار برای شـما. مربی شـما را به 
سـمت رهبـری بهتر کسـب و کارتـان هدایت می‌کنـد در حالی 
کـه مشـاور راه‌حل‌هـا را بـه شـما نشـان می‌دهـد. در ایـن مقاله 
نیـز مربیگـری یـک فراینـد بلنـد مـدت و مشـاوره یـک فرایند 
کوتـاه مـدت توصیـف شـده و می‌افزایـد کـه در یـک شـرکت، 
باتوجـه بـه نـوع کسـب وکار، ممکـن اسـت یـک نفر هـم نقش 

مشـاور و هـم نقـش مربـی را ایفا نمایـد )9(. 
غیابـی در ماهنامـه تدبیر )1400( مشـاور را چنین تعریف کرده: 
مشـاور بـا داده‌هـا کار می‌کنـد، ورودی را از کارفرمـا می‌گیـرد و 

بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما
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خروجـی آن تحلیل‌هایـی اسـت کـه ارائه 
می‌نمایـد. او بـر ایـن عقیـده اسـت کـه 
پروژه‌هـای مشـخص  روی  بـر  مشـاوران 
کار می‌کننـد کـه زمان کوتاهی را شـامل 
می‌شـود و پرداخـت بـه آن‌هـا معمـولا بر 

اسـاس پروژه اسـت. 
او برخـی از مشـاوران کـه در گروه‌هـای 
را  می‌کننـد  کار  تخصصی‌تـر  و  کوچـک 
)Advisor( نامیـده و می‌افزایـد کـه آن‌هـا 
در چنـد رشـته عمیق می‌شـوند، بیشـتر 

بـه صـورت حضـور در جلسـات و کمـک 
نشـان  را  خـود  قـراردادی  مذاکـرات  در 
می‌دهنـد و پرداخـت بـه آن‌هـا غالبـا بـه 

صـورت ثابـت ماهانـه اسـت )10(. 

سـایت Indeed. com )2021( در مقالـه‌ای 
می‌نویسـد تفـاوت بیـن راهنمـا و مشـاور 
از طـول مـدت همـکاری آن‌هابـا شـرکت 
ناشـی می‌شـود بـه این نحـو کـه معمولا 
مهـم  و  اسـتراتژیک  امـور  در  راهنمـا 
همـکاری طولانـی مـدت دارد اما مشـاور 
حـل  در  مـدت  کوتـاه  همـکاری  دارای 
مسـاله اسـت. از دیـد نویسـندگان مقالـه 
یاد شـده:  مشـاور-راهنما معمولا مسـائل 
حـل  سـپس  و  تعریـف  را  مشـکلات  و 

می‌کنـد امـا مشـاور راه حـل یک مسـاله 
را ارائـه می‌نمایـد. آن‌ها معتقدنـد که: در 
مـواردی مشـاور- راهنمـا حتـی می‌تواند 

منتـور باشـد )11(. 

اسـتریت )2021( بـر ایـن بـاور اسـت که 
مشـاور در شـرکت‌های کوچـک بایـد در 
برنامه‌ریـزی  اسـتراتژیک،  موضوعـات 
کنـد  کمـک  آن‌هـا  بـه  مسـاله  حـل  و 
بـه  امـا یـک مربـی درشـرکت کوچـک 
مشـتریان خـود در زمینـه رشـد نیـروی 
انسـانی، پیشـگیری از رفتارهـای مخـرب 
و همچنیـن تصمیم‌گیـری، شفاف‌سـازی 
مسـائل و چگونه بـه اجـرا درآوردن کارها 

 .)12( می‌رسـاند  یـاری 
مقالـه وبالگ Vidone. ir )1399( منتـور 
کـرده  ترجمـه  کار  و  کسـب  مشـاور  را 
اهـداف  بـه  دادن  گـوش  او  نقـش  کـه 
خـرد  ارائـه  و  مدیریـت  چالش‌هـای  و 
مشـاوره‌ای است که به کسـب وکار شکل 
داده و موجـب رشـد آن می‌شـود امـا باور 
دارد کـه مربـی بـه شـما کمـک می‌کنـد 
تـا وظایـف و اهـداف خـاص را بـر عهـده 
بگیریـد و شـما را بـه چالش می‌کشـد که 
متفـاوت فکـر کنید )13(. سـایت مدیران 
نواندیـش نیـز مشـاور را منتـور نامیـده 

اسـت )14(. 

بخش دوم: نقد و ارزیابی تعاریف در مطالعات پیشین 
برخـی ویژگی‌هـای گفتـه شـده در متـون آموزشـی و ادبیـات 
و  داده می‌شـود  بـه جمـع  اینکـه مشـاوره  از جملـه  تحقیـق 
مربیگـری بـه فرد، مصداق نـدارد و موارد نقـض آن به وفور دیده 
شـده اسـت. اینکه گفته شـده مربـی فرد را بـه فکر وا مـی‌دارد، 
ویژگـی متمایـز کننده‌ای نیسـت و سـه نقـش دیگر هـم فرد را 
کمابیـش بـه فکـر وا می‌دارنـد. هـر چهـار نقـش موضـوع بحث 
مـا بـه درجـات گوناگـون در فراینـد انتقـال اطلاعـات، مفاهیم، 
دانسـتنی‌ها و فنـون دخالـت دارند. اینکه گفته می‌شـود مشـاور 
بـه مـا ماهـی می‌دهـد ومربـی ماهیگیـری می‌آمـوزد، تمثیل یا 
بیـان سـاده شـده‌ای اسـت که تـا حدودی بـه درک تفـاوت این 

دو نقـش کمـک می‌کنـد. 
در منتورینگ که در زبان فارسـی، اسـتاد شـاگردی ترجمه شده 
مصادیـق فراوانـی برخالف نظـر دوال وجـود دارد کـه می‌گوید 

منتـور می‌توانـد در محـل انجـام کار حضـور نداشـته باشـد. در 
حالـی که اسـتاد شـاگردی در فرهنـگ ما دقیقا مالزم با حضور 
اسـتادکار در محـل کار اسـت. بنابریـن چنانچـه تعریـف دوال را 
بپذیریـم بایـد بلافاصـه قبـول کنیم که اسـتاد شـاگردی معادل 
درسـت ودقیقـی برای منتورینگ نیسـت یا اگر باشـد منتور نیز 
بـر اسـاس تعریـف و خصوصیـات آن در فرهنگ ما بایـد همانند 
مربـی در محیـط کار حضور داشـته باشـد. بد نیسـت بدانیم که 
برخـی منابـع فارسـی به جـای اسـتاد شـاگردی، واژه مرشـد را 
بـه عنـوان معـادل منتـور بـه کار برده‌انـد، یـا شـاید بتـوان واژه 
مهارت‌آمـوز را بـرای آن پیشـنهاد کـرد ماننـد علم‌آمـوز بـرای 

معلـم و فن‌آمـوز بـرای مربی. 
برخلاف نظر راجرز که معتقد اسـت مشـاور هیچ مسـئولیتی در 
قبال نتایج کار برعهده ندارد، شـواهد بسـیاری هسـت که نشـان 
می‌دهـد مشـاور در قبال نتیجه کار فارغ از مسـئولیت نیسـت و 
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 چند نمونه از زمینه های کاربرد   10
 های مشخص()مثال

 های ایجادی و توسعه  طرح
های منابع  طراحی نظام

 انساین 
 ، مالی و مالیایر امور حقوفر 

 مدت برنامه ریزی بلند 
 برنامه ریزی عملیایر  

 سیستم مدیریت کیفیت
 گذاریامور مربوط به سرمایه
 امور فتن و تکنولوژیک

 بازاریایر و فروش 
 امور بهداشت ودرمان 

 های نرم افزاری سیستم
 شناخت مشکلات سازمان
 طراحی و اصلاح فرایند ها

ان وکارکنان  توسعه راهتر
 هاارتقای توان اجرایی سازمان

 کیفیت   ارتقای بهره وری و 
ی و ورزشی حرفه   ایامور هتن
توسعه محصول وتوسعه  

 بازار
 بازمهندش سازمانها 
احیا وتجدید حیات  

 ها سازمان
اپژشگ   امور پزشگ و پت 

 روانشناش و رواندرمانگری 
های  برون رفت از بحران

 دیرپا
 ارتقای فرهنگ سازماین 

ات تکنولوژیگ    تغیت 
 وکالت حقوفر  

 دستر وکارگاه  صنایع
 های حرفه وپیشهفعالیت

 امور ساختمان سازی  
ات وسایل و لوازم   تعمت 

ی و ورزشی آماتوری   امور هتن
 فروش و خدمات فروشگاه  

 خرید و تدارکات  
 خدمات شهری 

  
ی

 حرف و پیشه خانگ
 امور کشاورزی و باغداری

 قالیبافن و نقاشی 
 خدمات درماین  

 فروش سهام    خرید و 
 انتخاب کشور برای مهاجرت  
 ارائه آموزش بدو استخدام 
 برای انجام کارهای ساده 

 انتخاب رشته درش 
ن کار   جستجو برای یافیر
ن وسایل مورد نیاز   یافیر

 معاملات ملک و خودرو
 نحوه کار با وسایل ساده 

 
ی

 انتخاب وسایل خانگ
 گردشگری و تفری    ح

 
 

منتورینگ یا اسـتاد شـاگردی بـه فرایندی اتلاق می‌شـود کـه در آن، 
فردکـم تجربه‌تـر در کنـار فـردی باتجربـه یا منتـور قـرار می‌گیرد تا 

مهارت‌هـای خـود را دریـک زمینـه خاص افزایـش دهد. 

جدول مقایسه ویژگی‌های چهار نقش مورد بحث

بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما
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در مواقـع بسـیاری نیـز مشـاوران تنها به 
حـل مشـکلات گذشـته اشـتغال ندارنـد 
بلکـه درخلـق آینـده بهتـر یا بهبـود امور 
نیـز ایفـای نقـش می‌کننـد. بـه عقیـده 
مـا بسـیاری از ایـن تعاریـف و مثال‌هـا به 
جـای آنکـه فهم تفـاوت را آسـان کند، بر 
پیچیده‌تـر شـدن آن می‌افزاید. پـاره‌ای از 
معادل‌هـای فارسـی بـا بعضـی از تعاریف 
و واژگان رایـج در منابـع معتبـر، زاویـه 
و حتـی تبایـن دارد از جملـه در مقالـه 
غیابـی، راهنمـا به عنـوان معادل فارسـی 

منتور، آورده شـده اسـت. 
از سـوی دیگـر تاکیـد چـاوز بـر رایـگان 
آنچـه کـه  بـا  بـودن کار منتـور، دقیقـا 
فرهنـگ  در  شـاگردی  اسـتاد  ویژگـی 
ماسـت، مطابقت دارد و معمولا اسـتادکار 
دسـتمزد کار خـود را دریافـت می‌کنـد 
بـه  را  مهارت‌هـای لازم  کار  در حیـن  و 
اینکـه  بـدون  می‌آمـوزد  مبتـدی  فـرد 
جداگانـه‌ای  وجـه  مهارت‌آمـوزی،  بابـت 
دریافـت کنـد. بـه بـاور مـا وجـه تمایـز 

برخـی از تعاریـف یـا بسـیار بهـم نزدیک 
اسـت یا به ایـن دلیل که مصـداق و مثال 
مشـخصی بـرای آن ارائـه نشـده، تفـاوت 
آن‌هـا را چنـدان که انتظار می‌رود آشـکار 

نمی‌کنـد. 
در بیشـتر ایـن تعاریف دو جنبـه متناظر 
بـا هم مقایسـه نمی‌شـود بـه طـور نمونه 
و فـراوان گفتـه شـده کـه مربـی به شـما 
کمـک می‌کنـد کـه بـه هدفتـان برسـید 
امـا مشـاور راه حـل مسـاله را بـه شـما 
نشـان می‌دهـد. ایـن بـه آن معنی اسـت 
کـه مربـی راه حـل نشـان نمی‌دهـد؟ و 
یـا مگـر مشـاور بـا نشـان دادن راه حـل 
مسـاله سـبب نمی‌شـود کـه شـما هـم 
تـر  واضـح  مثـال  برسـید؟  هدفتـان  بـه 
از مقایسـه دو مقولـه نامتناظـر و حتـی 
نامرتبـط چنین اسـت: نوشـیدن قهوه در 
نیمـروز سـطح انرژی شـما را بـالا می‌برد 
پیشـگیری  وزن  اضافـه  از  ورزش  امـا 
در  اینچنینـی  مقایسـه‌های  می‌کنـد. 
بعضـی ازمقالات مشـاهده شـد که اشـاره 

بـه همـه آن‌هـا از حجـم و حوصلـه ایـن 
مقالـه بیـرون اسـت. 

بخـش سـوم: نتایـج بـه دسـت آمـده از 
مطالعـه حاضـر یکـی از مهمتریـن نتایـج 
مطالـه حاضـر ایـن اسـت کـه هیچکـدام 
از نقش‌هـای چهارگانـه: مشـاور، مربـی، 
بـه  عمـل  در  راهنمـا  و  شـاگرد  اسـتاد 
صـورت خالـص وجـود نـدارد. آنچـه این 
چهـار نقـش را تاحـدودی از هـم متمایـز 
می‌سـازد، مقولـه گرایـش مسـلط اسـت 
کـه نشـان می‌دهـد در هـر مـورد خاص، 
سـهم و وزن کدام نقش بیشـتر اسـت. به 
بـاور ما شـاید بشـود این نقش‌هـا را مجزا 
از هـم فـرض کرد امـا در عمـل و در عالم 
واقعیـت، نـوع جـدا از هم و خالـص آن‌ها 
وجـود ندارد که بتـوان ویژگی‌هـای آن را 
اسـتخراج کـرد و در معـرض دیـد وانهاد، 
همانطـور کـه می‌توانیـم دو روی سـکه را 
جـدا از هـم فـرض کنیـم اما جـدا کردن 
آن در عمـل ممکـن نیسـت و اگـر ممکن 

شـود دیگر سـکه نیسـت. 

بررسی تفاوت نقش‌های مشاور، مربی، استادشاگرد و راهنما

بـر اسـاس نتیجه‌گیـری پیـش گفتـه، هـدف و تلاش ما بـر این 
قـرار گرفـت کـه ویژگی‌هـای واقعا متمایـز کننده و نـه ذهنی و 
خـود خواسـته را از میـان انبوه ویژگی‌ها بیابیـم و ابتدا با صاحب 
‌ظـران و سـپس بـا خواننـدگان در میـان نهیـم تـا مـورد نقـد و 
قضـاوت آنـان قرار گیرد. همچنین کوشـیدیم که به جای تعریف 
بـه شـرح ویژگی‌هـای هریـک بپردازیم زیـرا تعریـف واژگانی در 
دیکشـنری‌ها و لغـت نامه‌هـا هسـت و کمـک چندانی بـه درک 
تفـاوت ایـن چهـار نقـش و توصیه‌هـای کاربردی نمی‌کنـد، کما 
اینکـه تـا کنـون نکـرده اسـت. بـا ایـن اسـتدلال کـه اگرچنین 
کـرده بـود آیا نیـازی به این همه کنـد وکاو می‌داشـتیم‌؟ از دید 
مامهمتریـن موضـوع این اسـت کـه بدانیم برای هـر مورد خاص 
کـدام یـک از ایـن نقش‌هـا را نیاز داریـم با علم به ایـن که نقش 
مـورد نظـر در فـرد انتخـاب شـده بایـد بر سـه نقـش دیگر وی 
غالـب باشـد و بدانیـم کـه آن نقش‌هـای مغلوب هم کـم و بیش 

در عمـل و در کنـار نقـش غالب وجـود دارند. 
بـا توجـه بـه معادل‌هایـی کـه در زبان فارسـی بـرای ایـن چهار 
مفهـوم و چهار نقش پیشـنهاد شـده و مورد پذیـرش قرار گرفته 
و باتوجـه به وجـود مصداق‌های بومی‌برای مشـاور، مرب، اسـتاد 
شـاگرد و راهنمـا در فرهنـگ مـا که از دیربـاز مـورد توجه بوده 
اسـت کوشـیدیم تا تفاوت آن‌ها را بر اسـاس مهمترین ویژگی‌ها 
و بـه اختصـار در جـدول زیـر نشـان دهیـم و در انتهـای جدول 
بـرای مـوارد کاربـرد هریـک چنـد نمونـه یـا مثـال ارائـه کنیم. 
بـا یـادآوری و تاکیـد بـر ایـن نکتـه کـه مثال‌هـای ارائـه شـده 
تنهـا چنـد نمونـه از مصداق‌های بی‌شـماری اسـت کـه مدیران 
سـازمان‌ها یـا صاحبان حرفه‌ها و مشـاغل بـا آن سـروکار دارند. 
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اسـتریت )2021( بـر ایـن بـاور اسـت کـه مشـاور در 
شـرکت‌های کوچک بایـد در موضوعات اسـتراتژیک، 
برنامه‌ریـزی و حـل مسـاله بـه آن‌هـا کمک کنـد اما 
یـک مربـی درشـرکت کوچک به مشـتریان خـود در 
زمینه رشـد نیـروی انسـانی، پیشـگیری از رفتارهای 
مخرب و همچنین تصمیم‌گیری، شفاف‌سـازی مسـائل 
و چگونـه بـه اجـرا درآوردن کارهـا یاری می‌رسـاند.
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انعطاف‌پذیرتریــن شــرکت‌ها چگونــه در طــول رکــود دوام 
می‌آورنــد - و حتــی رشــد می‌کننــد؟

اگــر تــا باحــال در مــورد دوام آوردن در یــک موقعیــت اقتصادی 
ســخت و بــا بازگشــتی قوی‌تــر، مطالعــه‌ای  نکرده‌ایــد خوانــدن 

ایــن کتــاب را بــه شــما پیشــنهاد می‌کنیــم.
مجلــه کســب و کار هــاروارد - Harvard Business Review صدهــا 
مقالــه را مــورد بررســی قــرار داده و در ایــن کتــاب 10 مقالــه 
ــد در  ــا کمــک کنن ــه شــرکت ه ــا ب ــرده ت ــر را انتخــاب ک برت
مواجهــه بــا شــرایط بحــران و چالش‌هــای اقتصــادی دوام 
بیاورنــد و درحالیکــه رقبــا بــا مشــکلاتی مواجــه هســتند حتــی 

بــه رشــد خــود ادامــه دهنــد.
این کتاب به شما کمک می‌کند:

◄ منابع خود را برای عبور از شرایط بحران مدیریت کنید
◄ از رکود و بحران‌های اقتصادی قبلی بیاموزید

◄ صدمـات ناشـی از کاهـش هزینه‌هـا و مدیریت ریسـک را به 
برسانید حداقل 

◄ فرهنگ سالم را در مواقع بحران پرورش دهید 
◄ برای محافظت از شغل خود هوشمندانه قدم‌ بردارید

◄ فرصـت را بـرای نـواوری و خلـق مجـدد کسـب و کار خـود 
شـمارید غنیمت 

این مجموعه شامل مقالات زیر است:
1. "Seize Advantage in a Downturn," by David Rhodes and 

Daniel Stelter; 

2. "How to Survive a Recession and Thrive Afterward: A Re-

search Roundup," by Walter Frick;

3. "How to Bounce Back from Adversity," by Joshua D. Marg-

olis and Paul G. Stoltz;

4. "Rohm and Haas's Former CEO on Pulling Off a Sweet Deal 

in a Down Market," by Raj Gupta;

5. "Leadership in a (Permanent) Crisis," by Ronald Heifetz, Al-

exander, Grashow, and Marty Linsky; 

6. "How to Be a Good Boss in a Bad Economy," by Robert I. 

Sutton; "Layoffs That Don't Break Your Company," by Sandra 

J. Sucher and Shalene Gupta; 

7. "Getting Reorgs Right," by Stephen Heidari-Robinson and 

Suzanne Heywood;

8. "Reigniting Growth," by Chris Zook and James Allen; 

9. "Reinvent Your Business Model Before It's Too Late," by 

Paul Nunes and Tim Breene; 

10. "How to Protect Your Job in a Recession," by Janet Banks 

and Diane Coutu.

HBR's 10 Must Reads on Managing in a Downturn

10 مقـالـه‌ای کـه 
برای مدیریت در شرایط رکود باید بخوانید

معرفی کتاب
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