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سخن دبیر انجمن

همســو بــودن بــا پیشــرفت های علمــی، بــه تنهایــی بــرای یــک 
ــت و  ــگ حرک ــت آهن ــود و لازم اس ــد ب ــی نخواه ــاور کاف مش
ــد  ــه ای باشــد کــه بتوان ــه گون ســرعت ارتقــاء مشــاوران نیــز ب
ــازمان ها را در  ــده و س ــر ش ــویی منج ــن همس ــل ای ــه تکمی ب
ــه مقصــد برســاند.  ــه ســلامت ب ــازار هــزار چهــره ی امــروز، ب ب
ــم  ــدی مه ــوان چابکــی را یکــی از شــاخص های کلی شــاید بت

ــاب آور دانســت.  ــه ســازمانی ت در دســتیابی ب
ــف ســازمان ها،  ــای مختل ــوان در فراینده ــن چابکــی را می ت ای
نظیــر فرایندهــای تصمیم گیــری، فرایندهــای عملیاتــی یــا هــر 
گونــه پاســخ بــه تغییــرات شناســایی کــرد. امــا نکتــه ی مهــم 
در ایــن میــان، نقــش مشــاوران در چابــک ســازی کســب و کار 
خواهــد بــود کــه این موضــوع نیــز بــدون در نظر گرفتــن دانش 
روز، تحلیــل رقبــا و بررســی بهتریــن نمونه هــای جــاری میســر 
ــازمان ها  ــه س ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــی ت ــس م ــد. پ نمی باش

ــود  ــای خ ــازی فراینده ــک س ــه چاب ــاز ب ــت، نی ــرای موفقی ب
خواهنــد داشــت و در ایــن خصــوص، مشــاوران بایســتی طیــف 
ــته  ــار داش ــی روز را در اختی ــای عملیات ــترده ای از دانش ه گس
ــف در  ــک های مختل ــه ریس ــه ب ــان، توج ــن می ــند. در ای باش
حوزه هایــی نظیــر زنجیــره ی تامیــن، ســازمان ها را بــه ســمت 
ــوش  ــای ه ــر مبن ــت ب ــی و مدیری ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس
ــگ  ــر رن ــبب پ ــر س ــن ام ــت و ای ــوده اس ــت نم ــاری هدای تج
شــدن موضــوع هــوش مصنوعــی در اکوسیســتم کســب و کار 

داخلــی و خارجــی گــردد. 
در ایــن شــماره از نشــریه، ســعی کرده ایــم بــا نیــم نگاهــی بــه 
موضوعــات فــوق، نقــش هــر یــک از ایــن موضوعــات را تبییــن 
کنیــم و کمــک کنیــم تــا خواننــدگان بتواننــد بــر اســاس ایــن 
اطلاعــات، نقشــه ی راهــی را بــرای آینــده ی ســازمان در فضــای 

کســب و کار فعلــی ایجــاد نماینــد. 

رضا عرب عامری
دبیر انجمن مشاوران مدیریت ایران
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3 راهکار برای رهبری در دوران دشوار

صه خلا
رهبران دو سال بسیار سخت را پشت سر گذاشته اند و تلاش می کنند کارکنان خود را در مواجهه با عدم 
اطمینان دائمی؛ دلگرم و متمرکز گردانند، آنها همواره با تنش و فرسودگی شغلی دست و پنجه نرم کرده و به 
چالش های روزافزون سلامت روانی کارکنان خود رسیدگی می کنند. این رهبران چگونه می توانند نقش محوری 
خود را حفظ کرده و پیامی روشن و خوش بینانه به تیم های خود بدهند، در حالی که همزمان مجبورند خود را 
با تغییر شرایط همراستا سازند؟ در اینجا به معرفی سه راهبرد عملی برای رهبران به منظور مراقبت از خود 
پرداخته؛ که همگی حول محور درک و مدیریت ذهن می چرخند: مراقب نفس خود باشید، شجاعت را به راحتی 

ترجیح دهید و شفاف سازی دلسورانه کنید.

نوشــته شده توسط راسموس هوگارد، ژاکلین کارتر و راب استمبریج
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ــت  ــران دس ــته، رهب ــال گذش در دو س
ــی  ــد: در حال ــر زدن ــی خطی ــه اقدامات ب
کــه بــا یــک بیمــاری همه گیــر کشــنده 
ــد؛  ــل پیــش بینــی مواجــه بودن و غیرقاب
ــد،  ــدار بودن در جســتجوی  پایگاهــی پای
تــلاش کردنــد در پــی کمبــود اســتعداد، 
ســن اســتخدام را بــه بــالای پانزده ســال 
رســانده و خط مشــی هــای خــود را 
ــای  ــاختن تقاض ــرآورده س ــور ب ــه منظ ب
ــتر  ــری بیش ــاف پذی ــه انعط ــان ب کارکن
در محــل کار بازســازی کننــد. امــواج 
ــروع  ــا و ش ــروس کرون ــواع وی ــدد ان متع
جنــگ در اروپــا، رهبــران را در موقعیــت 

نگــران کننــده ای قــرار داده اســت. آنهــا 
بایســتی تــلاش کننــد کارکنــان خــود را 
ــداوم،  ــان م ــدم اطمین ــا ع ــه ب در مواجه
برآمــده از ایــن تفکــر کــه معلــوم نیســت 
بدهــد،  رخ  اتفاقاتــی  آینــده چــه  در 
متمرکــز ســاخته و بــه آنــان قــوت قلــب 
بدهنــد. بــه آن هــا گفتــه می شــود »عــدم 
قطعیــت بپذیریــد«، گویــی کاری عــادی 
و آســان اســت)که  اینطــور نیســت(. 
مبــارزه آنهــا علیــه تنــش  و فرســودگی 

شــغلی کــه خــود بــا آن مواجه می شــوند 
ــرا  ــرار دارد؛ زی ــگاه دوم ق ــب در جای اغل
آنهــا بــا  چالش هــای روزافــزون ســلامت 
ــه  ــت و پنج ــود دس ــان خ ــی کارکن روان

ــد. ــرم می کنن ن
ــال  ــران در ح ــیاری از رهب ــن، بس بنابرای
پیامی بــه  چــه  نمی داننــد  حاضــر  
کارکنــان خــود بدهنــد و چگونــه آنهــا را 
بــه آینــده امیــدوار نماینــد، در حالــی که 
ــر شــرایط،  ــا تغیی ــد ب ــان  مجبورن همزم
موضــع خــود را تغییــر داده و بــا جریــان 
حــوادث پیــش برونــد. چنیــن شــرایطی 

ــت فرســا اســت. بســیار طاق

ــور  ــه منظ ــران ب ــر رهب ــال حاض در ح
مراقبــت از خــود و تیمشــان بیــش از هــر 
زمــان دیگــر بــه راهکارهــای عملــی نیــاز 
ــوه،   ــای بالق ــروژۀ  توانایی ه ــد. در پ دارن
هــزاران رهبــر را راهنمایــی کــرده  و کار 
ــاز  ــره آغ ــکلی غیرمنتظ ــه ش ــود را ب خ
کردیــم؛ تــا  بــه ایشــان در زمینــۀ درک و 
مدیریــت ذهــن کمــک کنیــم. متأســفانه 
ــن  ــادر نیســتیم ذه ــا ق ــک از م ــچ ی هی
خــود را کــه از نظــر عصبــی دارای الگوها 

ــود  ــاص خ ــرض خ ــای پیش ف و حالت ه
اســت، بــه شــکل فیزیکــی کنتــرل 
را  ذهنمــان  می توانیــم  امــا  نمائیــم، 
طــوری پــرورش دهیــم کــه بــرای مــا کار 

کنــد؛ نــه علیــه مــا!
در اینجــا ســه مــورد را معرفــی میکنیــم، 
و توصیــۀ مــا بــه رهبــران ایــن اســت کــه 
در شــرایط عــدم اطمینــان از انجــام ایــن 

ســه مــورد غافــل نشــوند.

مراقب نفس )ایگو( خود باشید.
ــم  ــا دوســت داری ــد بســیاری از م هرچن
در ذهنمــان خــود را نســبت بــه دیگــران 

ــن اســت  ــت ای ــا حقیق ــم، ام ــر بدانی برت
کــه نفــس مــا نیــروی قدرتمنــدی اســت 
ــه منافــع شــخصی و حفــظ خــود  کــه ب

متعهــد اســت.
ــا ارتقــای درجــات رهبــری، نفــس مــا  ب
ــار  ــت دچ ــن اس ــادی ممک ــور ع ــه ط ب
غــرور شــود و در ایــن صــورت مــا را 
تصمیم گیری هــای  خطــر  معــرض  در 
ضعیــف و اشــتباه قــرار  دهــد. یــک نفــس 
مغــرور؛ دیــد مــا را محــدود کــرده و مــا 

3 راهکار برای رهبری در دوران دشوار
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را وادار می کنــد بــه دنبــال اطلاعاتــی باشــیم کــه تأییــدی بــر 
آن چــه اســت کــه می خواهیــم. در ایــن صــورت مــآل اندیشــی 
ــاب  ــم داد و در حب ــت خواهی ــود را از دس ــری  خ و عاقبت نگ
ــر  ــک تصوی ــۀ ی ــای ارائ ــه ج ــه ب ــم ک ــرار می گیری ــری ق رهب
کامــل، فقــط آنچــه را کــه می خواهیــم بــه مــا نشــان می دهــد 
و بــه گوشــمان میرســاند، و در مواجهــه بــا شکســت ها و 
انتقادهــا، اعتــراف کــردن و درس گرفتــن از اشــتباهاتمان 

ــد. ــد ش ــخت تر خواه ــان س برایم
تابسـتان گذشـته، شـاهد نمونـۀ خوبـی از عملکـرد نفس)ایگو( 
بـا  اسـتنلی،  مـورگان  عامـل  مدیـر  گورمـن،   بودیـم. جیمـز 
وجـود ظهـور و افزایـش نـوع دلتـای کوویـد، به کارمنـدان خود  
اطمینـان داد کـه تا ماه سـپتامبر به دفتر کار بازخواهند گشـت. 
وی  تهدیـد کـرده بـود حقوق و مزایای کسـانی کـه از این طرح 
پیـروی نکـرده و بـه دفتـر بـاز نگردند را کـم خواهد کـرد. وقتی 
چشـم انـداز گورمـن محقق نگردیـد، حداقل کاری کـه کرد این 
بـود کـه بـه طـور علنـی به اشـتباه خـود اعتـراف کرد و بـه این 
ترتیـب باعـث تشـدید مشـکلات تاشـی از  ایـن طرح شکسـت 
خورده نشـد. وی در ماه دسـامبر به شـبکۀ خبری CNBC گفت: 
» در ایـن مورد اشـتباه کـردم. فکر می کـردم می توانیم خودمان 
را از ایـن ورطـه بیرون بکشـیم، اما چنین نشـد. هرکس بالاخره 

راه خـود را پیـدا می کند.«

ــودن در  ــک ب ــرای چاب ــا ب ــی م ــد توانای ــو( می توان نفس)ایگ
دنیــای غیرقابــل پیــش بینــی از بیــن ببــرد. کنتــرل نفــس بــه 
ــا  ــد، خط ــتباه کنن ــه اش ــد ک ــار را می ده ــن اختی ــران ای رهب
ــه  ــه انســان جایزالخطــا اســت و ب ــد ک ــراف کنن ــد و  اعت کنن

ــد. ــه دهن کارشــان ادام

شجاعت را به راحتی ترجیح دهید.
ــان  ــرش اطمین ــان پذی ــواره خواه ــان، هم ــک انس ــوان ی به عن
ــع  ــتیم. در واق ــی هس ــر و ناراحت ــاب  از خط ــی و اجتن و ایمن
گاهــی اوقــات تقریبــاً هــر کاری می کنیــم تــا خــود را متقاعــد 
ســازیم کــه مانــدن در منطقــۀ امــن  بهتریــن کار ممکن اســت. 
ــجاعت  ــد. ش ــان می آی ــه می ــجاعت ب ــای ش ــه پ ــت ک اینجاس
ــرس از  ــت ت ــن اس ــم ممک ــوز ه ــرق دارد. هن ــی ف ــا بی باک ب
تصمیم گیــری دشــوار یــا ارائــۀ اخبــار منفــی را تجربــه کنیــم، 
امــا قــدرت درونــی لازم را  بــه منظــور غلبــه بــر تــرس و  خروج 

ــو پیــدا می کنیــم. ــه جل از مناطــق امــن و حرکــت ب
پامـلا مینـارد،  مدیـر عامل آواناد که شـرکتی با فنـاوری جهانی 
و دارای  45000 کارمنـد اسـت، تجربـه خـود در زمینۀ مواجهه 
با  ترس با ما به اشـتراک گذاشـت. در سـال 2020 و تنها شـش 
مـاه پـس از انتصاب وی بـه  عنوان مدیرعامل، پاملا مجبور شـد 
بـا واقعیـت  پاندمی جهانی روبرو شـود. بسـیاری از سـازمان ها به 

بـا ارتقـای درجـات رهبـری، نفـس مـا به طـور عادی 
ممکـن اسـت دچـار غـرور شـود و در این صـورت ما 
را در معـرض خطـر تصمیم گیری های ضعیف و اشـتباه 

قـرار  دهد. 
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منظـور  حفـظ کسـب و کار خـود؛ تعداد 
نیـروی کار خـود را کاهـش می دادند؛ اما 
پامـلا  خیلـی زود متعهد شـد از مشـاغل 
خطراتـی  اگـر  حتـی  کنـد،  محافظـت 
در پـی داشـته باشـد. وی چنیـن گفـت: 
اتخـاذ  جدیـد،  مدیرعامـل  »به عنـوان 
چالش برانگیـز  تصمیمی بسـیار  چنیـن 
بـود، زیـرا می خواسـتم بـه عنـوان یـک 
رهبـر وارد عمـل شـوم، به رشـد شـرکتم 
ادامـه داده و بـه اهدافـم نایـل شـوم. امـا 
در چنین موقعیتی، مهمترین مسـئولیتی 

بـود.  کارکنانـم  از  مراقبـت  داشـتم  کـه 
اولویـت  هیـچ  و  دیگـری  گزینـۀ  هیـچ 
مهمتـری برایـم وجـود نداشـت.« پامـلا 
الزامـات  پاندمـی،  ابتدایـی  ماه هـای  در 
شـارژدهی را برای مشـاوران حـذف کرد؛ 
و محدودیت هـای PTO را نیـز لغـو نمـود. 
وی بـه عنـوان یـک رهبـر، ایـن فرصـت 
را داشـت تـا شـجاعت واقعـی خـود در 

هدایـت ایـن کشـتی در شـرایط دشـوار 
نشـان دهـد. پاملا  یـک اصل مهـم را  به 
اشـتراک گذاشـت کـه در طـول زندگـی 
حرفـه ای همـواره راهنمای او بوده اسـت: 
کارت  بـه  ولـی هرجـور شـده  »بتـرس، 
ادامـه بـده.«. پامـلا در ایـن شـرایط  بـر 
تـرس خـود از تأثیـر منفـی بـر عملکـرد 
شـرکت و ناامید کـردن سـهامداران خود 
غلبـه کـرد و ارزش های شـرکت  آواناد را 

در عمـل نشـان داد.
ــی،  ــای راحت ــه ج ــجاعت ب ــاب ش انتخ

ــرار  ــیب پذیری ق ــت آس ــا را در موقعی م
می دهــد، زیــرا بــه احتمــال زیــاد در 
حیــن ورود به قلمروی ناامــن و نامطمئن 
ــب  ــش و مرتک ــار تن ــت دچ ــن اس ممک
ــیب پذیری  ــن آس ــا ای ــویم. ام ــتباه ش اش
ــران  ــیب پذیری دیگ ــرای آس ــا را ب دره
نیــز بــاز می کنــد. اگــر گاهــی اوقــات بــا 
ــار  ــرو شــویم و دچ ــای خــود روب ترس ه

ــم  ــم، می توانی ــراب گردی ــش و اضط تن
بــه دیگــران  ایــن فرصــت را بدهیــم تــا  
ــوت  ــا دع ــده و از آنه ــا را دی ــانیت م انس
کنیــم  آنهــا نیــز انســانیت خــود را نیــز 

ــد. ــه اشــتراک بگذارن ب

شفاف سازی دلسوزانه
اســت  داده  گــزارش  کینــزی   مــک 
ــد  ــران ارش ــارم مدی ــه چه ــش از س بی
ــرار  ــه ق ــورد مطالع ــه م ــه ای ک مجموع
گرفتــه بــود، در مقطعــی انتظــار داشــتند 

ــه مــدت ســه روز  ــی ب ــدان معمول کارمن
در هفتــه یــا بیشــتر بــه دفتــر بازگردنــد. 
در همــان زمــان، تقریبــاً ســه چهــارم از 
ــزارش  ــه گ ــورد مطالع ــد م 5000 کارمن
داده بودنــد تمایــل دارنــد دو روز یــا 
ــن  ــد. ای ــه دورکاری کنن ــتر در هفت بیش
ــر کار را  ــه دفت ــران بازگشــت ب ــه رهب ک
امــری مثبــت می داننــد، قابــل درک 

3 راهکار برای رهبری در دوران دشوار



 www.imca.ir

مجله مشاور مدیریت - شماره 53  9

اســت. بــرای برخــی، ایــن عمــل  نشــانۀ پایــان هــرج و مــرج، 
ــرل  ــی کنت ــده  ها و توانای ــناخته ش ــای ش ــه  دنی ــت ب بازگش
ــن اســت  ــر  ممک ــن ام ــر ای ــرای برخــی دیگ ــردن اســت. ب ک
بهتریــن راه حــل بــرای تجربــۀ واقعــی عــدم ارتباط و فرســودگی 

ــت. ــاورد دورکاری اس ــه ره ــت ک اس
رســانی  اطــلاع  و  انتظــار  مــورد  ارتبــاط   عــدم  امــا 
ــا عواطــف و احساســات کارکنــان در  عمومی برنامه هایــی کــه ب
تضــاد اســت، ترکیــب خطرناکــی اســت کــه می توانــد منجــر به 
از بیــن رفتــن اعتمــاد شــود. چــاره ایــن نیســت کــه رهبــران از 
راهکارهــا و برنامه هایــی کــه مطلوبیــت نداشــته؛ امــا ضــروری 
هســتند اجتنــاب کننــد، چنیــن کاری بــرای رهبــری مشــکل 
ــد  ــه می توان ــه کاران ــوزانه و ملاحظ ــفافیت دلس ــا ش ــت. ام اس

چــاره ســاز باشــد.
ــه ایده هــا و افــکار  ــه معنــای ارائ ــه  ب شــفافیت ملاحظــه کاران
در فضــای بــاز، بــه منظــور نشــان دادن آنچــه اغلــب نامشــهود 
اســت، اســت. شــفافیت  بــه معنــای بــاز بــودن و صــادق بــودن 
ــا  ــت. م ــذرد، اس ــا می گ ــب م ــن و قل ــه در ذه ــورد آنچ در م
ــۀ  ــوۀ مواجه ــرس از نح ــل ت ــه دلی ــم ب ــات مه ــۀ اطلاع از ارائ
ــا انجــام  ــم. ب ــغ نمی ورزی ــا مشــاهدۀ آن دری ــا آن ی ــران ب دیگ
ــت  ــراه اس ــاری هم ــش انحص ــا دان ــه ب ــی را ک ــن کار، قدرت ای
از  بیــن بــرده  و زمیــن بــازی را همــوار می کنیــم. در نتیجــه، 
ــه  ــده چ ــتاده اند و در آین ــا ایس ــد کج ــا می دانن ــان م کارکن
ــود  ــی خ ــد مســیر زندگ ــر می توانن ــد و  بهت ــام دهن ــد انج بای
ــرا  ــز از صراحــت اســت؛ زی را ترســیم نماینــد. شــفافیت متمای
شــما می توانیــد صریــح باشــید و همچنــان اطلاعــات را پنهــان 
کنیــد. امــا وقتــی شــفاف باشــید، مــردم از آن چــه در  ذهــن 
ــه توجه)دلســوزی(  ــذرد آگاه هســتند و  هنگامی ک ــما می گ ش
ــان  ــه در قلبت ــردم از آنچ ــد، م ــه می کنی ــفافیت اضاف ــه ش را ب

می گــذرد نیــز آگاه می شــوند.
شــفافیت ملاحظــه کارانــه  باعــث می شــود رهبــران بــا کارکنان 
ــج  ــه خــود نتای ــه نوب ــر ب ــن ام ــه ای خــود روراســت باشــند؛ ک
مثبتــی در پــی خواهــد داشــت. در تحقیقــی کــه توســط پــروژه 
اســتعداد نهانی)بالقــوه( انجــام شــد، مــا بــه بررســی نتایــج  بــه 
ــران و هــم  ــم کــه  هــم رهب ــی پرداختی ــده از دوران دســت آم
پیــروان آنهــا  رهبــر را فــردی دلســوز )دارای شــجاعت، حضــور 
ــغلی  ــت ش ــرایط؛ رضای ــن ش ــتند. در ای ــفافیت( می دانس و ش
11 درصــد بهبــود یافتــه؛ تعهــدات  ســازمانی 10 درصــد رشــد 

کــرد  و فرســودگی شــغلی 10 درصــد کاهــش یافــت.
رهبــری در  زمان هــای عــادی خــود کاری دشــوار اســت، امــا 
در شــرایط بــی ســابقه ای کــه تغییــرات بــه طــور مکــرر رخ داده 
و عــدم اطمینــان امــری ناگزیــر اســت؛ دشــوارتر اســت. نیــاز به 
تعییــن بهتریــن مســیر پیشــرفت  در میــان حجمــی از اطلاعات 

ــه  ــر ب ــد منج ــوب می توان ــات نامطل ــن تصمیم ــص و گرفت ناق
ــه دام  ــک ب ــی تاری ــی درون حباب ــه گوی ــردد ک ــن تصــور گ ای
ــازه  ــه اج ــت ک ــن اس ــران ای ــه رهب ــا ب ــۀ م ــد. توصی افتاده ای
ــما  ــته  و ش ــاب را شکس ــانیت حب ــان انس ــور درخش ــد ن دهی
ــود  ــتباهات خ ــد. اش ــل گردان ــان متص ــه اطرافیانت ــاره ب را دوب
ــه  ــی ک ــی زمان ــد، حت ــاب کنی ــجاعت را انتخ ــد، ش را  بپذیری
ــن  ــه در ذه ــه را ک ــد، و آنچ ــیب پذیری می کنی ــاس آس احس
و قلبتــان اســت بــه اشــتراک بگذاریــد. ایــن کار ممکــن اســت 

ــه  ــت ک ــن کاری اس ــا بهتری ــد، ام ــناک باش ــر ترس ــدو ام در ب
ــد. ــام دهی ــان انج ــم و خودت ــرای تی ــد ب می توانی

راســموس هــوگارد بنیانگــذار و مدیریــت ارشــد پــروژه بالقــوه؛ 
یــک شــرکت رهبــری جهانــی، توســعۀ ســازمانی و تحقیقاتــی 
اســت کــه بــه شــرکت های مایکروســافت، سیســکو، اکســنچر و 
صدهــا ســازمان دیگــر خدماتــی ارائــه می دهــد. وی  بــه همــراه 
ــه کارهــای  ــر، کتــاب »رهبــری دلســوزانه: چگون ژاکلیــن کارت
ســخت را بــه روشــی انســانی انجــام دهیــم« و »ذهــن رهبــر: 
چگونــه خــود، کارکنــان و ســازمانتان را بــرای حصــول نتایــج 

خارق العــاده رهبــری کنیــد« نوشــته اســت.
ژاکلیــن کارتــر شــریک و مدیــر پــروژه بالقــوۀ آمریکای شــمالی 
ــاب  ــنده کت ــوگارد، نویس ــموس ه ــراه راس ــه هم ــت. وی ب اس
ــی  ــه روش ــخت را ب ــای س ــه کاره ــوزانه: چگون ــری دلس »رهب
انســانی و ذهــن رهبــر انجــام دهیــم.« و »چگونــه خــود، 
ــاده  ــوق الع ــج ف ــول نتای ــرای حص ــازمانتان را ب ــان و س کارکن

ــت. ــد« اس ــری کنی رهب
ــی در  ــای جهان ــل ه ــس راه ح ــریک و رئی ــتمبریج ش راب اس
پــروژه بالقــوه اســت. قبــل از آن، راب بــه مــدت 21 ســال مدیــر 

عامــل اکســنچر بــوده اســت.

ــازه  ــه اج ــت ک ــن اس ــران ای ــه رهب ــا ب ــه م توصی
دهیــد نــور درخشــان انســانیت حبــاب را شکســته  
ــد.  ــل گردان ــان متص ــه اطرافیانت ــاره ب ــما را دوب و ش
ــد، شــجاعت را انتخــاب  اشــتباهات خــود را  بپذیری
ــیب پذیری  ــاس آس ــه احس ــی ک ــی زمان ــد، حت کنی
می کنیــد، و آنچــه را کــه در ذهــن و قلبتــان اســت 
ــت در  ــن اس ــن کار ممک ــد. ای ــتراک بگذاری ــه اش ب
بــدو امــر ترســناک باشــد، امــا بهتریــن کاری اســت 
کــه می توانیــد بــرای تیــم و خودتــان انجــام دهیــد.

3 راهکار برای رهبری در دوران دشوار
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تدارکات ریسک  مدیریت 
چابکی سـازمانی برای جهانی در حال تغییر

اختلالات جهانی نقشی که منابع استراتژیک، تدارکات و مدیریت تأمین در چابکی سازمان و انعطاف پذیری 
سازمان ایفا می کنند را  برجسته می سازند.تغییرات ژئوپلیتیکی، وقفه در عرضه و مقررات جدید همگی مختل 

کننده های بالقوۀ دوام کسب و کار بوده و بر نیاز به چابکی مداوم تاکید دارند.
ریسک کسب و کار بواسطۀ پاندمی اخیر نمونه ای از این موارد است. در حالی که هیچ شرکتی وجود ندارد که 
بتواند شوکهای خارجی را کنترل نماید، رهبران کسب وکار قادر هستند نقاط ضعف ناشی از پاندمی را بررسی 
کرده، تا بتوانند خود را  برای اختلالات آینده آماده کرده و از این فرصت برای مواجهه با نیروهای بزرگ تری که 

پیشتر عملکرد تدارکات و همچنین شبکه های داخلی و خارجی را تغییر داده اند، استفاده کنند.
مدیران اجرایی درسراسر شرکت تأثیر اختلالات عرضه و خدمات را در سال جاری تجربه کرده اند و انتظار 
دارند در سال های آتی با مشکلات بیشتری مواجه شوند. در نظرسنجی انجام شده توسط خدمات تحلیلی 
هاروارد بیزینس ریویو  از 198 مدیر کسب و کار جهانی مشخص گردید تقریباً تمام مدیران )95٪( سطحی از 
اختلال را در فرایند منبع یابی و مدیریت تأمین شرکت خود بواسطۀ پاندمی کرونا گزارش داده اند. 6 شرکت از 
10 شرکت مورد بررسی بیان کردند بحران جهانی برنامه های به روزرسانی و خودکارسازی منابع استراتژیک و 

فرایندهای مدیریت تأمین را تسریع می بخشد.
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برایــان پیتــرز، مدیــر ارشــد بخش گیلیاد ســاینس  که شــرکتی 
بیودارویــی مســتقر در کالیفرنیــا اســت، چنیــن می گویــد: »مــا 
بایســتی از نظــر ایجــاد فرایندهــا و سیســتم های در دســترس و 
قابــل اســتفاده بــرای جمعیــت کارمنــد و پیمانــکار کــه از جنبۀ 
ــد در اداره  ــوده و نمی توانن ــف ب ــای مختل ــی در مکان ه فیزیک
باشــند، بســیار چابک تــر عمــل کنیــم.« از آنجایــی کــه گیلیــاد 
در زمینــۀ تولیــد رمدســیویر در راســتای مبــارزه بــا کوویــد-19 
مشــارکت دارد، عملیاتــی بــودن آن امــری حیاتــی اســت. 
برایــان پیتــرز چنیــن ادامــه می دهــد: »نمی توانیــد فرایندهــا و 
سیســتم هایی را طراحــی کنیــد کــه فقــط در زمانهــای خــاص 
در دســترس باشــند. مــردم بایســتی در زمان هــای مختلــف و 

در فضاهــای مختلــف  بــه شــکلی خلاقانه تــر کار کننــد«
ــران شــرکت کننــده در بررســی گزارشــاتی  95 درصــد از مدی
مبنــی بــر اختــلال در فراینــد منبــع یابــی و مدیریــت تامیــن 

کننــدگان شــرکت ناشــی از پاندمــی را اعــلام کردنــد.

ــی  ــوغ دیجیتال ــده بل ــی ش ــرکت های بررس 92٪ از ش
فرایندهــای مدیریــت منابــع و تامیــن کننــدگان 
شــرکت خــود را تحــت عنــوان بدتریــن در طبقه بنــدی 

ــد. کردن
60 درصــد می گوینــد ایــن پاندمــی  برنامه هــای 
ســریعی بــرای ارتقــا و خودکارســازی منابــع و مدیریت 

ــدگان دارد. ــن کنن تامی

ــاینس  ــاد س ــدارکات در گیلی ــد ت ــر ارش ــرز، مدی ــان پیت »برای
ــی  ــتم هایی را طراح ــا و سیس ــد فراینده ــد: »نمی توانی می گوی
کنیــد کــه فقــط در زمانــی خــاص در دســترس باشــند. مــردم 
بایســتی در زمان هــای مختلــف بتواننــد در فضاهــای مختلــف 

ــد.« ــر کار کنن و خلاقانه ت
شــرکت هایی کــه بــه دنبــال همــکاری بیشــتر، چابکــی 
ســازمانی و اتوماســیون اداری در زمینــۀ تأمیــن منابــع و 
تــدارکات هســتند، بــه گزینــۀ فنــاوری ابــری روی آورده انــد که 
می توانــد افــراد و فرایندهــای متمایــز و جــدا از یکدیگــر را گــرد 
هــم آورده، بــه ســازمان ها کمــک کــرده تــا فراتــر از روش هــای 
دســتی حرکــت کننــد، دیــد سرتاســری را بــرای تأمیــن منابــع 
ــی و  ــان داخل ــه ذینفع ــوده و ب ــم نم ــرد فراه ــا و عملک پروژه ه
خارجــی اجــازه داده تــا بــه شــکلی مؤثرتــر و در زمــان واقعــی 

بــا هــم کار کننــد.
ــتراتژیک را  ــی اس ــع یاب ــاری منب ــر تج ــی تاثی ــران اجرای مدی
درک می کننــد: رویکــردی پویــا در راســتای تحقیــق، ارزیابــی 
ــدون اســتعلام  ــرارداد ب ــرات ق ــده؛ مذاک ــن کنن و توســعۀ تامی
بهــا، روابــط تامیــن کننــده  و مدیریــت ریســک. منبــع یابــی 

اســتراتژیک بــه منزلــۀ همراســتایی منابــع و تــدارکات در 
ــن  ــی اســت. ای ــرد مال ــل ملاحظــۀ عملک ــود قاب راســتای  بهب
همســویی اســتراتژیک بــا گســترش بحــران در ســطح جهانی و 
تنهــا در عــرض چنــد هفتــه نتایــج مالــی را کامــلًا تغییــر داد و 
بــه ضرورتــی بــرای تــداوم کســب و کار تبدیــل شــد. بســیاری 

ــد.  ــرای همیشــه تغییــر کردن از مشــاغل ب
نکتــۀ کلیــدی بــرای رهبــران بخــش تأمیــن و تــدارک و امــور 
ــن شــکل ممکــن از  ــه بهتری ــه ب ــه چگون ــن اســت ک ــی ای مال
ــدارکات اســتفاده  ــت عملکــرد ت ــلال در جهــت تقوی ــن اخت ای
ــردازد کــه  ــن موضــوع می پ ــه بررســی ای ــه ب ــن مقال کننــد. ای
دیــد بهتــر، همــکاری و اتوماســیون در منبــع یابی اســتراتژیک، 
را  ســازمان  چابکــی  تامین کننــده،  مدیریــت  و  تــدارکات 
ــده ای  ــرای آین ــد و ب ــه کن ــا پاندمی مقابل ــا ب ــاخته ت ــادر س ق

ــود. ــاده ش ــر آم انعطاف پذیرت

نقش تدارکات درتاب آوری سازمانی
تــاب آوری ســازمانی ظرفیــت ســازمان در پیش بینــی و واکنــش 
ــه تنهــا بقــای ســازمان در پــی  ــوده، کــه ن نســبت تغییــرات ب
ــل و  ــرای تکام ــه ب ــده، بلک ــب ش ــا را موج ــکلات و بلای مش

ــز لازم اســت.  پیشــرفت ســازمان نی
عملکــرد تــاب آوری از رشــته های مختلــف از جملــه مدیریــت 
ریســک، مدیریــت بحــران، جبــران فاجعه، تــداوم کســب وکار، و 
مدیریــت ســوانح نشــأت گرفتــه کــه همگــی جــزو زمینه هــای 
تخصصــی هســتند کــه می تواننــد تعییــن کننــد یــک شــرکت 
ــی  ــر از بحران های ــه شــکلی موث ــادر اســت ب ــزان ق ــا چــه می ت
ماننــد پاندمی عبــور کنــد و در بهتریــن حالــت ممکــن انعطــاف 

پذیرتــر عمــل نمایــد.
ماهیــت جهانــی ایــن بیمــاری همــه گیــر موجــی از اختــلال را 
ــه راه انداخــت کــه سرتاســر زنجیــره تامیــن را تحــت تأثیــر  ب
قــرار داد و تــاب آوری تقریبــاً تمــام عملیات هــای تجــاری را در 

حیطــۀ آزمایــش قــرار داد. 
مدیرانــی کــه در راســتای تنظیــم مجــدد اولویت هــا در 
ــاط  ــر نق ــه درک بهت ــاز ب ــد از  نی ــلاش می کنن ــری ت همه گی
قــوت و خطراتــی کــه تامین کننــدگان فــردی برایشــان دارنــد 
آگاه هســتند: بخش هــای کلیــدی کســب وکار که در تــاب آوری 
ــا در حــال  شــرکت ها امــری واجــب و ضــروری هســتند. آن ه
ــش  ــان بخ ــیاری از متخصص ــه بس ــتند ک ــزی هس ــف چی کش
تأمیــن و تــدارک قبــلًا متوجــه آن شــده اند: نیــاز بــه تقویــت و 
خودکارســازی فرایندهــای منبع یابــی و مدیریــت تأمین کننــده 
بــه منظــور  رویارویــی هرچــه  بهتــر بــا چالش هــای  اختــلالات 
جهانــی، بهبــود چابکــی ســازمانی و اطمینــان از تــداوم منابــع و 

خدمــات حیاتــی بــرای کســب وکار.

مدیریت ریسک تدارکات: چابکی سازمانی برای جهانی در حال تغییر
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آدام آندولینــا،  مدیــر ارشــد بخــش 
بانــک   ،KeyBank تــدارکات  و  تأمیــن 
منطقــه ای مســتقر در کلیولنــد؛ بــا بیــش 
می گویــد:  چنیــن  شــعبه،   1000 از 
در  رشــدی  بــه  رو  اجرایــی  »علاقــه 
راســتای درک واقعــی تــر نحــوۀ عملکــرد 
تأمین کننــدگان مــا و ســلامت کلــی 
شــبکه تأمین کننــدگان مــا وجــود دارد«. 
وی پرســش هایی را بــرای مدیــران بانــک 
مطــرح کــرده اســت کــه بــا ایــن جملات 
ــنده ها  ــدام فروش ــوند: »ک ــروع می ش ش
ــد؟  ــوب کار نمی کنن ــر خ ــال حاض در ح
ــندگانتان  ــه فروش ــبت ب ــما نس ــد ش دی
ــر  ــی فک ــا توانای ــا م ــت؟ آی ــه اس چگون
کــردن از طریــق ســناریوهای »مگــر 
ــد؟« را  ــن اســت بیفت ــی ممک ــه اتفاق چ

ــم؟« داری
ــد:  ــح می ده ــن توضی ــه چنی وی در ادام
»چندیــن ســال اســت در مســیر تقویــت 
برمی داریــم  گام  همــکاری  ابزارهــای 
کــه بــه مــا ایــن امــکان را می دهــد 
ــر  ــه ب ــه جانب ــدی هم ــم دی ــه بتوانی ک
ــدگان خــود داشــته باشــیم  ــن کنن تامی
تــا در راســتای تجســم بهتــر داده هــا در 
زمــان واقعــی و مشــاهدۀ قــدم بــه قــدم 
کــردن عملکردهــای تأمیــن کنندهــا بــه 
مــا کمــک کنــد. پاندمــی  نشــان داد کــه 
ایــن مســیر، مســیر درســتی اســت، امــا 
ــم.  ــد را  تســریع کنی ــن رون ــد ای ــا بای م
کاری کــه قــرار بــود در طــی  ســه ســال 
آینــده انجــام دهیــم را بــه احتمــال زیــاد 
بایســتی تنهــا در عــرض 12 مــاه انجــام 

ــم.« دهی
حفــظ منابــع حیاتــی همــواره موضوعــی 
ــوده  ــا ب ــت پیچیدگی ه ــم در مدیری مه
اســت، و ایــن پیچیدگی هــا تنهــا در 
ــد. از  ــش می یابن ــی افزای ــرایط بحران ش
متخصصــان تأمیــن و تــدارکات خواســته 
شــده اســت تــا اختــلالات بالقــوه را 
و  کننــد  ارزیابــی  تامیــن  مرکــز  در 
اســتراتژی هایی را بــه منظــور بهینــه 
ســازی روابــط تأمیــن کننــده و همچنین 

ــا  ــه ب ــن و معامل ــده گرفت بررســی، برعه
تامیــن کننــدگان جایگزیــن توســعه 
دهنــد. آندولینــا در ادامــۀ ســخنانش 
»پاندمــی  نشــان  می گویــد:  چنیــن 
ــرۀ  ــتر زنجی ــی بیش داد ارزش در افزونگ

تامیــن اســت. اگــر می خواهیــم افزونگــی 
بایســتی  باشــیم،  داشــته  بیشــتری 
ــن  ــت ای ــرای مدیری ــری ب ــای بهت ابزاره
حجــم عظیــم داشــته باشــیم. هــدف مــا 
ــت  ــث اس ــخص ثال ــزار ش ــتفاده از اب اس
تــا دیــد بهتــری در مــورد  ســلامت 
ــت  ــک امنی ــدگان، ریس ــی تامین کنن مال
ــن  ــیم. ای ــته باش ــره داش ــات و غی اطلاع
ــا از  ــد ت ــزم می کن ــرکت ها را مل ــر ش ام
ــدارکات خــود  ــاوری ت ســرمایه گذاری فن

ــد.« ــتری ببرن ــره بیش به
ــت.  ــا نیس ــدف تنه ــن ه KeyBank در ای

ــران اذعــان داشــته اند  45 درصــد از مدی
شرکت هایشــان قصــد دارنــد در طــی 
ــای  ــیون فراینده ــده اتوماس ــاه آین 12 م
تــدارکات را تســریع بخشــند، 43 درصــد 
ــن  ــات تامی ــت اطلاع ــرار اس ــد ق گفته ان

کننــدگان بیشــتری را دیجیتالــی کننــد، 
و  تجزیــه  توانایی هــای  درصــد   37
ــود  ــن خ ــز تامی ــای مرک ــل داده ه تحلی
را گســترش خواهنــد داد، 35 درصــد 
منظــور  بــه  را  فناوری هایــی  نیــز 
ــا ذینفعــان تــدارکات  بهبــود همــکاری ب
داخلــی معرفــی کــرده و 33 درصــد 
ــود  ــی را در راســتای بهب ــز فناوری های نی
ــی  ــدگان معرف ــن کنن ــا تامی همــکاری ب

ــرد. ــد ک خواهن
عــلاوه بــر ایــن برخــی شــرکت های 
بررســی  بــه  اقــدام  بــا  آینده نگــر 

تسریع در اتوماسیون فرآیند تدارکات

دیجیتالی کردن اطلاعات بیشتر تامین کننده

گسترش قابلیت های تجزیه و تحلیل داده های پایگاه تامین کننده

معرفی  فناوری برای بهبود همکاری با ذینفعان تدارکات داخلی

مشاهده سرتاسر عملکرد تامین کننده را آغاز کنید

معرفی فن آوری برای بهبود همکاری با تامین کنندگان

قابلیت مشاهده بی درنگ در عملیات تامین و تامین را فعال کنید

یک روش منبع یابی در سطح سازمانی ایجاد کنید

تصویر 1
پاندمی  اتوماسیون تدارکات را تسریع می بخشد.

شرکت شما در 12 ماه آینده چه ابتکاراتی را در مورد فرآیندهای مدیریت تدارکات و تامین کنندگان 
اجرا خواهد کرد.

مدیریت ریسک تدارکات: چابکی سازمانی برای جهانی در حال تغییر
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ــده )35%( در  ــرد تامین کنن ــه عملک ــه جانب ــری و هم سرتاس
حــال آماده ســازی خــود بــرای آینــده بــوده و برخــی نیــز قصــد 
ــدارکات در  ــع و ت ــد را در عملیــات تامیــن مناب ــن دی ــد ای دارن

ــر1. ــد(. تصوی ــند )32 درص ــته باش ــی داش ــان واقع زم
ــدارکات  ــت ت ــه مدیری ــدی ک ــی کلی ــی نقش ــلالات جهان اخت
ــته  ــد را  برجس ــا می کن ــرکت ایف ــاب آوری ش ــن در ت و تأمی
ســاخته و ســرمایه گــذاری و برنامه ریزی هــای آتــی را هدایــت 

می کننــد. 
McKinsey & Co در گــزارش اخیــر خــود چنیــن توضیــح 

داده انــد کــه زنجیره هــای تأمیــن و زیرســاخت هایی کــه از آنهــا 
پشــتیبانی می کننــد در دنیایــی طراحــی شــده اند کــه شــرایط 
آب و هوایــی نامســاعد و پاندمی هــا جــزو خطــوط مقــدم ذهنی 
ــا  ــن گــزارش ادامــه می دهــد ب ــوده اســت. ای ــران آنهــا نب رهب
ــش ســرمایه گذاری ها در بخــش  بیشــتر شــدن خطــرات، افزای
ســازگاری، احتمــالاً بــه قیمتــی کارآمــد، امــری ضــروری اســت. 
در حالــی کــه از هــر 10 مدیــر اجرایــی مــورد بررســی، 4 نفــر 
ــزی  ــه ری ــی از برنام ــن بخش ــت تامی ــد مدیری ــزارش داده ان گ
ــخ  ــن پاس ــام ای ــاً تم ــت، تقریب ــا نیس ــرکت آنه ــاب آوری ش ت
دهنــدگان اذعــان داشــته انــد مدیریــت تامین بایســتی بخشــی 

ــاب آوری باشــد. از برنامــه ریــزی ت
بیــش از نیمــی از مدیــران کســب وکار در نظرســنجی خدمــات 
تحلیلــی بازنگــری اجــرا شــده توســط  هــاروارد بیــان کرده انــد 
تــداوم  عوامــل  از مخرب تریــن  یکــی  پاندمــی  همچنــان 
کســب وکار آنهــا در 12 مــاه آینــده خواهــد بــود )55%( و  بــه 

تصویر 2
بسیاری از شرکت ها قدرت را در همکاری می بینند.

اما قابلیت ها در زمینۀ تقسیم بندی، دید و تجزیه و تحلیل با تاخیر مواجه هستند.
شایستگی شرکت خود را در جنبه های زیر مدیریت تامین کننده چگونه ارزیابی 
می کنید؟ برای کدام یک از حوزه های زیر شرکت شما در حال حاضر یک فرآیند 

دیجیتال یکپارچه )فراتر از استفاده از صفحات گسترده، ایمیل و غیره( دارد؟ 

مدیریت ریسک تدارکات: چابکی سازمانی برای جهانی در حال تغییر

همکاری با تامین کنندگان

درک تاثیر تجاری تامین کنندگان مهم

ارزیابی انطباق نظارتی تامین کنندگان در طول رابطه

حضور تامین کنندگان فردی

نظارت مستمر بر تامین کنندگان فردی

بررسی تامین کنندگان حیاتی و پشتیبان

مشاهده ریسک، انطباق و عملکرد تامین کنندگان فردی

تجزیه و تحلیل داده های اطلاعات تامین کننده
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دنبــال آن عوامــل ژئوپلیتیکــی )%43( 
ــارغ از مســئلۀ  ــازار ف ــرایط ب ــر ش و تغیی

ــد. ــرار دارن ــی )36%( ق پاندم
بــه  »اقتصــاد  می گویــد:  آندولینــا 
ــا عرضــه  شــدت مختــل شــده اســت. م
کنندگانــی داریــم کــه ســالهای متمــادی  
بــا ســلامت مالــی قــوی تصمیمــات 
ــان  ــا در زم ــد، ام ــاذ کرده ان ــی اتخ خوب
اشــتباه خــود را در صنعتــی اشــتباه 
ــدگان  ــه کنن ــن عرض ــر ای ــد. اگ می یابن
قــادر بــه ســازگاری و تطبیق خــود نبوده 
ــت  ــرع وق ــیب های وارده در اس ــا آس و ی
جبــران نشــوند، چــه اتفاقــی رخ خواهــد 
داد؟ کــدام یــک از عرضــه دهنــدگان مــا 
در موقعیــت بقــاء نیســتند؟ ایــن موضوع 
چــه تاثیــری بــر کســب و کار مــا خواهــد 
از هــر 10  داشــت؟« در حالــی کــه 
ــار  ــی، چه ــورد بررس ــی م ــر اجرای مدی
ــت تأمیــن   ــد مدیری نفــر گــزارش دادهان
تــاب آوری  برنامه ریــزی  از  بخشــی 
ــی   ــاً تمام ــت، تقریب ــا نیس ــرکت آنه ش
داشــته اند  اذعــان  مخاطبــان  ایــن 
مدیریــت تامیــن بایســتی بخشــی از 

برنامه ریــزی تــاب آوری باشــد. 
ــود  ــای خ ــاب آوری روزه ــان ت کارشناس
ــن  را صــرف اندیشــیدن در مــورد  بدتری
ــا  ــه تنه ــرده و ن ــن ک ــناریوهای ممک س
بــه طــرح بهتریــن واکنــش ممکــن 
ــد  ــعی دارن ــه س ــد، بلک ــام می ورزن اهتم
راهــی پیــدا کننــد تــا افــراد، فرایندهــا و 
سیســتم هــا را در  مقابلــه بــا هــر گونــه 

ــد. ــت کنن ــی تقوی احتمال
برنامه ریــزی  افزونگــی،  دسترســی، 
مســتمر، و روئــت پذیــری هرچــه بیشــتر 
کارکنــان و منابــع حیاتــی، کلیــد بهبــود 
تــاب آوری و همچنیــن مدیریــت زنجیرۀ 
ــر  ــن،  مدی ــکل لیک ــت. مای ــن اس تامی
شــرکت  در  هزینــه  مدیریــت  ارشــد 
لندینــگ تــری کــه بزرگتریــن بــازار وام 
آنلایــن در ایــالات متحــده اســت چنیــن 
حــال  در  همچنــان  »مــا  می گویــد: 
ــز  ــا تمرک ــود ب ــای خ ــی فراینده بررس

بــر ریســک در کل شــرکت هســتیم. 
مدیریــت ریســک شــخص ثالــث بخشــی 
از ایــن ارزیابــی بــوده و نــه تنهــا بــه تیــم 
ــات  ــت اطلاع ــم امنی ــه تی ــه ب ــن، بلک م
ــز کمــک خواهــد  ــا نی ــاق م ــم انطب و تی
ــن  ــاور دارد ای ــن ب ــکل لیک ــرد.« مای ک
ــد را  ــای جدی ــه ابزاره ــاز ب ــی نی ارزیاب
بــه منظــور کمــک بــه ایجــاد فرآینــدی 
سیســتماتیک تــر و روان تــر نشــان 

ــد داد. خواه

هنجار بعدی
بــا گســترش پاندمــی در کل جهــان، 
ــریع  ــن س ــای تامی ــلال در زنجیره ه اخت
و چشــمگیر بــوده و بــه همیــن ترتیــب، 
بــا تعطیلــی  زمانــی کــه شــرکت ها 

بنــادر، کمبــود عرضــه و تعطیلی مشــاغل 
ســازگاری پیــدا کردنــد، واکنش هایی رخ 
داد. ایــن اختــلالات ناگهانــی بودنــد، امــا 
محیــط در بســیاری از صنایــع بــه طــور 
دائــم در حــال تغییــر بــود. رســتوران ها، 
مشــاغل اداری، کارخانه هــا، حمــل و نقل 
ــرات  ــی تغیی ــدارکات همگ ــی و ت عموم
ــه  ــررات را تجرب ــا و مق ــه، تقاض در عرض
کردنــد کــه اثــرات آن تــا مدت هــای 
ــده  ــود. در آین ــد ب ــدار خواه ــد پای مدی
ــب  ــی و کس ــۀ بازرگان ــران در زمین رهب
و کار از ایــن فرصــت برخــوردار خواهنــد 
بــود کــه در تامیــن و حمایــت از نیــروی 
دورکار و ایجــاد محیــط کاری ایمــن تــر  
در جاهایــی که امــکان دورکاری نیســت، 

ــد.  فعالیــت بیشــتری نشــان دهن

تصویر 3
سیستم ها و فناوری قدیمی مانع روئت پذیری می شوند

ادغام در سراسر اکوسیستم تامین کننده می تواند تصویر کامل تری ارائه دهد.
بزرگترین چالش برای دستیابی به دید مطلوب در عملکرد تامین کننده در شرکت شما، چیست؟
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اطلاعات مربوطه به تامین کنندگان بین کارکردهای تجاری و یا خطوط کسب و کار پنهان می شود

سیستم تدارکات یا سیستم های تامین کنندگان یکپارچه نیست

عدم وجود سیستم مدیریت متمرکز برای تدارکات

اطلاعات به دلیل اتکا به فناوری های قدیمی پراکنده است

نظارت ناسازگار بر تامین کنندگان

فقدان قابلیت تجزیه و تحلیل داده ها

دسترسی محدود به اطلاعات تامین کننده و تجزیه و تحلیل

دیده شدن تامین کننده توسط رهبری شرکت/ بخش اولویت بندی نمی شود

عدم آگاهی   

٪36

٪36

٪35

٪32

٪32

٪26

٪23

٪22

٪10
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ــرای  ــی، اج ــورد بررس ــراد م ــد از اف ــا 8 درص تنه
گســترده بهتریــن ابزارهــا و نــرم افزارهــای مدیریــت 
تامیــن کننــده و منبــع یابــی  را در اوایــل ســال 2020 

ــد. ــزارش کردن گ
پاندمــی  بیــش از هرچیــز ابتدایی تریــن مفروضــات را بــه 
ــر ایــن کــه یــک  چالــش کشــیده اســت؛ مفروضاتــی مبنــی ب
ــندگان  ــد، فروش ــی می مان ــارت باق ــم در تج ــده مه تامین کنن
ــران  ــوده و کارگ ــد ب ــود پایبن ــای خ ــه قرارداده ــد ب می توانن

ــوند. ــر ش ــر کار حاض ــد س می توانن
ــروی کار  ــر نی ــک پرســیده شــد: » اگ ــی بان ــا در ک  از آندولین
ــی می افتــد؟ بســیاری از  ــر بازگــردد چــه اتفاق ــه دفت ــد ب نتوان
شــرکت ها ممکــن اســت بــه ایــن فکــر بیفتنــد کــه تغییــر در 
نحــوۀ انجــام کار و مــکان انجــام آن ممکــن اســت.« انتقــال کل 
نیــروی کار بــه خــارج از دفتــر بــر همــه چیــز تأثیــر می گــذارد، 
ــت  ــای امنی ــا نیازه ــه ت ــران گرفت ــن کارگ ــن ای ــوۀ تأمی از نح
ــن  ــد: »ای ــه. وی می گوی ــات اولی ــه خدم ــات و نحــوۀ ارائ اطلاع

موضــوع یــک مولفــۀ شــخص ثالــث عمــده دارد.«
بــرای یــک شــرکت داروســازی زیســتی ماننــد گیلیــاد، کمبــود 
مولفه هــای تولیــد مســتقیم احتمــالاً آشــکارتر و حادتــر خواهــد 
بــود، امــا بســیاری از مشــاغل نیــز می تواننــد بــه همــان انــدازه 
ــه  ــکل مواج ــا مش ــی و اداری ب ــدارکات عموم ــلال در ت ــا اخت ب
ــک فروشــنده مهــم در بخــش  ــال اگــر ی ــه طــور مث شــوند. ب
فــروش یــا فنــاوری مالــی دیگــر نتوانــد قراردادهــای خدماتــی 
را رعایــت کنــد، یــا مرکــزی بــه دلیــل قرنطینــه تعطیــل شــود، 
در صــورت عــدم وجــود برنامه هــای اضطــراری ممکــن اســت 
ــه  ــوند. ب ــف ش ــتیبانی متوق ــر پش ــای دفت ــی از عملکرده برخ

منظــور اطمینــان از تــاب آوری، شــرکت ها بایســتی بــر اســاس 
ــد.  ــزی مســتمر و ســازگار کار کنن ــه ری چرخه هــای برنام

پیتــر از شــرکت گیلیــاد چنیــن توضیــح می دهــد: »ما بایســتی 
ــت  ــی داش ــی عملیات ــوان فعالیت ــا می ت ــیم کج ــود بپرس از خ
ــا ایــن یــک رابطــه  ــث وابســته باشــد؟ آی ــه شــخص ثال کــه ب
بــا منبعــی انحصــاری اســت؟ اگــر چنیــن اســت، آیــا بایســتی 
منبــع دوم یــا ســوم را وارد بــازی کنیــم؟ و اگــر چنیــن نیســت، 

ــم؟«  ــش دهی ــی را کاه ــای منف ــم جنبه ه ــه می توانی چگون
ــر،  ــی بهت ــا، سیســتم ها و شــبکه های تدارکات ــه لطــف ابزاره ب
ــه دهــد کــه قبــلًا هرگــز  ــی ارائ ــادر اســت اطلاعات تیــم وی ق
ــود و  ــدگان خ ــن کنن ــی تامی ــات مال ــا ثب ــت. آنه ــته اس نداش
همچنیــن شــیوۀ عملکــردی ایشــان را از  جنبــۀ عوامل مختلفی  
ــه  ــد. ب ــررات بررســی می کنن ــا مق ــاق ب ــرارداد و انطب ــد ق مانن
ــدارکات  ــع محــدود، بخــش ت ــه از مناب ــتفادۀ بهین ــور اس منظ
ــیم  ــاد را تقس ــث گیلی ــخص ثال ــدگان ش ــن کنن ــاد تامی گیلی
بنــدی کــرده و آنهــا را بــر حســب بیشــترین تأثیــر بــر تــداوم 

ــد. ــدی می کنن ــت بن ــب و کار  اولوی کس
توســعۀ روشــی سیســتماتیک بــه منظــور تقســیم بندی و 
ــیاری  ــرای بس ــی ب ــبتاً جهان ــازی نس ــدگان نی درک تامین کنن
ــدان توســعه یافته  ــی چن ــوز قابلیت ــا هن از شــرکت ها اســت، ام
نیســت. نظرســنجی خدمــات تحلیلــی بازنگــری هــاروارد نشــان 
ــدی  ــان دی ــد شرکتش ــان میدارن ــران اذع ــر مدی ــد اکث می ده
عالــی نســبت بــه ریســک، انطبــاق و عملکــرد تامین کننــدگان 
ــن  ــان را در ای ــا  توانایی ش ــته و 28 درصــد از آنه ــردی نداش ف

ــد. ــف می کنن ــف توصی ــه ضعی زمین
همچنیــن 28 درصــد از پاســخ دهنــدگان بــه ضعــف در 
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توانایــی خــود در تقســیم بنــدی تامیــن 
کننــدگان و تجزیــه و تحلیــل داده هــای 
ــاره  ــی اش ــور کل ــه ط ــده ب ــن کنن تامی
ــن اســت  ــوه ای ــل بالق ــک دلی ــد. ی کردن
کــه تعــداد بســیار اندکــی از فرایندهــای 
دیجیتالــی بــه منظــور ارزیابــی ایــن 
حوزه هــا وجــود دارنــد. تنهــا یــک چهارم 
ــرکت  ــد ش ــدگان گفته ان ــخ دهن از پاس
آنهــا دارای یــک فراینــد دیجیتالی اســت 
کــه ریســک، انطبــاق و عملکــرد تامیــن 
می دهــد  نشــان  را   )٪25( کننــدگان 
یــا بــه آنهــا اجــازه می دهــد تامیــن 
کننــدگان را بــر اســاس ریســک، اولویــت 
و غیــره تقســیم کننــد )26٪(. تصویــر 2.

می دارنــد  بیــان  مدیــران  برخــی 
شرکت هایشــان در چنــد زمینــه کلیــدی 
ــال  ــد دیجیت ــمت فرآین ــه س ــدود ب مح
انــد. ایــن حوزه هــا  یکپارچــه رفتــه 
ــات  ــل اطلاع ــه و تحلی ــد از تجزی عبارتن
تامیــن کننــده )44%(، همــکاری بــا 
تامیــن کننــده )37%(، و آمــوزش تامیــن 
کننــدگان )37%(. وقتــی از آنها خواســته 
ــده  ــت تامین کنن ــای مدیری ــد جنبه ه ش
شــرکت خــود را رتبه بنــدی کننــد، ٪46 
ــود در  ــتگی خ ــخ دهندگان شایس از پاس
همــکاری بــا تامین کننــدگان را گــزارش 

دادنــد، پاســخی کــه بیشــترین اســتناد را 
داشــت. 

احســاس می کننــد  نیــز  درصــد   44
ــن  ــاری تأمی ــر تج ــی از تأثی درک خوب
ــیاری  ــا بس ــد، ام ــم دارن ــدگان مه کنن
ــط  ــه رواب ــدت ب ــه ش ــت ب ــن اس ممک
شــخصی و غریــزی متکــی بــوده و تنهــا 
یکپارچــه  فرآینــد  دارای  درصــد   28
ــاری  ــر تج ــرای درک تأثی ــی ب دیجیتال
تأمیــن کننــدگان مهــم هســتند. تقریبــاً 
درحــدود یــک ســوم از پاســخ دهنــدگان 
ــه منظــور  ــی ب ــه یــک فراینــد دیجیتال ب
نظــارت مســتمر بــر فروشــندگان، ایجــاد 
منظــور   بــه  عــادی   کنتــرل  نقــاط 
ــری دسترســی  ــرد و پیگی ــی عملک ردیاب
گیلیــاد  در  مثــال  طــور  بــه  دارنــد. 
تیــم تــدارکات هشــدارهایی را بــرای 
هــر تامین کننــده ای کــه درخواســت 
پرداخت هــای تسریع شــده را به عنــوان 
ــتند،  ــی داش ــوه خراب ــاخص بالق ــک ش ی

ــرد. ــم ک تنظی
مــورد  در  بیشــتر  نگرانــی  اینجــا  در 
ــق  ــدان طری ــه ب ــت ک ــی اس قراردادهای
ــل ملاحظــات  ــه دلی ــای تجــاری ب نیازه
یــا  و  کرده انــد  تغییــر  کووییــد-19 
عملیــات فروشــنده را  تحــت تأثیــر 

ــر  ــد: »اگ ــرز میپرس ــد. پیت ــرار داده ان ق
ــات  ــام خدم ــه انج ــادر ب ــندگان ق فروش
ــا  ــا م ــی می افتد؟آی ــه اتفاق ــند چ نباش
قراردادهــای خــود را بــه حــد کافــی 
درک میکنیــم، بــه طــوری کــه تضمیــن 
ــت  ــی دریاف ــه خدمات ــی ک ــم جای نمایی
نمی کنیــم، هزینــه ای نیــز پرداخــت 

» ؟ نمی کنیــم
بــرای بســیاری از شــرکت ها ایــن موضوع 
ــا  ــدد پادمان ه ــی مج ــه ارزیاب ــر ب منج
ــردد  ــل گ ــان حاص ــا اطمین ــود ت می ش
بــرای چیزهایــی کــه قابــل تحویــل دادن 
نیســتند، پولــی پرداخــت نمی کننــد. در 
برخــی شــرایط ممکــن اســت ایــن امــر 
ــورد  ــدد در م ــره مج ــای مذاک ــه معن ب
قــرارداد بــه منظــور بــه حداقــل رســاندن 
ضــرر تحمیــل شــده بــرای  همــگان یــا 
حمایــت از یــک فروشــنده مهــم در یــک 

موقعیــت دشــوار باشــد.
تــری  لندینــگ  شــرکت  از  لیکــن 
مــا  »فروشــندگان  میگویــد:  چنیــن 
ــا آن را  ــر مشکلاتشــان هســتند. م درگی
می شناســیم و درک می کنیــم. مــا تنهــا 
ــه  ــا هســتیم و  ب یکــی از مشــتریان آنه
همیــن دلیــل ســعی در ایجــاد  ارتبــاط 
بــا آنهــا داریــم. از ایــن رو همــه چیــز در 
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حــال حاضــر چالش برانگیــز اســت.«
امــا تیــم لیکــن از ایــن فرصــت بــه منظــور  مذاکــره مجــدد در 
ــه راه حل هایــی اســتفاده کــرده  مــورد  برخــی قراردادهــا و ارائ
اســت کــه در دراز مــدت بــرای شــرکت لندینگ تیــری و تامین 
کننــدگان نتایــج بهتــری در پــی خواهــد داشــت.:»کاربرد ارزش 
ــه نظــر می رســد.  پیش بینی شــده قبلــی مــا اینــک متفــاوت ب
ــا  ــم ت ــندگان کار می کنی ــر روی فروش ــا ب ــر م ــال حاض در ح
ــم، در عیــن حــال ســعی  ــا آنهــا حفــظ کنی ــط خــود را ب رواب
داریــم شــرایط را مناســب اوضــاع خــود درســت کنیــم، 
بنابرایــن چنیــن کاری  اتــلاف محــض نیســت. در کنــار دیگران 
ســعی می کنیــم  نگاهــی بــه محصــولات جدیــد آنهــا کــه در 
ایــن شــرایط می تواننــد برایمــان کمــک کننــده باشــند، داشــته 

باشــیم.«
ــارکت و  ــا مش ــرد ت ــتفاده ک ــت اس ــن فرص ــز از ای ــم او نی تی
ــه  ــن نکت ــی ای ــه ارزیاب ــت کــرده و ب ــی را تقوی همــکاری داخل
بپــردازد کــه کــدام یــک از  کالاهــا و خدمــات ممکــن اســت بــه 

طــور کامــل مفیــد باشــند.
ــن کار را  ــم ای ــی نمی توانی ــه تنهای ــا ب ــه م ــت ک ــی اس »بدیه
انجــام دهیــم. صاحبــان کســب و کار بایــد کســانی باشــند کــه 
وقــت خــود را صــرف ارزیابــی محصــولات و خدمــات مــورد نیاز 

ــد.« ــود می کنن خ
ــن  ــت، ای ــه در نهای ــت ک ــرده اس ــی ک ــش بین ــا پی آندولین
ــه ســوی اتوماســیون  ــد حرکــت ب بیمــاری همــه گیــر می توان
ــی  ــد: »زمان و هــوش مصنوعــی را ســرعت بخشــد. وی می گوی
ــور  ــارج از کش ــپاری در خ ــه برون س ــروع ب ــرکت ها ش ــه ش ک
کردنــد، هرگــز تصــور نمی کردنــد ممکــن اســت  یــک کشــور 
بــه یــک بــاره آفلایــن شــود. در اینجــا فرصتــی  بــرای اســتفاده 
ــن  ــرۀ تامی ــک زنجی ــاد ی ــا ایج ــود دارد، ام ــیون وج از اتوماس

ــت.  ــروری اس ــز ض ــر نی انعطاف پذیرت
ــا ایجــاد عملیات هــای  ــه گمــان مــن به جــای برون ســپاری ی ب
ــتای  ــدید در راس ــاری ش ــاهد فش ــا ش ــل، م ــزرگ در داخ ب
ــود.« ــی کــردن و خودکارســازی فرآیندهــا خواهیــم ب دیجیتال

بهبود روئت پذیری در شبکه تامین کننده
نیــاز بــه حفــظ مشــاغل تحــت چنیــن چالــش هایــی نیازمنــد 
برنامه ریــزی دقیــق، داده هــا و تجزیــه و تحلیــل تامیــن 
کننــدگان و هزینــه هــای دفتــر تامیــن اســت. از جنبــۀ 
تاریخــی اتــکای بیــش از حــد بــه فرایندهــای دســتی و فناوری 
ــی در راه  ــع بزرگ ــتگی مان ــن وابس ــته؛ و ای ــود داش قدیمی وج
بروزرســانی فرایندهــای تــدارکات و افزایــش چابکــی ســازمانی 

ــرده اســت. ایجــاد ک
فناوری هــای قدیمی نیــز مانعــی بــرای اســتفاده بهتــر از 

تصویر 4
پلتفرم های ابری آینده تدارکات هستند.

مدیریت تامین کننده از بهبود تجزیه و تحلیل، همکاری و چابکی سود می برد
در شرکت شما، چه حوزه هایی با اجرای ابزارهای منبع یابی مبتنی بر ابر و مدیریت 

تامین کنندگان بهبود یافته اند؟
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داده هــا هســتند. لیکــن چنیــن میگویــد: 
امــا  دارم،  دوســت  را  داده هــا  »مــن 
ــوار  ــا دش ــت آوردن داده ه ــه دس ــر ب اگ
باشــد، بایســتی  مزایــا را در مقابــل 
ــرای جمــع آوری  ــان ب ســرمایه گذاری زم
داده هــا ســبک و ســنگین کنیــد. وقتــی 
همــه چیــز دســتی اســت، احتمــال ایــن 
ــاد اســت.« ــد زی ــه زحمــت بیفتی ــه ب ک

پاندمی باعــث شــده اســت داده هــای 
تمــام  در  خریــد  و  تامین کننــده 
کار در شــرکت  و  زمینه هــای کســب 
لندینــگ تــری ارزش بیشــتری پیــدا 
کننــد. لیکــن می گویــد: »در نتیجــۀ 
پاندمــی و تمــام چیزهایــی کــه همــراه بــا 
ــن اقتصــاد،  ــت و  همچنی ــن رف آن از بی
ــه  ــاً حساســیت بیشــتری نســبت ب قطع
شــرکای  مــا  دارد.  وجــود  هزینه هــا 
ــه  ــرای کمــک ب ــه ب تجــاری داشــتیم ک
ــژه  ــی، به وی ــای عملیات ــت هزینه ه مدیری
شناســایی و تمرکــز بــر حــذف ضایعــات، 

فعالانه تــر همــکاری کردنــد. 
مــا ســعی کردیــم ایــن موقعیــت را 
ــه  ــم ک ــت نمایی ــن فرص ــه ای ــل ب تبدی
هــر کــس در  کســب وکار خــود  بتوانــد 

از ارزش خاصــی برخــوردار شــود و از آن 
ــری در  ــرد. شــرکت لندینــگ ت ســود بب
حــال حاضــر می توانــد ایــن کار را انجــام 
دهــد، زیــرا تــدارکات روی یــک پلت فــرم 
ــه  ــرده ک ــی« ک ــترک »زندگ ــری مش اب
گردش هــای کاری را مدیریــت کــرده 
ــرار  ــرکت ق ــترس ش ــا را در دس و داده ه
می دهــد، حتــی در شــرایطی کــه برخــی 
ــد  ــلاش می کنن ــران کســب وکار ت از رهب
بــا تــدارکات خــود و عــدم ردیابــی مداوم 

کنــار بیاینــد.«
ــر  ــک نف ــا ی ــال 2020 تنه ــل س در اوای
ــا  ــده )8٪( ابزاره ــخ دهن ــر 12 پاس از ه
و  منابــع  افزارهــای مدیریــت  نــرم  و 
ــه  ــود را ب ــرکت خ ــدگان ش ــن کنن تامی
ــدی  ــه بن ــورد  طبق ــن م ــوان بهتری عن
ــد. از هــر هشــت نفــر )13%( تنهــا  کردن
یــک نفــر هنــوز کامــلًا بــه فناوری هــای 

بــود.  قدیمی متکــی 
بقیــه جایــی در ایــن بیــن قــرار داشــتند. 
هجــده درصــد از پاســخ دهنــدگان هنــوز 
هیــچ فراینــد یکپارچــه دیجیتالــی بــرای 
ــپتامبر 2020  ــا س ــدارکات ت ــرد ت عملک

ندارنــد.

نتایــج نظرســنجی ایــن ســوال را مطــرح 
قریــب  اکثریــت  اگــر  کــه  می کنــد 
بــه اتفــاق )92٪( مدیــران جهانــی بلــوغ 
دیجیتالــی فرایندهــای مدیریــت تامیــن 
ــزان  ــر از می ــی خــود را کمت ــده فعل کنن
متوســط طبقــه بنــدی کــرده و  یــک نفر 
از هــر هشــت نفــر بــه  ایمیــل و صفحات 
گســترده محــدود باشــند، شــرکت ها 
ــا  ــود را ب ــت خ ــد توانس ــه خواهن چگون
ــد؟  ــق دهن ــر وف ــال تغیی ــای در ح دنی
ــتی،  ــای دس ــه فراینده ــکا ب ــع ات در واق
ــرد  ــد بیشــتر در عملک ــه دی دســتیابی ب
می کنــد.  دشــوار  را  کننــده  تامیــن 
آندولینــا میگویــد: »ایــن چالــش پهنــای 

ــت.  ــات اس ــان اطلاع ــد و جری بان
اگــر روشــی کــه بــدان طریــق بــر 
فروشــندگان خــود نظــارت می کنیــد 
مســتلزم ایــن باشــد کــه فــردی از 
ــد  ــل باش ــا در تعام ــا آنه ــما ب ســمت ش
ــن  ــد، در ای ــت کن ــات را دریاف ــا اطلاع ت
صــورت ارتقــای ایــن روش دشــوار بــوده 
ــه  ــتری ب ــاز بیش ــر نی ــال حاض و در ح
اطلاعــات وجــود دارد.« در آینــده ممکــن 
اســت گزارش هایــی کــه بــه صــورت 
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ســه ماهــه یــا ســالانه ارائــه می شــوند؛ یــک ماهــه ارائــه شــوند. 
وی توضیــح می دهــد: »هرچــه فرآینــد دســتی تر باشــد، 
بایســتی بیشــتر بــرای دریافــت اطلاعــات بــه فروشــنده مراجعه 
ــرای  کنیــد، کــه چنیــن چیــزی  اســتفادۀ کارآمــد از زمــان ب

ــنده نیســت.« ــا فروش شــرکت ی
وقتــی از پاســخ دهنــدگان بــه ایــن نظرســنجی پرســیده شــد 
ــرد  ــوب در عملک ــد مطل ــه دی ــتیابی ب ــع دس ــزی مان ــه چی چ
از چالــش هــای  تامیــن کننــده می شــود، مجموعــه ای 
ــد. اول ایــن کــه اطلاعــات تامیــن کننــده  ــام بردن مرتبــط را ن
ــو  ــا خطــوط کســب و کار مح ــاری و/ی ــای تج ــن عملکرده بی
ــتم های  ــا سیس ــدارکات ب ــتم های ت ــن سیس ــود. همچنی می ش
تامین کننــدگان یکپارچــه نبــوده و سیســتم های مدیریــت 
متمرکــز بــرای تــدارکات نیــز  دچــار کمبــود هســتند. ایــن امــر 
بــه نوبــۀ خــود بــه ایــن معنــی اســت کــه اطلاعــات در بســیاری 
از شــرکت ها بــه دلیــل اتــکا بــه فناوری هــای قدیمی چنــد پــاره 
شــده اســت، یــا اطلاعــات بــه ســادگی در دســترس نیســتند؛ 
زیــرا شــرکت ها بــه شــکلی متناقــض بــر تامین کننــدگان خــود 

ــکل 3 ــد. ش ــارت می کنن نظ
و  بینش هــا  می تواننــد  ثالــث  شــخص  ابزارهــای 
به روزرســانی هایی را در جایــی کــه نیــاز اســت، ارائــه داده 
و فراینــد گــرداوری اطلاعــات را خــودکار کننــد، امــا بایســتی 
یکپارچــه کــردن آنهــا ســاده و و اســتفاده از آنهــا آســان باشــد. 
ــه  ــد ک ــدا کنی ــزار را پی ــن اب ــد چندی ــد می توانی ــرض کنی ف
عناصــر کلیــدی عملکــرد فروشــنده ماننــد امنیــت اطلاعــات یــا 
ســلامت مالــی را کنتــرل می کننــد. آندولینــا  توضیــح می دهــد 
کــه ایــن کــه  افــراد در طــول روز بــه طــور مــداوم از ابزارهــا 
ــی  ــتی  راه ــن رو بایس ــت، از ای ــی نیس ــد عمل ــتفاده کنن اس
بــرای جمــع آوری اطلاعــات در یــک مــکان مرکــزی و اســتفاده 
ــر  ــر کامل ت ــت تصوی ــرای دریاف ــا ب ــم داده ه ــای تجس از ابزاره

ــد. ــته باش ــود داش وج
بیشــتر فرایندهــای تــدارکات بــرای بیــش از یــک دهــه 
دیجیتالــی بوده انــد، امــا نــه لزومــاً بــا نــرم افــزاری کــه بــرای 
ــال   ــت. ح ــده اس ــاخته ش ــد س ــی هدفمن ــع یاب ــه و منب تهی
ــطحی  ــۀ س ــه ارائ ــد ب ــه می توانن ــد ک ــود دارن ــی وج ابزارهای
ــی  ــد. ابزارهای ــلًا تصــور نمی شــد کمــک نماین ــه قب ــد ک از دی
کــه از یادگیــری ماشــینی بــه منظــور پیش بینــی کمبودهــای 
ــی اســتفاده کــرده؛ کــه  ــا تشــخیص ناهنجاری های ــی ی احتمال
ــده شــاخص پریشــانی فروشــنده باشــد.  ــد نشــان دهن می توان
ایــن ابزارهــا بایســتی بــه خوبــی بــا یکدیگــر  هماهنــگ شــوند 
تــا بــا اطلاعــات موجــود در جایــی کــه نیــاز اســت قابــل قیــاس 

باشــند.
ــیار  ــل بس ــاد دورکاری دلی ــد: »در گیلی ــن میگوی ــرز چنی پیت

ــاد  ــی را ایج ــای قدیم ــدن از فراینده ــرای دور ش ــی ب ملموس
ــن را   ــراد بدبی ــی اف ــرکت برخ ــل ش ــا در داخ ــت. م ــرده اس ک
ــری  ــد می توانیــم بهــره وری و برت داشــتیم کــه مطمئــن نبودن
ــای  ــد کاره ــروری، مانن ــر ض ــای غی ــی را در عملکرده عملیات
خــارج از تولیــد و کار آزمایشــگاهی را از راه دور حفــظ کنیــم؛ 
امــا توانســتیم ثابــت کنیــم لازم نیســت همگــی مــا شــخصاً در 

ــای  ــم در رویکرده ــیم و می توانی ــته باش ــور داش ــرکت حض ش
ــا حــدی  ــا ت ــه تنه ــا ن ــال پیشــرفت داشــته باشــیم. م دیجیت
پیشــرفت کرده ایــم کــه مــردم را بــا سیســتم ها و رویکردهــای 
جدیــد همراهــی کنیــم، بلکــه اکنــون شــتاب لازم بــرای  انجــام 

ــم.« ــر را داری ــای بزرگ ت کاره

راه حل هایی برای جهانی در حال تغییر
رهبــران کســب و کار کــه دیــد واضحــی از فرایندهای تــدارکات 
داشــته و قــادر هســتند عملیــات، تامیــن کننــدگان و قراردادها 
را در یــک مــکان متمرکــز مدیریــت کننــد، آمادگــی بهتــری 
ــتر  ــته و بس ــران داش ــردن از بح ــه در ب ــالم ب ــان س ــرای ج ب
ــه منظــور  ــد. ب ــده ایجــاد می کنن ــرای آین ــری ب ــدارکات بهت ت
ــتر  ــذاری بیش ــر و تأثیرگ ــراری مؤثرت ــای اضط ــرای طرح ه اج
ــر روی  ــدارکات بایســتی  بتواننــد ب در کســب وکار، تیم هــای ت
داده هــای جدیــد تمرکــز کــرده، فرآیندهــای موجــود را بهبــود 
بخشــیده و بــه تغییــرات عرضــه و تقاضــا واکنــش ســریع نشــان 

دهنــد.
و  تأمین کننــده  مدیریــت  ابزارهــای  می داننــد  مدیــران 
ــش  ــرای افزای ــا ب ــی آنه ــا توانای ــر )ب ــر اب ــی ب ــی مبتن منبع یاب
ــر  ــی در ه ــه دسترس ــا و ارائ ــازی فرآینده ــکاری، ساده س هم
زمــان( بــه وضوح راه گشــا هســتند. در ایــن نظرســنجی اکثریت 
قریــب بــه اتفــاق پاســخ دهنــدگان )93٪( یــا در حــال حاضــر از 
چنیــن پلتفرمهایــی اســتفاده کــرده و یــا بــرای اســتفاده از آنهــا 
برنامــه ریــزی کرده انــد و یــا هنــوز بــه ایــن بــاور نرســیده اندکه 
ــامل 37٪ از  ــه ش ــن یافت ــد. ای ــتفاده کنن ــا اس بایســتی  از آنه

رهبــران کســب و کار کــه دیــد واضحــی از فرایندهای 
تــدارکات داشــته و قــادر هســتند عملیــات، تامیــن 
ــز  ــکان متمرک ــک م ــا را در ی ــدگان و قرارداده کنن
مدیریــت کننــد، آمادگــی بهتــری بــرای جــان ســالم 
ــدارکات  ــتر ت ــته و بس ــران داش ــردن از بح ــه در ب ب

ــد. ــاد می کنن ــده ایج ــرای آین ــری ب بهت
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ــد  ایــن شــرکت ها اســت کــه قصــد دارن
اســتفاده خــود از منابــع مبتنــی بــر ابــر 
ــده را  ــن کنن ــت تامی ــای مدیری و ابزاره

گســترش دهنــد.
ــری  ــای اب ــه ابزاره ــلًا ب ــه قب ــانی ک کس
ــت را در  ــترین مزی ــد، بیش ــی بودن متک
ــات  ــای اطلاع ــل داده ه ــه و تحلی تجزی
تأمین کننــده )46 درصــد(، همــکاری 
ــدگان  ــور تأمین کنن ــد( و حض )43 درص

)41 درصــد( داشــته اند. شــکل 4
در حالــی کــه چنیــن چیــزی بــه یقیــن 
ــوب  ــن خ ــش تامی ــرد بخ ــرای عملک ب
ــز  ــه کل شــرکت نی ــای آن ب اســت، مزای
گســترش می یابــد. پیتــرز می گویــد: 
»اگــر زودتــر درگیــر نشــویم، بــرای 
خواهــد  دشــوار  تــدارکات  عملکــرد 
ــد. در  ــت یاب ــادی دس ــه ارزش زی ــود ب ب
ــرای  ــتاندارد ب ــا سیستمی اس ــته م گذش
پیشــگام بــودن نداشــتیم. مــا بــرای 
ــه شــبکه ســازی در  ــا مــردم ب ارتبــاط ب
راهــرو، قــدم زدن و جلســات متکــی 

بودیــم. وقتــی ارتبــاط و همــکاری در هــر 
ــه تمــاس شــخصی دارد،  ــاز ب ــه نی مرحل
ــد.« ــن می رون ــا از بی ــیاری از چیزه بس

کــه  می کنــد  پیش بینــی  پیتــرز 
آینــدۀ تــدارکات بیشــتر شــبیه بــازار بــا 
ــران  ــه رهب ــود ک ــد ب ــی خواه برنامه های
طریــق  از  می تواننــد  شــرکت ها 
دسترســی  آن  بــه  خــود  تلفن هــای 
داشــته باشــند. وی  انطباقــی دو مرحلــه 
ای را در گیلیــاد مشــاهده می کنــد. اولین 
ــای  ــرش رویکرده ــریع پذی ــه تس مرحل
ــت  ــور مدیری ــه منظ ــد ب ــال جدی دیجیت
تامیــن کننــده، مناقصــات رقابتــی و 
ــث  ــن گام اول باع ــت. ای ــت اس درخواس
در  بیشــتر  بی درنــگ  روئت پذیــری 
ــود  ــدارکات، بهب ــای ت ــع و هزینه ه مناب
کارایــی عملیاتــی و کنتــرل هزینه هــا، و 
ساده ســازی گزارش هــا و تحلیل هــا در 

سراســر کســب وکار می شــود.
مرحلــه بعــدی  ایجــاد تجــارب کاربــری 
اســت کــه تعــداد بیشــتری از ایــن 

ــران  ــار رهب ابزارهــا را مســتقیماً در اختی
ــه  ــل اولی ــرار داده و تعام ــب و کار ق کس
بــا متخصصــان تــدارکات را افزایــش 
داده و خــودکار کــرده و از ایــن رو ارزش 
ــود.  ــن می ش ــتری را ممک ــی بیش آفرین
مراحلــی وجــود دارنــد کــه بــر آن اســاس 
ــدارکات می تواننــد دســت  متخصصــان ت
بــه ایجــاد فراینــد مدیریــت تامیــن 
ــه  ــه نوب ــه ب ــر زده؛ ک ــک ت ــده چاب کنن
تقویــت  را  شــرکت  تــاب آوری  خــود 

می کنــد.

بهبود روئت پذیری
 رهبـران کسـب و کار کـه روئـت پذیری 
و  تامیـن  فراینـد  بـه  نسـبت  شـفافی 
عملکردهـای مدیریتی، تامین کنندگان و 
قراردادهـا در مکانـی متمرکـز دارند بهتر 
می تواننـد بـرای پاسـخ سـریع بـه تغییـر 
در بخـش عرضـه و تقاضـا خـود را آمـاده 
سـاخته و یـک پلت فـرم تدارکات سـاده 

تـر بـرای آینـده ایجـاد کنند.
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اندازه سازمانارشدیتبخش های صنعتی مهمعملکرد شغلیناحیه

٪58

آمریکا شمالی 

٪34

تدارکات / جدید

٪26 

ساخت و ساز

37 ٪

مدیر اجرایی/ هیئت مدیره

٪21 

ده هزار یا بیشتر

٪24

اروپا

٪22

مدیریت کل

٪11 

بخش مالی

٪22

مدیریت ارشد

٪34 

1000 تا 9999

٪17

اقیانوسیه

 عملکردهــای دیگــر کمــتر

از 8 درصــد

29٪9٪ فناوری

مدیریت میانی

٪26 

100 تا 99

٪1

خاورمیانه/آفریقا

٪12 

درجات دیگر

٪19 

کمتر از 100 کارمند

روش و مشخصات شرکت کنندگان
نظر سنجی اجرایی تکمیل شده توسط 198 مخاطب توسط بخش خدمات تحلیلی تجاری هاروارد

کاهش ریسک
بـه منظـور  اطمینـان از تـداوم کسـب و کار، رهبـران 
شـرکت بایسـتی  بداننـد در کجـا بـه شـخص ثالـث 
وابسـته هسـتند و اگـر اتفاقـی بـرای تامیـن کننـده 
عملیـات  اسـت  ممکـن  کجـا  دهـد،  رخ  انحصـاری 
مختـل شـود. پیتـرز توضیـح می دهـد کلیـد کاهـش 
اختـلال بالقـوه بـا درک خطـرات، برقـراری ارتبـاط با 
فروشـندگان و شناسـایی یـک طـرح پشـتیبان اسـت.

ناکارآمدی ها شناسایی 
ــرای بررســی تمــام  ــی ب  حــال زمــان خوب
ــن  ــا مطمئ ــت ت ــنده اس ــای فروش قرارداده
برخــوردار  ارزش خوبــی  از  شــوید کــه هنــوز 
ــرکت ها  ــن؛ ش ــدارکات لیک ــم ت ــد تی ــتند. مانن هس
بــرای  فروشــندگان  بــا  کار  فرصــت  از  بایســتی 

قراردادهــای »مناســب« اســتفاده کننــد.

سرعت بخشیدن به اتوماسیون
پاندمی باعــث شــده اســت تــا عملکــرد تــدارکات 
ــداوم  ــب وکار در ت ــدی کس ــتون کلی ــوان س ــه عن ب

کســب وکار بلندمــدت نشــان داده شــود.
 پیتــرز پذیــرش ســریع رویکردهــای دیجیتالــی جدید 
بــرای مدیریــت تامین کننــده، مناقصــه رقابتــی، 
و درخواســت ایجــاد تجربــه کاربــری را پیشــنهاد 
می کنــد کــه ابزارهــای بیشــتری را مســتقیماً در 

ــد.  ــرار می ده ــب وکار ق ــران کس ــت رهب دس
 

نتیجه گیری
شـوکی جهانـی ماننـد پاندمی کرونا یـک زنـگ بیدارباش 
اسـت؛ نـه تنهـا بـرای عملکـرد تـدارکات، بلکـه بـرای 
تـاب آوری کل تجـارت. نیـاز بـه کار به روش هـای جدی) 
ایمـن، مجـازی، از راه دور(، نیـاز بـه فناوری هـای زنجیره 
تأمیـن و تـدارکات مبتنـی بـر ابـر را تسـریع می بخشـد. 
در عیـن حـال نیـاز بـه درک و مدیریت بهتر ریسـک های 
تامین کننـده و آماده سـازی بـرای آینـده، ضـرورت دیـد 
کامل تـر تامین کننـدگان اسـتراتژیک و همچنیـن شـبکه 

می شـود. منجـر  را  بزرگ تـر  تامین کننـده 
عملکرد تدارکات بایسـتی  دور شـدن از فرایندهای دستی 
را تسـریع بخشـیده  و راهـی بـرای گـرداوری اطلاعـات 
مرتبـط و بهبـود دیـد پیـدا کنـد. پاندمی باعـث شـد تـا 
عملکرد تـدارکات به عنوان سـتون کلیدی کسـب وکار در 

تـداوم کسـب وکار بلندمدت نشـان داده شـود.
بـرای  جامع تـر  دیجیتـال  اسـتراتژی  یـک  بـه  تعهـد 
تـدارکات، منابـع اسـتراتژیک و مدیریت تامیـن کننده به 
شـرکتها کمـک کـرده تـا بـا ایـن چالـش مقابلـه کنند.

آندولینـا می گویـد: »مدیریـت و تـدارکات شـخص ثالـث 
همـواره موضوعاتی حیاتی هسـتند، اما سـناریوهای واقعاً 
مخرب حاکـی از این هسـتند که عملکرد تـدارکات چقدر 
بـرای موفقیـت بلندمـدت کسـب وکار حیاتی هسـتند. ما 
بایسـتی در روابطـی کـه در طـول سـالها ایجاد کـرده ایم 
پیشـرو بـوده و محـوری عمل کنیـم. برخی از مـواردی که 
در شـش مـاه گذشـته رخ داده انـد، عملکـرد تـدارکات را 

بـرای دهـۀ آینده یـا بیشـتر تغییر خواهنـد داد.«

مدیریت ریسک تدارکات: چابکی سازمانی برای جهانی در حال تغییر
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ارزهـای دیجیتال چگونه به کسـب 
و کارهای کوچک کمـک می کنند؟

شای برنشتاین و کریستین کاتالینی

در طی چندین  سال گذشته توسعۀ فناوری بلاک چین انواع جدیدی از دارایی های دیجیتال همچون استیبل 
کوین ها )پول باثبات( و ارزهای دیجیتال  را برای ما به ارمغان آورد. این نوآوری ها مبانی و اساس مورد نیاز برای 
ساخت ریل های پرداختی جدید را تهیه کردند؛ که نه تنها ارزش را بلادرنگ در سراسر جهان انتقال می دهند؛ 
بلکه با هزینه بسیار کمتری این کار را انجام می دهند. برخلاف ارزهای رمزپایه مانند بیت کوین یا اتریوم؛ 
استیبل کوین ها  از نوسانات کمتری برخوردارند؛ زیرا اغلب به ارزهای بدون پشتوانه مانند دلار آمریکا متصل 
می شوند. همچنین استیبل کوین ها دولت ها را وادار ساخته تا روند اکتشاف ارزهای دیجیتال بانک مرکزی 
)CBDC( را سرعت بخشند. در حالی که ارزهای دیجیتال برای عملیات خود به شبکه های غیرمتمرکز متکی 
هستند؛ CBDC ها بر اساس زیرساخت های بخش عمومی اجرا شده و مسئولیت مستقیم بانک مرکزی را نشان 

می دهند- اساساً به صورت »پول دیجیتالی«.
در اینجا این پتانسیل عمده وجود دارد که دارایی های دیجیتال و ارزهای دیجیتال می توانند از خدمات جدید 
پشتیبانی کرده و رقابت بیشتری در خدمات مالی بوجود آورند. به طور مثال آنها نوید پرداخت های کم هزینه 
برای انتقال داخلی و بین المللی را می دهند. این ارزها همچنین می توانند پرداختهای بلادرنگ را تسهیل کرده 

و بر این نقص مهم سیستم پرداختی ایالات متحده غلبه نمایند.
بعلاوه این دارایی های جدید از قابلیت برنامه ریزی پشتیبانی کرده و می تواند برای پرداخت های مشروط و 

برنامه های پیچیده تری  مانند سند/پول تضمینی  به کار برده شوند.
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در عیــن حــال ایــن فنــاوری هــا؛ و ایــن حقیقــت کــه چگونــه 
واســطه های مالــی ســنتی را تهدیــد می کننــد؛ مباحثــی داغ را 
موجــب شــده اند. بــه عنــوان مثــال مقالــۀ اخیر کــه بــا انتظارات 
ــل  ــای قاب ــد مزای ــه تایی ــی دارد ب ــدرال رزرو همحوان ــت ف هیئ
توجــه ارزهــای دیجیتــال پرداختــه اســت؛ امــا در عیــن حــال 
ــی؛  ــم خصوص ــظ حری ــرات حف ــورد خط ــی را در م نگرانی های
عملیاتــی؛ امنیــت ســایبری و ثبــات مالــی ابــراز نمــوده اســت. 
بــه همیــن منــوال گــری جنســلر؛  ریاســت کمیســیون بــورس 
و اوراق بهــادار ایــالات متحــده اخیــراً کارکنــان اجرایــی بخــش 
ارزهــای دیجیتــال خــود را تقریبــاً دو برابــر کــرده اســت تــا در 
مــورد آنچــه کــه وی آن را  »اشــتباه در بازارهــای ارز دیجیتال« 
مینامــد ســختگیری و دقــت بیشــتری انجــام دهــد. فروپاشــی 
ــن  ــی از بزرگتری ــه یک ــرا( ک ــن تت ــتیبل کوی ــر  UST) اس اخی
ــه نقــص در  ــا اســت نشــان می دهــد چگون ــن ه اســتیبل کوی
ــد در سراســر اکوسیســتم ارز  ــن سیســتم ها می توان یکــی از ای

دیجیتــال تاثیــر بگــذارد.
ــا ارزش خــود را از  ــی کــه بســیاری از اســتیبل کوین ه در حال
پشــتوانۀ کامــل ذخایــر دارنــد؛ ایــن مــورد بــرای  UST صــدق 
نمی کنــد؛ زیــرا ایــن ارز یــه یــک الگوریتــم و یــک ارز دوم بــه 

نــام لونــا  بــرای حفــظ ثبــات متکــی بــود.
در حالــی کــه رویدادهــای اخیــر بــر ایــن نکتــه تاکیــد دارنــد 
کــه نبایــد و نمی تــوان ریســک های ارزهــای دیجیتــال را 
ــت  ــه وضعی ــت ک ــی اس ــح و بدیه ــا  واض ــت؛ ام ــده گرف نادی
موجــود پاســخ رضایت بخشــی ارائــه نمی دهــد. ســوالی کــه در 
ــار یــک  اینجــا مطــرح می شــود ایــن اســت کــه چــه کســی ب
ــه دوش  سیســتم پرداخــت گــران قیمــت؛ قدیمــی و کنــد را ب
ــک و  ــاغل کوچ ــر مش ــوه ب ــر بالق ــه تأثی ــن مقال ــد. ای می کش
متوســط را نشــان می دهــد کــه پیامدهــای مهمی بــرای رشــد 

ــادی دارد. ــات اقتص و ثب
ــی ها  ــتوران ها؛ لوله کش ــه رس ــک از جمل ــب وکارهای کوچ کس
ــد. تقریبــاً  و خشک شــویی ها نقــش مهمــی در اقتصــاد مــا دارن
ــای کوچــک مشــغول  ــا در کســب و کاره نیمــی از آمریکایی ه
هســتند کــه  بیــش از 60 میلیــون شــغل را شــامل می شــوند. 
ــد را  ــاغل جدی ــص مش ــد خال ــا 65 درص ــب و کاره ــن کس ای
ــد از کل  ــرده؛ 97.5 درص ــاد ک ــا 2019 ایج ــال 2000 ت از س
ــکیل داده  ــده را تش ــالات متح ــده در ای ــرکت های صادرکنن ش
و 32 درصــد از ارزش صــادرات شــناخته شــده را تشــکیل 
میدهنــد. بعــلاوه کســب وکارهای کوچــک وســیله ای ضــروری 
بــرای تحــرک میــان نســلی و شــمول اجتماعــی هســتند؛ بــه 
ــده  ــیه ران ــه حاش ــوردار و ب ــم برخ ــای ک ــرای گروه ه ــژه ب وی
ــد و  ــه رش ــرک رو ب ــران تح ــا و مهاج ــد اقلیت ه ــده ای مانن ش

ــد. ــه می دهن ــادی را ارائ ــای اقتص فرصت ه

همچنیــن کســب وکارهای کوچــک از طریــق پلتفرم هــای 
ــی  ــی توزیع ــه کانال ــازون ک ــاپیفای و آم ــد ش ــی مانن دیجیتال
بــوده و وجودشــان در طــول پاندمــی  بــرای مقابلــه بــا کاهــش 
خرده فروشــی حیاتــی بــود؛ راه هــای جدیــدی را  بــرای 
دســتیابی بــه مشــتریانی خــارج از جوامــع محلــی خــود ایجــاد 

می کننــد.

بــا ایــن وجــود کســب و کارهــای کوچــک بــه وفــور در مباحــث 
ــده اند. در  ــه ش ــده گرفت ــال نادی ــای دیجیت ــا ارزه ــط ب مرتب
ــی  ــات دولت ــان و مقام ــت گذاران؛ اقتصاددان ــه سیاس ــی ک حال
اهمیــت تضمیــن تــاب آوری و رشــد کســب و کارهــای کوچــک 
را برجســته می ســازند؛ روشــی کــه آنهــا بتواننــد بــه آن طریــق 
ــر بهــره منــد  ــر و رقابتــی ت از زیرســاخت هــای پرداخــت بهت

شــوند تقریبــاً بــه طــور کامــل نادیــده گرفتــه شــده اســت.

آسیب پذیری مالی کسب و کارهای کوچک
اکثــر کســب و کارهــای کوچــک بــا واســط هــای نقــدی بســیار 
ــی  ــک معمول ــب و کار کوچ ــک کس ــد. ی ــک کار می کنن کوچ
ــدازه ای پــول نقــد دارد کــه بتوانــد کمتــر از یــک  ــه ان فقــط ب
ــری  ــیب پذی ــه آس ــر ب ــر  منج ــن ام ــاورد. ای ــاه را دوام بی م
ــر نوســانات اقتصــادی می شــود؛ همانطــور  چشــمگیری در براب
کــه بــا فروپاشــی اقتصــادی در طــی بحــران مالــی ســال 2008 
ــد-19 نشــان داده شــده اســت.  ــی بحــران کووی ــراً در پ و اخی
ایــن مــورد دوم)کوویــد 19( عواقــب مخربــی را بــرای مشــاغل 
ــاخت  ــت را وادار س ــت و دول ــته اس ــراه داش ــه هم ــک ب کوچ
 )PPP( ــه ــۀ اضطــراری حفاظــت از حقــوق ماهان ــک برنام ــا ی ت
ــن کســب و  ــان حاصــل شــود ای ــا اطمین ــب نمــوده ت را تصوی

ــد. ــا می مانن ــا پابرج کاره
دلایــل بســیاری بــرای این امــر وجــود دارد؛ از جمله دسترســی 
ــه  ــری ک ــی کمت ــای مال ــار و گزینه ه ــه اعتب ــا ب ــدود آنه مح
نســبت بــه شــرکت های بزرگتــر دارنــد. کســب وکارهای 
کوچــک بــرای وام دهنــدگان اغلــب پرخطرتر هســتند؛ زیــرا وام 
دهنــدگان تــلاش دارنــد تــا انــواع معیارهــای قابــل اندازه گیــری 
کــه بانک هــای بــزرگ هنــگام ارزیابــی اعتبــار انتظــار دارنــد را 
ارائــه دهنــد. در حالــی کــه کســب وکارهای کوچــک بیشــتر بــه 
بانک هــای محلــی متکــی هســتند؛ ادغــام بانک هــا ایــن منبــع 

یـک کسـب و کار کوچـک معمولی فقـط به انـدازه ای 
پـول نقـد دارد کـه بتوانـد کمتـر از یـک مـاه را دوام 
بیـاورد. ایـن امر  منجر به آسـیب پذیری چشـمگیری 

در برابـر نوسـانات اقتصادی می شـود.

ارزهای دیجیتال چگونه به کسب و کارهای کوچک کمک می کنند؟
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تامیــن مالــی را محدودتــر کــرده اســت. 
یکــی از مهم تریــن مســائلی کــه کســب 
و کارهــای کوچــک بــا آن روبــرو هســتند 
خریــداران  اســت.  پرداخــت  تعویــق 
بــزرگ ماننــد والمــارت؛ پروکتــر و گمبل   
ــت  ــداً پرداخ ــر بع ــالا بخ ــولاً از »ح معم
خــود  تأمین کننــدگان  بــا  کــن« 
اســتفاده می کننــد؛ و معمــولاً  مــدت 
زمــان تعویــق پرداخــت بیــن 30 تــا 120 
ــن  ــال چنی ــگام اعم ــه هن ــت. ب روز اس
ــاً  ــزرگ اساس ــداران ب ــیوه هایی؛ خری ش
از کســب وکارهای کوچــک وام گرفتــه 
و  نیــاز ســرمایه در گــردش خــود را بــه 
میــزان قابــل توجهــی افزایــش می دهنــد 
ــود را  ــود خ ــدی موج ــای نق و واســط ه
کاهــش می دهنــد. در واقــع شــواهد 
نظرســنجی حاکــی از ایــن هســتند  کــه 
ــای  ــاً 70 درصــد از کســب و کاره تقریب
صورت حســاب ها  بــه  کــه  کوچــک 
جریــان  مشــکلات  هســتند؛  متکــی 
نقــدی مرتبــط بــا ایــن تأخیرهــای 

پرداخــت را گــزارش می کننــد.
ــه  ــار ب ــه اعتب ــی ب ــای دسترس چالش ه
ــا؛ حفــظ  ــق در پرداخت ه ــراه تعوی هم
بــرای  را  ســالم  نقــدی  واســط های 
کســب وکارهای کوچــک دشــوار ســاخته؛ 
ایــن کســب و کارهــا را در  معــرض 
و  داده  قــرار  اقتصــادی  شــوک های 
ــرمایه گذاری  ــرای س ــا را ب ــی آن ه توانای
محــدود ســاخته اســت. افزایــش رقابت و 
ــاب  ــد ت ــا می توان ــوآوری در پرداخت ه ن
ــد  ــت رش ــدت و فرص ــی م آوری طولان

ــد. ــود بخش ــا را بهب آنه

و پـر هزینـه  پرداخت هـای آهسـته 
چگونـه به کسـب و کارهای کوچک 

آسـیب می زننـد؟
ــالات  ــا در ای ــتر پرداخت ه ــروزه بیش ام
ــاری  ــای اعتب ــق کارت ه ــده از طری متح
در  کــه  رونــدی  می شــود؛  انجــام 
ــتاب  ــد-19 ش ــری کووی ــول همه گی ط
بیشــتری گرفــت. هرچنــد مشــتریان 

ــتند؛  ــوع آگاه نیس ــن موض ــدان از ای چن
بــه  را  کارمــزدی  بازرگانــان  امــا  
بانک هــای صادرکننــده کارت؛ بخــش 
ــگرهای  ــبکه کارت و پردازش ــی ش ارزیاب
پرداختــی می پردازنــد کــه می توانــد 
ــش از 3 درصــد ارزش  ــه بی ــزان آن ب می
ــده  ــالاً در آین ــیده و احتم ــش رس تراکن

ــت.  ــد یاف ــش خواه ــک افزای نزدی
از  تراکنش هــای آنلایــن کــه عمدتــاً 
طریــق پلتفرم هــای بــازار ماننــد آمــازون 
ــن  ــوند؛ ممک ــام می ش ــاپیفای انج ــا ش ی
اســت بــرای کاربــر گرانتــر هــم در بیایند.

ــن  ــوه ممک ــی وج ــت واقع ــلاوه دریاف بع
کشــیده  طــول  روز  چندیــن  اســت 
ــرای  ــردش را ب ــرمایه در گ ــاز س ــه نی ک
افزایــش می دهــد.  مشــاغل کوچــک 
ایــن امــر بویــژه بــا توجه بــه حاشــیه های 
محــدود  نقــدی  واســط های  ناچیــز؛ 
بــالا؛  تامیــن مالــی  و هزینــه هــای 
ــب و  ــرای کس ــی ب ــف بزرگ ــه ضع نقط
ــه  ــی ک ــای کوچــک اســت. در حال کاره

ارزهای دیجیتال چگونه به کسب و کارهای کوچک کمک می کنند؟
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ــگام  ــه هن ــد ب ــد Costco می توانن کســب وکارهای بزرگــی  مانن
ــر  ــه کمت ــور هرچ ــه منظ ــی ب ــای دیجیتال ــرش پرداخت ه پذی
کــردن هزینه هــا مذاکــره کننــد؛ کســب وکارهای کوچــک 
قــدرت مذاکــره بالایــی ندارنــد. در حــال حاضــر جایگزین هــای 
معــدودی بــرای شــبکه های اصلــی کارت وجــود دارنــد؛ بــه این 
معنــی کــه کســب وکارهای کوچــک کــم بــازده چــاره ای ندارنــد 
ــق  ــا را از طری ــد بخشــی از هزینه ه ــه ســعی کنن ــن ک جــز ای
ــه مشــتریان منتقــل نمــوده؛ کــه همیــن  ــر ب قیمت هــای بالات
ــب و  ــا کس ــت ب ــا در  رقاب ــی آنه ــود توانای ــث می ش ــر باع ام

ــد.  ــازده کاهــش یاب ــای پرب کاره
ــرزی  ــرون م ــالات ب ــل و انتق ــگام  نق ــه هن ــکلات ب ــن مش ای
ــتند؛  ــالا هس ــاده ب ــوق الع ــا ف ــا و تاخیره ــه در آن کارمزده ک
پررنگ تــر می شــوند. در ســه ماهــۀ دوم ســال 2021 میانگیــن 
ــالات متحــده 5.41  ــرزی از ای ــرون م ــک پرداخــت ب ــۀ ی هزین
درصــد بــود و پرداخت هــای ســوئیفت بیــن یــک تــا پنــج روز 

ــد.  ــول می انجامیدن ــه ط کاری ب
ــکان  ــن ام ــوده و ای ــی ب ــل پیش بین ــا غیرقاب ــلاوه کارمزده بع
ــای  ــداد بانک ه ــه تع ــته ب ــاغل بس ــه مش ــت ک ــود داش وج
درگیــر در معاملــه متحمــل هزینه هــای اضافــی شــوند. 
ــی را  ــن الملل ــای بی ــت، پرداخت ه ــرۀ پرداخ ــی زنجی پیچیدگ
بــه هدفــی ســودآور بــرای کلاهبرداریهــا تبدیــل کــرده و همین 

امــر هزینه هــای آن را بیشــتر می کنــد.

فناوری بلاک چین چگونه می تواند کمک کند؟
بــرای تغییــر چنیــن شــرایطی بــه زیرســاخت پرداختــی بازتــر 
ــن  ــه چنی ــه منظــور دســتیابی ب ــم. ب ــاز داری ــری نی و رقابتی ت
و   FedNow عمومی ماننــد  بخــش  تلاش هــای  زیرســاختی؛ 
ــه  ــی؛ از جمل ــش خصوص ــکارات بخ ــا  ابت ــتی  ب CDBC بایس

ــوند.  ــام ش ــوز؛ ادغ ــدون مج ــال ب ــای دیجیت ــبکه های ارزه ش
تلاش هــای بخــش عمومی ناگزیــر ســرعت کمی داشــته و 
ــه در  ــی ک ــود نوآوری های ــا وج ــه ب ــود دارد ک ــر وج ــن خط ای
دیگــر جاهــا اتفــاق می افتنــد؛ اغلــب بواســطۀ »حصــاری« کــه 
مصرف کننــدگان و کســب وکارها را در خــود فــرو می بــرد؛ 

ــد. ــن ســرعت بیشــتر کاهــش یاب ای
ــد  ــش عمومی می توان ــود. بخ ــن ش ــه چنی ــدارد ک ــا لزومی ن ام
از پیشــرفت های فنــی کــه در فضــای بــلاک چیــن و ارزهــای 
دیجیتــال اتفــاق می افتــد اســتفاده کــرده  تــا حرکــت خــود را 
بــه ســمت پرداخت هــای کم هزینــه و زمــان واقعــی را  تســریع 

. بخشد
ــزد  ــت، کاهــش کارم ــث رقاب ــاز باع ــک سیســتم پرداخــت ب ی
ــر  ــال حاض ــه در ح ــده ک ــی ش ــک خدمات ــا و تفکی تراکنش ه
ــات  ــه خدم ــی؛ از جمل بخشــی از تمــام تراکنش هــای دیجیتال

مربــوط بــه برگشــت پذیری و بازپرداخــت وجــه؛ واســطه گــری؛ 
ــده و   ــامل ش ــر را ش ــوارد دیگ ــش؛ و م ــک تراکن ــی ریس ارزیاب
بــه کســب وکارها کمــک می کنــد تــا فقــط بــرای آنچــه واقعــاً 

نیــاز دارنــد؛ پرداخــت کننــد. 
در حالــت ایــده آل و بــه لطــف انــواع جدیــد قابلیت هــای 
بانک هــا؛  دیجیتالــی؛  پول هــای  کیــف  مابیــن  همــکاری 
کســب وکارهای  کارت؛  قدیمــی و  پرداخــت  راه حل هــای  و 
ــن  ــر انداخت ــه خط ــدون ب ــن کار را ب ــد ای ــک می توانن کوچ
ــام  ــد؛ انج ــت کنن ــا پرداخ ــه آنه ــد ب ــه می توانن ــتریانی ک مش
ــق  ــوه از طری ــتقیم وج ــال مس ــن انتق ــر ای ــلاوه ب ــد. ع دهن
بــلاک چیــن بــا کاهــش تعــداد واســطه های موجــود بــه نفــع 

پرداخت هــای داخلــی و فرامــرزی خواهــد بــود.
باشــد،  موفقیت آمیــز  پرداخت هــا  تکاملــی  رونــد  اگــر 
تنهــا متحمــل هزینه هــای  نــه  کســب وکارهای کوچــک 
کمتــری شــده؛ بلکــه دسترســی ســریع تری بــه منابــع خواهنــد 
ــه شــدت نقدینگــی و واســط های نقــدی  ــن امــر  ب داشــت. ای
ــا از  ــد ت ــک می کن ــا کم ــه آنه ــیده  و ب ــود بخش ــا را بهب آنه
شــوک های منفــی اقتصــادی جــان ســالم بــه در بــرده و رشــد 

ــد. کنن
ــرای ظهــور یــک پروتــکل واقعــاً  ــا ایجــاد شــرایط مناســب ب ب
ــه  ــای اولی ــه روزه ــی؛ بســیار شــبیه ب ــل پول ــل تعام ــاز و قاب ب
اینترنــت؛ بخــش عمومی می توانــد رقابــت در پرداخــت را 
مجــدداً برگردانــده و  بــه مشــاغل کوچــک حــق انتخابــی دهــد 

ــد. ــه آن نیــاز دارن کــه بســیار ب

☑ شای برنشتاین
اسـتادیار ماروین بوور در واحد مدیریـت کارآفرینی 
در مدرسـه بازرگانی هاروارد و پژوهشـگر دانشـکده 
در دفتـر ملـی تحقیقـات اقتصـادی )NBER( در هر 
دو گـروه مالی شـرکت و گـروه بهره وری؛ نـوآوری و 

کارآفرینی اسـت.

☑ کریستین کاتالینی
اقتصـاددان ارشـد انجمـن Diem و Diem Networks US؛ 
و یکـی از خالقـان Diem )پیشـتر به لیبرا شـناخته 
شـده بود( اسـت. وی همچنین موسـس آزمایشگاه 
Cryptoeconomics MIT و یک دانشـمند پژوهشی در 

زمینۀ MIT  اسـت.

ارزهای دیجیتال چگونه به کسب و کارهای کوچک کمک می کنند؟
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متـاورس چگونـه می توانـد باعث 
شـود امور  تغییر 

نوشته مارک پردی

دنیایی را تجسم کنید که در آن قادر هستید با همکاران خود در کنار ساحل گفتگو کنید، در حالی که در اطراف 
ایستگاه فضایی شناور هستید، نکات مهم یک جلسۀ کاری را یادداشت برداری کنید و یا از دفتر خود در لندن به 

نیویورک تله پورت کنید، بدون اینکه حتی یک قدم از منزل خارج شوید. 
به خاطر جلسات کاری بیش از حد تحت فشار هستید؟ پس چرا خود مجازی دیجیتالی مجهز به هوش مصنوعی 
خود را به این جلسات نفرستید تا بتوانید نفس راحتی بکشید؟ این مثال ها تنها نگاهی اجمالی به چشم انداز 
آیندۀ کاری  وعده داده شده توسط »متاورس)فراتر از جهان(« است، اصطلاحی که اولین بار توسط نویسنده ای 
به نام  نیل استفنسون  در سال 1992 و به منظور  توصیف دنیای آینده واقعیت مجازی ابداع گردید. در حالی که 
متاورس تعریف چندان دقیقی ندارد، اما به طور کلی به عنوان شبکه ای از جهان های مجازی سه بعُدی در نظر 
گرفته می شود که در آن، افراد قادر هستند از  طریق »آواتار« مجازی خود با یکدیگر در تعامل بوده، داد و ستد 
داشته باشند و ارتباطات اجتماعی برقرار کنند. متاورس را به عنوان نسخۀ واقعیت مجازی از اینترنت امروزی در 

نظر بگیرید. 
هرچند متاورس از  بسیاری جهات پدیده ای جدید و نوپا است، اما به یکباره و همراه با غول های فناوری و غول های 
بازی مانند متا )پیشتر فیس بوک(، مایکروسافت، اپیک گیمز، روبلوکس، و از این  قیبل که همگی جهان های مجازی 
یا متاورس های خود را ایجاد می کنند، به تجارتی عظیم تبدیل شده است. متاورس مبتنی بر مجموعۀ  وسیعی از 
فناوری های مختلف، از جمله پلتفرم های واقعیت مجازی، بازی ها، یادگیری ماشینی، بلاک چین، گرافیک های سه 

بعدی، ارزهای دیجیتال، حسگرها و )در برخی موارد( هدست های دارای قابلیت واقعیت مجازی است.

انجمن مشاوران مدیریت ایران متاورس چگونه می تواند باعث تغییر امور شود
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چگونه می توان به متاورس دست یافت؟ 
بســیاری از راه حل هــای فعلــی  متــاورس محــل کار بــه 
ــه، مــاوس و صفحــه کلیــد نیــازی  چیــزی بیــش از یــک رایان
ندارنــد، امــا بــه منظــور  کســب تجربــۀ کامــل و فراگیــر ســه 
بعُــدی اغلــب  بایســتی بــه یــک هدفــون مجهــز بــه واقعیــت 
ــی  ــر هولوگراف ــن  تصاوی ــز باشــید. همچنی ــز مجه مجــازی نی
تولیــد شــده توســط رایانــه نیــز در حــال پیشــرفت چشــمگیر 
بــوده و می تــوان بــا اســتفاده از پنجره هــای مشــاهدۀ مجــازی 
ــه ای ایجــاد  ــر رایان ــای هولوگرافیکــی را از تصاوی ــه نمایش ه ک
ــی  ــا طراح ــی ب ــای هولوگراف ــتقرار غلاف ه ــا اس ــا ب ــرده و ی ک
ویــژه بــه منظــور  نمایــش افــراد و تصاویــر در فضــای واقعــی 
در رویدادهــا و جلســات، نیــاز بــه اســتفاده از هدفــون را از بیــن 
ببــرد. شــرکت هایی ماننــد متــا  نیــز در تولیــد  دســتکش های 
ــا  ــا ب ــن امــکان را می دهــد ت ــران ای ــه کارب لمســی )تاچ(کــه ب
اشــیاء مجــازی ســه بعُــدی تعامــل داشــته و احساســاتی ماننــد 

حرکــت، بافــت و فشــار را تجربــه کننــد؛ پیشــگام هســتند.
در متــاورس می توانیــد دوســت پیــدا کنیــد، حیوانــات خانگــی 
ــی   ــازی طراح ــد مج ــای م ــید، آیتم ه ــته باش ــازی داش مج
نمــوده، امــلاک مجــازی خریــداری کنیــد، در رویدادها شــرکت 
ــدازی  ــا راه ان ــید و ب ــازید و بفروش ــی بس ــر دیجیتال ــد، هن کنی
آن کســب درآمــد کنیــد. امــا تــا همیــن اواخــر دســتاوردهای 
ــه  ــورد توج ــر م ــه ای کمت ــای حرف ــاورس در دنی ــور مت نوظه
قــرار گرفتــه بودنــد؛ چیــزی کــه در حــال حاضــر دارد تغییــر 
می کنــد. اثــرات پاندمــی و بخصــوص محدودیت هــای جلســات 
حضــوری و ســفر ناشــی از آن باعــث شــد شــرکت ها بــه 
جســتجوی تجــارب کاری معتبرتــر، منســجم تر و تعاملی تــر از 
راه دور و بــه صــورت ترکیبــی تشــویق شــوند. چنیــن  بــه نظــر 
می رســد کــه متــاورس جهــان کار را حداقــل بــه چهــار شــیوۀ 
مهــم تغییــر خواهــد داد: اشــکال جدیــد همــه جانبــۀ همــکاری 
تیمــی، بوجــود آمــدن همــکاران دیجیتالــی جدیــد و مجهــز به 
هــوش مصنوعــی، تســریع امــر یادگیــری و کســب مهارت هــا 
از طریــق مجازی ســازی و فناوری هــای بــازی ماننــد، و در 
ــای  ــرکت ها و نقش ه ــی ش ــادی فراجهان ــور اقتص ــت ظه نهای

ــد. کاری کامــلًا جدی

گویی اینجا هستید: کار گروهی و همکاری در متاورس
ــدی از  ــطوح جدی ــه س ــت ک ــن اس ــش ای ــد بخ ــاورس نوی مت
ــای کار  ــکاری را وارد دنی ــارکت و هم ــی، مش ــاط اجتماع ارتب
ــتقر  ــد مس ــه در  هن ــت ک ــس می ــرکت نک ــد. ش ــازی کن مج
اســت؛ پلتفــرم واقعیــت شــناور مبتنــی بــر آواتــاری اســت کــه 
ــز  ــری متمرک ــکاری و یادگی ــی، هم ــای کار تعامل ــر راه حل ه ب
اســت. مأموریــت ایــن شــرکت حــذف انــزاوای فــردی و عــدم 

ــد ناشــی از دورکاری و  ــوده؛ کــه می توان ارتبــاط نیــروی کار  ب
ــورام،  بنیانگــذار و  ــا پوشــباک کیپ ــن ب ــی باشــد. م کار ترکیب
مدیــر ایــن شــرکت مصاحبــه کــردم. وی انگیــزۀ ورای راه حــل 
محــل کار مجــازی شــرکت خــود  را چنیــن توضیــح داد: »بــا 
تغییــرکار حضــوری بــه دورکاری پــس از پاندمی کرونــا، ایجــاد 
مشــارکت بیــن کارکنــان بــه چالشــی بــزرگ بــرای بســیاری از 
شــرکت ها تبدیــل شــده اســت. شــما نمی توانیــد بیســت نفــر 
را در یــک محیــط مســطح دو بعُــدی حاصــل از یــک تمــاس 
ویدیویــی در کنــار هــم نگــه داریــد. خیلــی  از کارکنان دوســت 
ــناریوی  ــک س ــر شــوند. شــما ی ــن ظاه ــوی دوربی ــد جل ندارن
ــل اســت  ــن دلی ــه همی ــد. ب ــی را شــبیه ســازی نمی کنی واقع
ــاورس روی  ــر مت ــی ب ــای مبتن ــه پلتفرم ه ــرکت ها ب ــه ش ک

می آورنــد.
دیجیتالــی  آواتارهــای  نکس  میــت،  فراگیــر   پلتفــرم  بــا 
ــازی و  ــر مج ــه دفات ــی ب ــان واقع ــد در زم ــدان می توانن کارمن
ســالن جلســات وارد و خــارج شــده، پشــت یــک میــز مجــازی 
نشســته، و از همــان جایــی کــه هســتند یــک ارائۀ زنده داشــته 
باشــند، بــا همــکاران خــود در ســالن شــبکه معاشــرت کــرده و 
یــا بــا  اســتفاده از یــک آواتــار قابــل تنظیــم در کنفرانــس یــا 
ــۀ  ــق رایان ــرکت کنندگان از طری ــد. ش ــرکت کنن ــگاه ش نمایش
رومیــزی یــا دســتگاه تلفــن همــراه خــود می تواننــد بــه محیــط 
ــا  ــاب ی ــود را انتخ ــار خ ــرده، آوات ــدا ک ــی پی ــازی دسترس مج
طراحــی نمــوده؛ ســپس از دکمه هــای صفحــه کلیــد بــه منظور 
ــت دار  ــای جه ــد: کلیده ــتفاده می کنن ــراف اس ــت در اط حرک
بــرای حرکــت بــه اطــراف، دوبــار کلیــک کــردن بــرای نشســتن 
روی صندلــی، و از ایــن قبیــل. کیپــورام اینگونــه مثــال می زنــد: 
»اگــر قصــد داشــته باشــید ده همــکار جدید اســتخدام کــرده و 
از ایــن رو یــک ســند  نوشــتاری فشــرده را بــه منظــور معرفــی 
شــرکت در اختیــار آنهــا قــرار دهیــد، کارکنــان جدیــد بعــد از 
ــت  ــود را از دس ــز خ ــور تمرک ــند مذک ــۀ س ــه مطالع 10 دقیق
ــت  ــن اس ــم ای ــام می دهی ــا در انج ــه م ــد داد. کاری ک خواهن
کــه از آنهــا بخواهیــم در امتــداد یــک ســالن  ســه بعُدی دارای 
بیســت غرفــۀ تعاملــی مجــازی قــدم بزننــد، جایــی کــه آنهــا 
می تواننــد شــرکت را بــه خوبــی مشــاهده کننــد. بهتــر اســت 
آنهــا را وادار کنیــد تــا در ســالن مجــازی قــدم بزننــد، نــه اینکه 

ســند نوشــتاری را بخواننــد.«
دیگــر شــرکت های متــاورس بــر راه حل هــای محــل کاری 
تأکیــد دارنــد کــه بــه مقابلــه بــا خســتگی ناشــی از  جلســات 
ویدیویــی و عــدم ارتبــاط اجتماعــی ناشــی از دورکاری کمــک 
می کننــد. شــرکت پیکســل مکــس  کــه شــرکتی نوپا و مســتقر 
ــا محــل کار  ــه ســازمان ها کمــک کــرده ت ــا اســت ب در بریتانی
همــه جانبــه ای ایجــاد کننــد کــه بــه منظــور افزایــش انســجام 
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ــکاری  ــان و هم ــلامت کارکن ــی، س تیم
بیشــتر طراحــی شــده  اســت. محــل 
ــک  ــق ی ــما از طری ــه ش ــازی ک کار مج
ــه وارد  ــر وب در رایان ــی ب سیســتم مبتن
ــه هدفــون نیــز  آن می شــوید و نیــازی ب
ــر اســت:  ــدارد، دارای ویژگــی هــای زی ن

☑ تجربۀ »برخورد«
 فنـاوری شـناور پیکسـل مکس بـه شـما 
آواتارهـای  تـا   می دهـد  را  امـکان  ایـن 
واقعـی  شـکل  بـه  را  خـود  همـکاران 
مشـاهده کـرده و  قـادر خواهیـد بـود بـه 
محـض روبـرو شـدن بـا آن هـا در محـل 
زدن  گـپ  بـرای  را  آنهـا  مجـازی،  کار 
متوقـف کنیـد. در مصاحبـۀ اخیـری کـه 
بنیانگـذاران  از  یکـی  بـا  شـای اوکارول، 
پیکسـل مکس داشـتم؛ وی چنین توضیح 
داد: »مکالمـات غیررسـمی و خودانگیخته 
را  تجـاری  ارتباطـات  عظیمـی از  حجـم 
نشـان  پژوهش هـا  می دهنـد.  تشـکیل 
پاندمی بخش هایـی  طـی  در  می دهنـد 
ماننـد تحقیـق و توسـعه تـا 90 درصد از 
ارتباطـات حیاتـی و مهم خود را از دسـت 

دادنـد.«

☑ فضاهای رفاهی:
 ایـن فضاهـا مناطق اختصاص داده شـده 
بـرای کاربران جهانی اسـت تا اسـتراحت 
تجربـه  را  متفـاوت  پدیـده ای  و  کـرده 
نماینـد. همانطور که شـای اوکارول گفته 
اسـت: »مـا مناطـق رفاهی که بـه صورت  
شـده اند،  طراحـی  آکواریـوم  یـا  جنـگل 
ایجـاد کـرده ایـم. چنیـن مناطقـی حتی 
ممکـن اسـت  بـر روی کـرۀ مـاه باشـند. 
ایـن مناطـق می تواننـد حـاوی محتـوای 
هدایـت  مراقبه هـای  ماننـد  درخواسـتی 
شـده و/یـا کلاس هـای ورزشـی باشـند.«

☑ تحویل در فضای فیزیکی:
ــد  ــی مانن ــد ویژگی های ــران می توانن کارب
امــکان ســفارش غــذا یــا کتــاب و ســایر 
ــه  ــازی اضاف ــط مج ــه محی ــا را ب کالاه

را در مــکان فیزیکــی  آنهــا  و  کــرده 
خــود )بــه عنــوان مثــال، خانــه( تحویــل 

ــد. بگیرن

☑ ردیابی وضعیت زنده:
 درســت ماننــد محــل کار فیزیکــی، 
ــدم  ــل کار ق ــراف مح ــد در اط می توانی
ــر  ــیعی از دفت ــدازی وس ــم ان زده  و چش
کار خــود داشــته باشــید، می توانیــد 
ببینیــد همکارانتــان چــه می کننــد و 
چــه کســانی در حال اســتراحت هســتند 
تــا بتوانیــد بــرای یــک گفتگــوی ســریع 
و از ایــن قبیــل بــه آنهــا مراجعــه کنیــد.

از  یکــی  ســاندز،  انــدی  گفتــه  بــه 
بنیانگــذاران پیکســل مکــس، چشــم 
انــداز نهایــی ایــن شــرکت بــر ایــن اســت 
کــه مکان هــای کاری مجــازی مختلــف را 
بــه یکدیگــر متصل کنــد. در حــال حاضر 
یــک  محــل کار مجــازی بــرای گروهــی 
ــرو  ــدۀ پیش ــل تولیدکنن ــکل از چه متش
ــاخت  ــال س ــی در ح ــی داخل در طراح
اســت؛ کــه محل اصلــی آن در منچســتر، 
انگلســتان مســتقر اســت: »مــا در مــورد 
ایجــاد ارتبــاط، گفتگــو و تعامــل صحبــت 
می کنیــم. مــا می خواهیــم آواتارهــای 
کارگــر را قــادر ســاخته تــا بیــن دنیــای 
تولیــد و دنیــای طراحــی داخلــی جابجــا 
شــده، یــا بتواننــد به تماشــای  کنســرتی 

ــد.« ــت برون ــا  فورتنای در روبلوکــس ی
زا  اســترس  اســت  ممکــن  دورکاری 
گرفتــه  انجــام  پژوهش هــای  باشــد. 
توســط مرکــز  نافیلــد هلــث   در بریتانیــا 
نشــان داده اســت درحــدود یــک ســوم از 
کارکنــان دورکار در بریتانیــا در تفکیــک 
زندگــی شــخصی و زندگــی کاری خــود 
بــا مشــکلاتی روبــرو هســتند، بــه طــوری 
ــه  ــا ب ــارم از آنه ــک چه ــش از ی ــه بی ک
ســختی می تواننــد پــس از پایــان روز 

ــند.  ــت از کار بکش کاری دس
می تواننــد  مجــازی  کار  محیط هــای 
مرزبنــدی بهتــری بیــن زندگی شــخصی 
و کاری  ایجــاد کــرده  و ایــن احســاس را 

بوجــود آورنــد کــه  هــر روز وارد محل کار 
می شــوید و در پایــان روز  محــل کار خود 
را تــرک کرده و بــا همــکاران خداحافظی 
ــار  می کنیــد. در محــل کار مجــازی، آوات
شــما وســیله ای بــرای ایجــاد ارتبــاط بــا 
ــلًا  ــد، مث ــم می کن ــما فراه ــت ش وضعی
ــار  ــتراحت ناه ــرای اس ــا ب ــه ی ــه جلس ب
ــن  ــد، و همی ــل رفته ای ــن قبی ــا از ای و ی
ــر  ــس زنجی ــدون ح ــود ب ــث می ش باع
شــدن بــه رایانــه یــا تلفــن همــراه، 
ــراب  ــترس و اضط ــرر اس ــع مک ــه منب ک
ــا  ــت، ب ــنتی دورکاری اس ــرایط س در ش

ــید.  ــاط باش ــود در ارتب ــکاران خ هم
قطعــاً  بهتــر  ارتباطــات  تیمــی و  کار 
کار  محیــط  کلیــدی  محرک هــای 
ــد  ــرا بای ــا چ ــود، ام ــد ب ــازی خواهن مج
اینجــا متوقــف شــوند؟ متــاورس  در 
فرصت هــای جدیــدی را بــرای  بازنگــری 
در مــورد محیط اداری و کاری ایجاد کرده 
و عناصــر ماجراجویــی، خودانگیختگــی و 
شــگفتی را معرفــی می کنــد. یــک دفتــر 
ــرکتی  ــط ش ــک محی ــد ی ــازی نبای مج
یکنواخــت و کســل کننــده در مرکــز 
شــهر باشــد؛ چــرا یــک مــکان ســاحلی، 
یــک کشــتی  اقیانــوس پیمــا، یــا حتــی 

ــد؟ ــری نباش ــای دیگ دنی
ــدازی اســت کــه شــرکت  ایــن چشــم ان
ــرم  ــت، پلتف ــش آن اس ــد بخ ــدر  نوی گ
ــه  ــه ب ــازی ک ــت مج ــی واقعی بین الملل
ــد  ــدان و ســازمان ها اجــازه می ده کارمن
دفتــر کاری خــود را بســازند. ایــن دفاتــر 
ــتگاه  ــر ایس ــد از »دفت ــی می توانن رویای
ــا منظــره ای از ســیاره زمیــن  فضایــی« ب
ــر  ــا مناظ ــی«، ب ــر دزدان دریای ــا »دفت ت
ــتی  و  ــان کش ــک کاپیت ــی، اتاق اقیانوس
ســالن هــای پیشــرفتۀ معاشــرتی، را 

ــوند. ــامل ش ش
ــو  ــدان ماجراج ــه  چن ــرادی ک ــرای اف ب
مابیــن  می توانیــد  هــم  نیســتند 
گزینه هایــی ماننــد مهمانــی مجــازی روی 
ــای ذن  ــه در باغ ه ــا جلس ــام ی ــت ب پش

ــد. ــاب کنی ــی را انتخ یک
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همکار دیجیتالی خود را معرفی کنید.
ــکاران  ــای هم ــه آواتاره ــدود ب ــاورس مح ــا در مت ــکاران م هم
ــی؛  ــکل روزافزون ــه ش ــود. ب ــد ب ــا نخواهن ــی م ــای واقع دنی
ــد  ــا ملحــق خواهن ــه م ــی ب ــکاران دیجیتال ــه ای از هم مجموع
ــه  شــد؛ همکارانــی شــامل ربات هــای بســیار واقعــی، مجهــز ب

ــا. ــان نم ــی و انس ــوش مصنوع ه
ــتیار  ــاور و دس ــوان مش ــی به عن ــوش مصنوع ــل ه ــن عوام ای
ــاورس  ــنگین را در مت ــف س ــیاری از وظای ــرده و  بس ــل ک عم
ــانی  ــان انس ــه کارکن ــری ب ــور نظ ــه ط ــد و ب ــام می دهن انج
بــه جهــت انجــام کارهــای مفیدتــر و بــا ارزش افــزودۀ بیشــتر 

ــد. ــتری می دهن ــر بیش ــت خاط فراغ
در ســال های اخیــر شــاهد پیشــرفت  چشــمگیر  سیســتم های 
هــوش مصنوعــی محــاوره ای بوده ایــم، الگوریتم هایــی کــه 
می تواننــد مکالمــات متنــی و صوتــی را درک کــرده و بــه زبــان 
طبیعــی مکالمــه کننــد. چنیــن الگوریتم هایــی در حــال حاضــر  
در حــال تبدیــل شــدن بــه انســان های دیجیتالــی هســتند کــه 
می تواننــد اوضــاع را حــس و تفســیر کننــد، از خــود احساســات 
بــروز داده، حرکاتــی شــبیه بــه انســان داشــته باشــند و تصمیم 
ــرم  ــک پلتف ــم، ی ــال بزنی ــک  را مث ــم  اونی ــد. می توانی بگیرن
فنــاوری بین المللــی کــه بــر ایجــاد »انســان دیجیتالــی« تمرکز 
داشــته و می توانــد در زمینه هــا و نقش هــای مختلــف کار کنــد. 
کارکنــان دیجیتالــی اونیــک  عبارتنــد از نــولا،  یــک دســتیار 
ــان فروشــگاه در  ــل لیمینــگ کــه  نگهب ــال؛ نوئ ــد دیجیت خری

نیوزیلنــد اســت؛ راشــل کــه مشــاور وام مســکن اســت؛ و دانیــل 
ــد  ــه می توان ــی اســت ک ــد دیجیتال ــک اقتصــاددان ارش ــه ی ک
چندیــن مشــتری را بــه طــور همزمــان ملاقــات کــرده تــا بــه 

آنــان در زمینــۀ مدیریــت ثــروت مشــاورۀ خصوصــی دهــد.
ــرکت  ــت. ش ــات اس ــاورس، احساس ــدی مت ــۀ کاری بع زمین
ســول میشــین  کــه شــرکتی نوپــا در زمینــۀ فنــاوری و 
مســتقر در نیوزیلنــد اســت، نوآوری هــا در زمینــۀ هــوش 
ــه ای( و  ــی رایان ــینی و بینای ــری ماش ــد یادگی ــی )مانن مصنوع
ــی  ــه ای، ردیاب ــک رایان ــد گرافی ــتقل )مانن ــن های مس انیمیش
ــت؛  ــم آورده اس ــرد ه ــگ( را گ ــت های بی درن ــمی، و ژس چش
ــا توانایــی  پاســخگوی عاطفــی  ــا  انســان هــای دیجیتالــی ب ت
ــی نقش هــای متنوعــی  ایجــاد کنــد. ایــن انســان های دیجیتال
ــا،  ــت از پوســت، مشــاور ســلامت کرون ــد مشــاوران مراقب مانن
نماینــدگان امــلاک و مربیــان آموزشــی بــرای متقاضیــان کالــج 

ــد. ــده دارن ــر عه را ب
ــات را در  ــیعی از امکان ــوزۀ وس ــی، ح ــان دیجیتال ــاوری انس فن
ــان های  ــد. انس ــرار می ده ــا ق ــازمان ه ــان و س ــار کارکن اختی
دیجیتالــی بســیار مقیاس پذیــر هســتند، آن هــا بیــن کار 
ــور  ــه ط ــکان ب ــن م ــد در چندی ــرده  و می توانن ــتراحت نک اس
ــام  ــور انج ــه منظ ــد ب ــا می توانن ــوند. آنه ــتقر ش ــان مس همزم
کارهــای تکــراری، کســل کننــده یــا خطرنــاک تــر در متــاورس 
بــه کار بــرده شــوند. کارکنان انســانی به طــور روزافزونــی  از این 
امــکان برخــوردار  خواهنــد بــود کــه همــکاران دیجیتالــی خود 
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را طراحــی کــرده، شــخص  ســازی نموده  
و بــا شــرایط کاری خــود متناسب ســازی 
دیجیتالــی  انســان های  امــا  کننــد. 
خطراتــی نیز بــه همــراه خواهند داشــت. 
ایــن خطــرات شــامل افزایش اتوماســیون 
و از بیــن رفتــن فرصــت کاری کارگــران 
کــم مهــارت کــه عمومــاً فرصــت  کمتری 
نقش هــای  بــه  جابه جایــی  بــرای 
جایگزیــن دارنــد، یــا فرســایش احتمالــی 
ــت  ــاری اس ــی و رفت ــای فرهنگ هنجاره
رفتارهــای  از  ناشــی  می توانــد  کــه 
ــان های  ــا انس ــان ب ــدۀ کارکن ــار نش مه
دیجیتالــی باشــد، رفتــاری کــه می توانــد 
ــی  ــای واقع ــلات دنی ــده وارد تعام در آین

آنهــا نیــز شــود.

یادگیری سریعتر در متاورس
ــد آمــوزش و گســترش  متــاورس می توان
ــان  ــاخته و زم ــول س ــا را متح مهارت ه
مــورد نیــاز بــرای  توســعه و کســب 
شــدت  بــه  را  جدیــد  مهارت هــای 
کاهــش دهــد. مربی هــای دیجیتالــی 
مجهــز بــه هــوش مصنوعــی بــه منظــور 
کمــک بــه آمــوزش کارکنــان و مشــاورۀ 
ــتند.  ــترس هس ــه در دس ــغلی همیش ش
در متــاورس، هــر شــئی؛ بــه طــور مثــال 
ــین  ــی، ماش ــای آموزش ــۀ راهنم کتابچ
ــوده  ــی ب ــد تعامل ــول؛ می توان ــا محص ی
ســه  نمایشــگرهای  صــورت  بــه  و 
بــه  گام  دســتورالعمل های  و  بعُــدی 
گام  نمایــش داده شــوند. تمرین هــا و 
ــت  ــی واقعی ــازی های نقش آفرین شبیه س
مجــازی رایــج خواهنــد شــد و آواتارهــای 

کارگــر را قــادر ســاخته تا در ســناریوهای 
بســیار واقعــی »محیــط بــازی«؛ مــواردی 
ماننــد »ارائه فروش پرفشــار«، »مشــتری 
دشــوار« یــا »مکالمــه چالش برانگیــز 
ــای  ــد. فناوری ه ــاد بگیرن ــا ی ــد« ب کارمن
ــه  ــر ب ــال حاض ــازی در ح ــت مج واقعی
مهارت هــا  توســعۀ  تســریع  منظــور 
اســتفاده  بخش هــا  از  بســیاری  در 
فنــاوری  شــرکت  ماننــد  می شــوند؛ 
از  فنــاوری  جراحــی مدیویــس کــه 
منظــور  بــه  مایکروســافت  هولولنــز  
آمــوزش دانشــجویان پزشــکی از طریــق 
آناتومی ســه  مدل هــای  بــا  تعامــل 
ــرکت  ــا ش ــد و ی ــتفاده می کن ــدی اس بعُ
امبادیــد لبــز   کــه از  تصاویــر ویدیویــی 
360 درجــه بــه منظــور  کمــک بــه 
عوامــل پزشــکی در جهــت  تجربــۀ 
اثــرات بیمــاری آلزایمــر و اختــلالات 
ســمعی و بصــری مرتبــط بــا پیــری 
اســتفاده می کنــد، تــا بــه تشــخیص 

ــد.  ــک کن ــر کم بهت
شـرکت  و  بـوش  تولیـدی  هـای  غـول 
فـورد موتـور  نیـز  بـا  اسـتفاده از هدفون 
آمـوزش  جهـت  در  اوکلوس گسـت 
تکنسـین هـا در زمینه تعمیـر و نگهداری 
از  اسـتفاده  در  الکتریکـی  خودروهـای 
جـزو  مجـازی  واقعیـت  آموزشـی  ابـزار 
شـرکت های پیشـگام هسـتند. شـرکتی 
متـاورس  نـام  بـه  بریتانیـا  در  مسـتقر 
لرنینـگ   نیز با همکاری مرکز مشـارکت 
مهارت هـای انگلسـتان  مجموعـه ای از 9 
مـدل آمـوزش واقعیت افزوده در راسـتای 
آموزش  پرسـتاران خط مقدم در بریتانیا، 

از از انیمیشـن های سـه بعُـدی و واقعیت 
افـزوده در جهـت  آزمایـش مهارت هـای 
فراگیران در سـناریوهای خـاص و تقویت 
بهتریـن شـیوه هـای پرسـتاری را تهیـه 

کـرده اسـت.
متـاورس کـه در بازی هـای آنلاین ریشـه 
دارد، قادر اسـت از  پتانسـیل فناوری های 
منظـور   بـه  بازی سازی شـده  یادگیـری 
یادگیـری آسـان تر و سـریع تر مهارت هـا 
اسـتفاده کند. اوکارول از شـرکت پیکسل 
بـه  بـازی   « می گویـد:  چنیـن  مکـس 
در  تبدیـل می شـود.  آموزشـی  فعالیتـی 
فناوری هـای  از  مـا  پزشـکی  دنیـای 
بـازی سـازی شـده بـه منظـور آمـوزش 
اسـتفاده  آزمایشـگاهی  تکنسـین های 

کرده ایـم. 
ــیم  ــف تقس ــای مختل ــه گروه ه ــراد ب اف
می شــوند و ســپس بــه ســراغ یــک 
دســتگاه آزمایــش PCR مجــازی رفتــه تــا 
ــیوۀ  کار  ــری ش ــل یادگی ــا مراح در آنج
ــرده و نتیجــه  ــا آن دســتگاه را طــی ک ب
آموزشــی تان ثبــت شــود.« بــرای اولیــن 
بریتانیــا؛  در  دهنــده  پاســخ  جامعــۀ 
ــل  ــانان، عوام ــش نش ــس، آت ــی پلی یعن
ــس در  ــل مک ــره؛  پیکس ــکی، و غی پزش
بازی هایــی کار می کنــد کــه  زمینــۀ 
تمرینــات بدنــی را بــا بازی انــگاری همــه 
جانبــه ترکیــب نمــوده؛ تــا  اولیــن پاســخ 
ــات  ــه انجــام تمرین ــادر ب ــدگان را ق دهن
ــوع،  ــای متن ــان راهکاره ــراری، امتح تک
مشــاهدۀ  و  مختلــف  نتایــج  دیــدن 
روش هــای گوناگــون کار بــه عنــوان یــک 

ــد. ــم نمای تی
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تحقیقــات حاکــی از ایــن اســت کــه  آمــوزش مجــازی مزایــای 
مهمی نســبت بــه تدریس ســنتی یــا آمــوزش مبتنــی در کلاس 
دارد، زیــرا زمینــۀ بیشــتری بــرای نمایــش بصــری مفاهیــم )بــه 
ــم  ــیوه های کاری فراه ــی( و ش ــی مهندس ــال طراح ــور مث ط
کــرده و  فرصــت بیشــتری را بــرای یادگیــری از طریــق انجــام 
دادن؛ و بــه طــور کلــی مشــارکت بالاتــر از طریق شــناور شــدن 
ــر  ــی ب ــق روش هــای »مبتن ــا و حــل مســئله از طری در بازی ه
جســت و جــو« در اختیــار کارکنــان قــرار می دهــد. یادگیــری 
دنیــای مجــازی همچنیــن می توانــد از عوامــل مجــازی، 
ربات هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی اســتفاده نمــوده؛ کــه 
ــروز مشــکل کمــک  ــدگان در صــورت ب ــه یادگیرن می تواننــد ب
کــرده، آنهــا را راهنمایــی کــرده و چالش هــای مقیاس پذیــر را 

تنظیــم نماینــد. 
ماهیــت بصــری و تعاملــی یادگیــری مبتنــی بــر متــاورس  بــه 
ــه اختــلال اوتیســم  کــه  ــلا ب ــراد مبت ــرای اف ــاد ب احتمــال زی
ــر  ــانه های کلامی بهت ــه نش ــبت ب ــداری نس ــانه های دی ــه نش ب
واکنــش نشــان می دهنــد نیــز جــذاب اســت. ابزارهــای واقعیــت 
مجــازی همچنیــن می تواننــد در راســتای مبــارزه بــا اضطــراب 
ــه عنــوان  اجتماعــی در موقعیت هــای کاری اســتفاده شــوند، ب
مثــال بــا ایجــاد فضاهــای واقعــی؛ امــا ایمــن بــه منظــور تمرین 

ارائــه هــای عمومــی و تعامــلات ملاقــات.

نقش های جدید در اقتصاد متاورس
ــه  ــود، بلک ــد کاری نب ــای جدی ــا روش ه ــت تنه ــاورد اینترن ره
اقتصــاد دیجیتالــی کامــلًا جدیــدی را بــه ارمغــان آورد؛ 
شــرکت های جدیــد، مشــاغل جدیــد و نقش هــای جدیــد. 
متــاورس نیــز همینطــور خواهــد بــود، زیــرا اقتصــاد ســه بعُدی 
همــه جانبــه در دهــۀ پیــش رو شــتاب بیشــتری خواهــد گرفت.

ــا  ــار ب ــر آوات ــی ب ــی مبتن ــبکۀ اجتماع ــک ش ــه ی IMVU، ک

ــازنده  ــزاران س ــت، ه ــاه اس ــر در م ــون کارب ــش از 7 میلی بی
دارد کــه محصــولات مجــازی خــود را بــرای متــاورس ســاخته 
طراحــی  ماننــد  محصولاتــی  می رســانند،  فــروش  بــه  و 
ــات  ــب ها و حیوان ــیقی، برچس ــش، موس ــان، آرای ــاس، مبلم لب

خانگــی، کــه در حــدود  7 میلیــون دلار درآمــد در مــاه بــرای 
ــازندگان،  ــار س ــراه دارد. در کن ــه هم ــد ب ــازندگان آن درام س
ــی  ــعه دهندگان ــد، توس ــرار دارن ــز ق ــر(« نی »شکل سازها)مش
کــه قالب هــای ســه بعُــدی اولیــه را طراحــی کــرده و  دیگــران 
بــه عنــوان  آنهــا را سفارشی ســازی کــرده  و  می تواننــد 
ــق را  ــکل موف ــک ش ــد. ی ــی کنن ــازی طراح ــولات مج محص
ــاند و   ــروش رس ــه ف ــرد و ب ــرار ک ــار تک ــزاران ب ــوان ه می ت
درآمــد قابــل توجهــی بــرای  شــکل ســاز آن خواهــد داشــت. 
پلتفــرم دســنترالند در حــال ایجــاد مشــاورین امــلاک مجــازی 
اســت کــه کاربــران را قــادر ســاخته تــا بــر روی قطعــات زمیــن 

ــول  ــد و پ ــروش و کســب و کار ایجــاد کنن ــد، ف مجــازی خری
ــد. ــه دســت آورن ــا« ب ــام »مان ــه ن ــی ب دیجیتال

ــروزه  در  ــه ام ــور ک ــت همانط ــده، درس ــه آین ــی ب ــا نگاه ب
ــه  ــم، ب ــت می کنی ــال صحب ــرکت های بومی دیجیت ــۀ ش زمین
احتمــال زیــاد شــاهد ظهــور شــرکت های بومی فراجهانــی 
ــازی  ــای مج ــلًا در دنی ــه کام ــرکت هایی ک ــود، ش ــم ب خواهی
ــه  ــور ک ــد. و همانط ــعه یافته ان ــی و توس ــدی طراح ــه بعُ و س
ــان آورده اســت کــه  ــه ارمغ ــدی را ب ــت نقش هــای جدی اینترن
ــه ســختی وجــود داشــتند؛ ماننــد مدیــران  20 ســال پیــش ب
و  اجتماعــی  رســانه های  مشــاوران  دیجیتــال،  بازاریابــی 
متخصصــان امنیــت ســایبری؛ بــه همیــن ترتیــب نیــز  متاورس 
نقش هــای جدیــد  بســیاری  را بــه ارمغــان خواهــد آورد. 
ــای  ــار، آژانس ه ــۀ آوات ــان مکالم ــد: طراح ــور کنی ــط تص فق
مســافرتی »هولوپورتینــگ« بــه منظــور  ســهولت جابجایــی در 

ــه دارد،  ــن ریش ــای آنلای ــه در بازی ه ــاورس ک مت
ــری  ــای یادگی ــیل فناوری ه ــت از  پتانس ــادر اس ق
ــان تر  ــری آس ــور  یادگی ــه منظ ــده ب بازی سازی ش

و ســریع تر مهارت هــا اســتفاده کنــد. 
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ــت  ــف مجــازی، مدیری ــای مختل جهان ه
ــی و  ــران دارای ــال و مدی ــروت دیجیت ث

ــره. غی

چالش ها و الزامات
بــا وجــود آینــدۀ نویــد بخــش ایــن 
ــات  ــیاری جه ــاورس از بس ــاوری؛ مت فن
ــی خــود اســت.  ــوز در مراحــل ابتدای هن
جلــوی  مهمی می تواننــد  موانــع 
ــد؛  ــاورس را بگیرن ــده مت ــرفت آین پیش
تــوان  و  محاســباتی  زیرســاخت های 
مــورد نیــاز بــرای یــک متــاورس کار تمام 
ــاورس  ــوده و  مت ــاد ب ــیار زی ــار بس عی
امــروزی متشــکل از جهان هــای مجــازی 
ــت  ــد اینترن ــه مانن ــت ک ــی اس مختلف
اصلــی یکپارچــه نیســتند. متــاورس هنوز 
ــه  ــوط ب ــکلات مرب ــی از مش ــم  انبوه ه
ــا  ــع انســانی را ب ــاق مناب مقــررات و انطب
خــود بــه همــراه دارد، بــه عنــوان مثــال 
خطــرات احتمالــی اعتیــاد، یــا رفتارهــای 
ــا آزار  ــدری ی ــد قل ــی مانن ــل قبول غیرقاب
و اذیــت در دنیــای مجــازی، کــه اخیــراً 
وجــود  آنهــا  مــورد  در  نگرانی هایــی 

ــت.  ــته اس داش
ــا ایــن کــه هنــوز مســائل و مشــکلات  ب
ــران  ــت، رهب ــده اس ــی مان ــیاری  باق بس
کســب و کار، سیاســت گذاران و رهبــران 
ــر  ــا در نظ ــد ب ــانی می توانن ــع انس مناب
راســتای  در  زیــر  الزامــات  گرفتــن 

همــکاری موفــق در متــاورس دســت بــه 
ــوند: کار ش

☑ قابلیــت انتقــال مهارت هــا را در 
اولویــت قــرار دهیــد:

ــال  ــت انتق ــورد قابلی ــی در م نگرانی های
بــرای  صلاحیت هــا  و  مهارت هــا 
ــا  ــت: »آی ــد داش ــود خواه ــان وج کارکن
تجربــه یــا اعتبــار به دســت آمده در یــک 
ــای  ــرکت در دنی ــا ش ــازی ی ــای مج دنی
ــی  ــا در زندگــی واقعــی همخوان دیگــر ی
دارد؟« کارفرمایــان، مربیــان و مؤسســات 
ــر ســر  ــق ب ــا تواف ــد ب آموزشــی می توانن
اســتانداردهای تأییــد شــدۀ مناســب 
در  کسب شــده  مهارت هــای  بــرای 
متــاورس، بــا تأییــد اعتبــار مناســب 
مهارت هــای  آمــوزش،  ارائه دهنــدگان 
مناســب بیشــتری ایجــاد کننــد. ایــن امر 
بــه جلوگیــری از کاهــش کیفیــت کاری 
کمــک کــرده  و  بــه کارگــران مبتنــی بر 
متــاورس و کارفرمایــان آینــده، اطمینــان 

بیشــتری می دهــد.

☑ ترکیبی باشید:
ســمت  بــه  هجــوم  کــه  همانطــور 
پاندمی کرونــا  طــول  در  دورکاری 
شــرکت ها  از  بســیاری  داد،  نشــان 
منســوخ،  سیاســت های  بواســطۀ 
فقــدان زیرســاخت های لازم  و عــدم 

فناوری هــای  بیــن  دقیــق  مرزبنــدی 
اتخــاذ  در  تجــاری،  و  مصرف کننــده 
ــر عمــل  ــی دی ــای کاری دیجیتال روش ه
کردنــد. شــرکت ها بایســتی  از انجــام 
چنیــن اشــتباهاتی در متــاورس اجتنــاب 
مدل هــای  ابتــدا  همــان  از  و  کــرده 
کاری یکپارچــه ای  ایجــاد کننــد کــه 
بــه کارمنــدان خــود ایــن اجــازه را 
ــا اســتفاده از فناوری هــای  ــا ب می دهــد ت
ــا،  ــاورس: آواتاره ــدۀ بومی مت مصرف کنن
ــازی،  ــت مج ــازی، واقعی ــول های ب کنس
هدســت ها، کنترل کننده هــای ردیابــی 
لمســی  و کنتــرل حرکــت کــه موقعیــت 
ــای  ــه دنی ــی ب ــای واقع ــر را در دنی کارب
مجــازی ترســیم می کننــد )هرچنــد 
برخــی از نســخه ها فقــط از دوربیــن 
شــکلی  بــه  می کننــد(؛  اســتفاده 
کاری  ســبک های  مابیــن  یکپارچــه 
فیزیکــی، آنلایــن و ســه بعُــدی مجــازی 
حــال  در  شــرکت ها  شــوند.  جابجــا 
ــازی  ــت مج ــای حرک ــعۀ فناوری ه توس
ــه  ــل ب ــی و تردمی ــالات پای ــد اتص مانن
منظــور  ایجــاد تجربیــات واقعــی راه 

ــتند.  ــن هس رفت
ــای  ــد از الکتروده ــس ماین ــرکت  نک ش
ــور   ــه منظ ــی) ECG( ب الکتروکاردیوگرام
عصبــی  ســیگنال های  رمزگشــایی 
ــد  ــران بتوانن ــا کارب ــد ت ــتفاده می کن اس
ــد. ــرل کنن ــا ذهــن خــود کنت اشــیا را ب

انجمن مشاوران مدیریت ایران متاورس چگونه می تواند باعث تغییر امور شود
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☑ با نسل جوان صحبت کنید:
ــر  ــز ب ــا تمرک ــا ب ــاخته ت ــور س ــرکت ها را مجب ــاورس ش مت
محتــوای بســیار انگیزشــی، فراگیــر و مبتنــی بــر چالــش، نحوه 
ــی  ــل بازآفرین ــه طــور کام ــوزش را ب ــورد آم تفکــر خــود در م
کار  محــل  متاورس هــای  طراحــی  در  شــرکت ها   کننــد. 
ــت آنهــا   ــه نســل جــوان کــه اکثری ــژه ب ــه طــور وی بایســتی ب
در یــک محیــط بــازی، ســه بعُــدی و اجتماعــی بــزرگ شــده 
انــد، توجــه داشــته باشــند. یادگیــری میــان نســلی معکــوس؛ 
جایــی کــه اعضــای نســل جــوان بــه همــکاران مســن تر خــود 
آمــوزش می دهنــد؛ می توانــد تــا حــد بســیاری  بــه گســترش 
کار مبتنــی بــر متــاورس در بیــن کل نیــروی کار کمــک کنــد.

☑ آن را محدود  نکنید:
متــاورس امــروزی بــه شــکلی بــاز و غیرمتمرکــز پدیــدار شــد و 
بــا تــلاش میلیون هــا توســعه دهنده، گیمــر و طــراح پیشــرفت 
کــرده اســت. شــرکت ها  بــه منظــور  اســتفاده کامــل از قــدرت 
ایــن جنبــش عمومی بــرای کارکنــان خــود؛ نــه تنهــا بایســتی  
از هرگونــه تــلاش در راســتای کنتــرل یــا تســلط بــر متــاورس 
پیشــگیری کــرده، بلکــه بایســتی  بــه شــکلی جــدی بــه دنبــال 
گســترش و بــاز کــردن هــر چــه بیشــتر فضــای آن باشــند، بــه 
طــور  مثــال بــا دنبــال کــردن اســتانداردها و نرم افزارهــای متن 
ــری«)  ــش پذی ــم کن ــا ایجــاد »ه ــکان، و ب ــاز. در صــورت ام ب
ــر  ــف. در غی ــازی مختل ــای مج ــن دنی ــه( بی ــالات یکپارچ اتص
ــی  ــانه های اجتماع ــه در حــوزه رس ــن صــورت، همانطــور ک ای
ــت  ــرعت تح ــه س ــد ب ــاورس می توان ــم، مت ــاهد بودی ــز ش نی
ــرار گرفتــه و پتانســیل  ــزرگ ق ــاوری ب تســلط شــرکت های فن

نــواوری جامعــه پشــند را کاهــش دهــد.
محــل کار از ســال 2020 بــه بعــد بســیار متفــاوت تــر از چیزی 
خواهــد بــود کــه چنــد ســال پیــش تصــور می کردیــم: ظهــور 

ــی،  ــورد چرای ــا را  در م ــارات م ــی انتظ دورکاری و کار  ترکیب
مــکان و نحــوۀ کار افــراد تغییــر داده اســت. امــا داســتان تغییــر 

محیــط کار بــه همیــن جــا ختــم نمی شــود. 
ــا  ــود اســت، ام ــۀ خ ــوز در مراحــل اولی ــاورس هن ــد مت هرچن
ایــن پدیــدۀ نوظهــور فرصتــی را بــرای شــرکت ها فراهــم 
ــا تعــادل را در کارهــای ترکیبــی و دورکاری برقــرار  می کنــد ت
ــی؛  ــره وری و راحت ــری، به ــظ انعطاف پذی ــن حف ــوده و ضم نم
ــری  ــی و یادگی ــذت کار تیم ــل و ل ــی، تعام ــه  خودانگیختگ ب
ــه  ــری، بهــره وری و راحتــی کار از خان ــا حفــظ انعطــاف پذی ب

ــا ســه موضــوع مشــخص اســت. ــد. ام دســت باین
 اول ایــن کــه ســرعت پذیــرش اهمیــت دارد. بــا وجــود 
فناوری هــا و زیرســاخت های موجــود،  شــرکت های بــزرگ 
ــای  ــا فناوری ه ــا ب ــوند ت ــل ش ــرعت  وارد عم ــه س ــتی ب بایس
ــن  ــر ای ــوند، در غی ــگام ش ــازی هم ــات مج ــاورس و خدم مت
ــتعدادها  ــازار اس ــه در ب ــود دارد ک ــر وج ــن  خط ــورت ای ص

ــوند.  ــر ش ــود  غافلگی ــر خ ــای زیرک ت ــط رقب توس
دوم ایــن کــه متــاورس تنهــا زمانــی موفــق خواهــد بــود کــه به 
ــه کار  ــرای مشــارکت و تجربیــات کارکنــان ب ــزاری ب عنــوان اب
گرفتــه شــود، نــه بــرای نظــارت و کنتــرل آنهــا؛ و ســوم ایــن 
کــه کار مبتنــی بــر متــاورس بایســتی  بــا تجربیات مجــازی که 
کارگــران، بــه ویــژه کارگــران جوان تــر، از فنــاوری در زندگــی 
روزانــه و بازی هــای خــود انتظــار دارنــد، مطابقت داشــته باشــد. 
بــا رعایــت ایــن نــکات، رهبــران کســب و کار می تواننــد محــل 
کار آتــی خــود را متصــور شــده و شــروع بــه ســاخت آن کننــد.

مارک پردی
یک  مشاور مستقل اقتصاد و فناوری 

مستقر در لندن، انگلستان است.
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چگونه سازمان خود را به سمت عصر داده ها، الگوریتم ها و 
هوش مصنوعی هدایت کنیم.

سازمان سواد دیجیتالی

توسعه ذهنیت دیجیتال

وقتی تیری برتون  به عنوان مدیر عامل  شرکت فرانسوی خدمات فناوری اطلاعات آتوس) Atos(، در سال 2008 
انتخاب شد؛ به خوبی از ضرورت تحول دیجیتال عظیم و فوری آگاه بود. درآمد سالانه در طی دوران رکود 
بزرگ نزدیک به 6 درصد افزایش یافت و به 6.2 میلیارد دلار رسید، اما شرکت آتوس به اندازه رقبای خود 
رشد نمی کرد. این شرکت از گروه های تجاری و عملکردی ضعیف در رنج بود، منابع جهانی محدودی داشت و 

به نوآوری بیشتری در سراسر شرکت نیاز داشت.تحول دیجیتال تنها راه ممکن بود.
 اما چنین چیزی برای یک غول فناوری اطلاعات چگونه خواهد بود؟ برتون کار خود را با گسترش و جهانی 
کردن شرکت آتوس که در زمینۀ خدمات تراکنش آنلاین، یکپارچه سازی سیستم ها، امنیت سایبری و موارد 
دیگر فعالیت داشت، آغاز کرد. او تعداد نیروی کار خود را دو برابر کرد و آن را به صدهزار نفر رساند، به این امید 
که بتواند رقبای نزدیک به خود از جمله استارت آپ های دیجیتالی از سیلیکون ولی، هند و چین را دفع نماید. 
برتون همچنین طرحی برای ادغام هوش مصنوعی و سایر فناوری های مبتنی بر داده در فرآیندهای شرکت و 

ارتقاء مهارت نیروی کار در حال گسترش ارائه کرد.

نوشته شده توسط پاول لئونارد و یدال نیلی
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برنامـۀ سـه سـاله تحـول دیجیتال بـه ایجـاد  فرهنـگ یادگیری 
مسـتمر بسـتگی داشـت و مسـتلزم آن بود که کارکنـان؛ آنچه را 
کـه مـا آن را ذهنیـت دیجیتال می نامیم؛ توسـعه دهنـد. برتون و 
تیمـش در مـورد گزینـه هایـی که برای رسـیدن به ایـن ذهنیت 
پیـش رو داشـتند بحث و گفتگـو کردند. برخی بر ایـن باور بودند 
کـه یـک برنامـۀ آموزشـی قـوی تنهـا راه پیشـرفت اسـت. برخی 
دیگـر متقاعـد شـده بودند کـه مردم در حیـن کار؛ بهتـر آموزش 
می بیننـد. آنهـا در نهایـت برنامۀ صـدور گواهینامه ارتقـاء مهارت 
کارخانـه تبدیـل دیجیتـال را ایجـاد کردنـد. هدف اولیـه آموزش 
35000 کارمنـد فنـی و غیر فنی در زمینـه فناوری های دیجیتال 

و هـوش مصنوعـی بود.
بایـد بگوییـم برنامـه ارتقـاء مهـارت داوطلبانـه بـود. تیـم برتـون 
کمپیـن بازاریابـی داخلی را به منظور  تشـویق مـردم به یادگیری 
و دریافـت گواهینامـه راه انـدازی کردنـد. همچنیـن بـه منظـور 
تشـویق کارکنـان بـه پیوسـتن به ایـن برنامـه  سیسـتم انتخاب 
همتـا و مدیریـت را ایجـاد کـرد وه  برای دسـتیابی بـه معیارهای 
گواهینامـه جوایـزی پیشـنهاد دادنـد. دلیـل ایـن کار ایـن بـود 
کـه اگـر کارمنـدان داوطلبانـه گواهینامـه را دریافـت میکردنـد، 
بـه احتمـال زیـاد مهارت هـای دیجیتـال جدیـد را درونی سـازی 
کـرده و رفتارهـای کاری خود را بر این اسـاس اصـلاح می کردند. 
برنامه هـای یادگیـری، تمامی کارمنـدان شـرکت  از دانشـمندان 
علـوم داده و مهندسـان بسـیار ماهر تـا افرادی که به طور سـنتی 
در بخش هـای فنـی ماننـد فـروش و بازاریابی کار میکردنـد را  در 

خـود داد.
نتایـج فراتـر از حـد انتظـار بـود. در عـرض سـه سـال، بیـش از 
70000 نفـر گواهـی دیجیتـال خود را دریافت کردند؛ که بیشـتر 
بـه ایـن دلیـل بودکه کارمنـدان بـه ایـن درک رسـیده بودند که 
رشـد در شـرکت مسـتلزم تسـلط بـر دیجیتال اسـت. آتـوس به 
وضـوح در مسـیر درسـتی قـرار داشـت. درآمـد ایـن شـرکت تـا 
زمانی که برتون در سـال 2019 از کار در شـرکت دسـت کشید و 
بـه مقام مأمور عالیرتبۀ فرانسـه دسـت یافت، بالغ بـر 13 میلیارد 

بود. دلار 

ذهنیت دیجیتال چیست؟
یادگیـری مهارت های فنـاوری جدید برای تحـول دیجیتال امری 
واجـب و ضـروری بـوده؛ ولـی کافـی نیسـت. کارکنان بایسـتی از 
ایـن  انگیـزه برخـوردار باشـند تـا از مهارت هـای خود بـه منظور  
ایجـاد فرصت هـای جدیـد اسـتفاده کننـد. آنهـا به یـک ذهنیت 
دیجیتـال نیـاز دارند. روانشناسـان مجموعه ذهنیتـی  را به عنوان 
راهـی بـرای تفکـر و جهـت دهـی بـه جهـان توصیـف کـرده که 
نحـوه درک، احسـاس و عملکـرد مـا را شـکل می دهـد. ذهنیـت 
دیجیتـال مجموعـه ای از نگرش هـا و رفتارهایی بوده کـه به افراد 

و سـازمان ها ایـن امکان را می دهـد تا ببینند داده هـا، الگوریتم ها 
و هـوش مصنوعـی چگونـه فرصت هـای جدیـدی ایجـاد کـرده و 
چشـم انـدازی را بـرای  موفقیـت یک کسـب وکار ترسـیم نموده، 
کـه  به طـور فزاینده ای تحت سـلطه فناوری های مبتنـی بر داده 

و هوشـمند است. 
رسـیدن به ذهنیت دیجیتال به تلاش بسـیار نیـاز دارد، اما ارزش 
ایـن تـلاش را دارد. تجربـه نشـان داده اسـت  کارمندانـی که این 
کار را انجـام  دهنـد در شـغل خود موفق تر بوده و رضایت شـغلی 
بیشـتری داشـته؛ احتمـال ترفیـع آنها بیشـتر بـوده  و در صورت 
تصمیـم به تغییر شـغل، مهارت های بیشـتر و مفیدتـری خواهند 

داشت. 
رهبرانـی که به ذهنیت دیجیتالی دسـت یافتـه اند بهتر می توانند 
سـازمان خـود را در جهـت موفقیـت و بوجـود آوردن نیـروی کار 
انعطـاف پذیـر تنظیـم نمایند؛ و شـرکت هایی که بـه این ذهنیت 
دسـت یافته اند؛ نسـبت بـه تغییـرات بـازار واکنش سـریع تری از 
خـود  نشـان داده و  موقعیـت بیشـتری  در جهـت  اسـتفاده از 

فرصت هـای تجـاری جدیـد دارند. 
همچـون هـر نـوآوری و ابتـکار دیگری، تحـول دیجیتـال اغلب با 
مقاومت مواجه شـده و گام های اشـتباه اولیـه امری اجتناب ناپذیر 
اسـت. طبـق تجربۀ ما؛ شـرکت ها زمانی بهترین عملکـرد را دارند 
کـه بـر دو حـوزه مهـم تمرکز کننـد: )1( آماده سـازی افـراد برای 
فرهنـگ سـازمانی دیجیتال جدیـد و )2( طراحی و همسوسـازی 
سیسـتم ها و فرایندهـا. در ایـن مقالـه بـه بیـان اصـول اولیـه این 
کار عظیـم پرداختـه و بـه معرفـی آموزه هـای خود از شـرکتهای 
فیلیپـس، مدرنـا و یونیلیور می پردازیم این شـرکت ها یک نقشـه 
راه بـه منظـور توسـعۀ ذهنیـت دیجیتـال در مخـازن اسـتعداد 
موجود و همسـویی سیسـتم هـا و فرایندها برای سـرمایه گذاری 

بـر مهـارت دیجیتال ارائـه دادند.

ایجاد فرهنگ یادگیری مستمر
شـرکت خدمـات بهداشـتی فیلیپس اخیـراً حوزۀ اصلی کسـب و 
کار خـود را  از عرضـۀ محصـولات بهداشـتی بـه ارائـه راه حل های 
دیجیتالـی تغییـر داده اسـت. ایـن شـرکت بـه همـراه کـردن  
کارکنـان خـود بـا این تغییـر، بایسـتی محیط یادگیری مسـتمر 
را ایجـاد میکـرد. فیلیپـس با با شـرکت کرنراسـتون  که شـرکت 
ارائه دهنـده نرم افـزار منابـع انسـانی و یادگیـری مبتنـی بـر ابـر 
اسـت، بـه جهت  ایجاد زیرسـاخت مبتنی بر هـوش مصنوعی که 
بـا نیازها و سـرعت خاص کارکنان سـازگار باشـد، همـکاری کرد.

اختصاصـی  دروس  پخـش«  »فهرسـت  می تواننـد  کارمنـدان 
را بـا همکارانشـان بـه اشـتراک بگذارنـد، درسـت همانطـور کـه 
فهرسـت  پخش را در سـرویس های پخش موسـیقی به اشـتراک 
می گذارنـد. عملکـرد رسـانه اجتماعی این پلتفـورم، ارتباط مابین 
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کارمنـدان جدیـد و اعضای بـا تجربه تر که 
می تواننـد بـه عنـوان مربـی بـه همـکاران 
خـود کمـک نماینـد را تسـهیل کـرده؛ و 
روابـط ارگانیک تـر همتا - مربی را نسـبت 
رسـمی تقویت  تطبیـق  برنامه هـای  بـه 

می کنـد.
رهبـران شـرکت فیلیپـس کـه بـه عنوان 
مربیـان برنامـه یادگیـری مسـتمر خدمت 
تنهـا دانـش  نـه  بـه  نیـاز  بـر  می کننـد، 
جدیـد؛ بلکـه نیاز بـه یک تغییـر فرهنگی 
آینـدۀ  ایشـان مسـئولیت  دارنـد.  تأکیـد 
اعضـای تیـم خـود را بـه عهـده گرفته اند، 
نـه  فقـط بـرای مدیریـت وظایـف کاری،  
بلکـه بـه منظـور تسـهیم و بـه اشـتراک 

گـذاری تخصـص، دانـش و اشـتیاق خود. 
این شـرکت داده هایـی را در زمینۀ شـیوۀ 
اسـتفادۀ کارکنـان از پلتفـورم گـرداوری  
کرده، همبسـتگی مابین یادگیری مستمر 
و عملکـرد را اندازه گیری نموده و  بررسـی 
بـه  مختلـف  ابزارهـای  چگونـه  می کنـد 
روش هـای مـورد انتظـار یـا غیرمنتظره به 

یادگیـری کمـک می کننـد.
توانایی توسـعۀ ذهنیت دیجیتال به میزان 
درونی سـازی کار توسـط کارکنان بستگی 
دارد. فکـر کـردن در ایـن خصـوص  کـه 
چگونـه بـا ابزارهـای جدید تعامل داشـته 
و  از آنهـا اسـتفاده کننـد و چگونـه آن 

ابزارهـا بـه آنها کمـک کرده تا بـه عملکرد 
برتر دسـت پیـدا کننـد؛ برای یـک تحول 

دیجیتـال موفـق ضروری اسـت.

تسریع پذیرش
تغییـر دیجیتـال اغلـب رادیکالـی بـوده و 
شـامل تغییر ارزش هـا، هنجارها، نگرش ها 
و رفتارهـای مشـترک اسـت. ایـن تغییـر 
رونـدی بلنـد اسـت، بنابرایـن آغـاز کار بـا 
مفیـد  یـک حرکـت جسـورانه می توانـد 
باشـد: اقدامی کـه  جلـب توجـه کـرده  و 
تمامی افـراد شـرکت را ترغیـب کـرده تـا 
بـه ایـن درک برسـند کـه بـه یـک جهت  
جدیـد نیاز دارنـد )به »اشـتباهات رهبران 

 HBR.org بی تجربه ]کلیدوژه: مدیریـت[« در
مراجعـه کنیـد.( مثال هـا عبـارت هسـتند  
از سـازماندهی مجـدد، اکتسـاب مجـدد، 
تخصیـص مجـدد منابـع، اسـتخدام یـک 
بـه  کـه  دیجیتـال  تام الاختیـار  مسـئول 
مدیـر عامـل داده و  اعلام این که سیسـتم 

میراثـی در حـال حـذف شـدن اسـت.
هرچنـد سـیگنال دادن بـه نظـم جدیـد 
باعـث ایجـاد حرکـت می شـود، امـا کافی 
نیسـت. یـک حرکـت جسـورانه بایسـتی 
بـا یـک گام بلنـد تـوأم باشـد، گامی کـه 
بـا ارزیابـی احسـاس کارکنـان در مـورد 
برنامه های تحـول دیجیتال آغاز می شـود. 

برخـی ممکن اسـت نگـران ناشـناخته ها 
بوده و برخی ممکن اسـت نگـران ظرفیت 
کارگیـری  بـه  و  یادگیـری  بـرای  خـود 
فنـاوری و مهارت هـای جدیـد در شـغل 
خـود باشـند. ایـن نگرانی ها بـر نقش های 
فنـی و غیـر فنـی تأثیـر خواهند گذشـت. 
ایـن  در  اسـت  ممکـن  نیـز  کارمنـدان 
خصـوص کـه آیـا تحـول دیجیتـال بـرای 
شـرکت و مشـاغل آنها اهمیت دارد یا خیر 
دچـار سـوءظن و تردیـد شـوند. در هنگام 
اجـرای تغییرات اساسـی، مدیران بایسـتی 
ایـن دو بعُـد کلیـدی را بـا دقـت ارزیابـی 
نمایند: جلب مشـارکت )میزان بـاور مردم 
در ایـن خصوص کـه این تغییر بـرای آنها 

و سـازمان منافعـی را بـه همـراه خواهـد 
)میزانـی  یادگیـری  ظرفیـت  و  داشـت.( 
کـه مـردم اطمینـان دارنـد کـه می توانند 
سـواد کافی بـرای موفقیت کسـب کنند(. 
بالاتریـن سـطوح پذیـرش زمانـی اتفـاق 
می افتـد کـه کارکنـان از انگیـزۀ توسـعه 
شایسـتگی برخـوردا باشـند، زیـرا آنهـا به 
قبـول  را  تحـول  اسـتراتژی  کامـل  طـور 
داشـته  و احسـاس می کننـد می توانند به 

تحقـق آن کمـک کننـد.
در یـک تحـول دیجیتالـی، ایـن دو بعُـد 
بـا یکدیگـر  ترکیـب شـده تـا  چهـار ربع 
کننـد:  ایجـاد  را  پاسـخ ها  از  ماتریسـی 
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»ماتریـس  )بـه  الهام گرفتـه.  و  بی تفـاوت  سـرخورده،  مظلـوم، 
فرزندخواندگـی« مراجعـه کنیـد.( در بهترین حالت، افـراد در ربع 
بالای سـمت راسـت قـرار خواهند گرفت، بـا الهام از تغییـر و باور 
بـه این که ظرفیت یادگیـری محتوای دیجیتـال را دارند. مدیران 
بایسـتی بـه ارزیابی ایـن نکته پرداخته  که هر یـک از اعضای تیم 
در کـدام ربـع قـرار گرفته و  سـپس در صـورت لزوم بـرای انتقال 

افـراد از یـک ربـع بـه دیگـری تـلاش کنند.

☑ ترویـج  جلـب مشـارکت: بـه منظـور کمـک بـه جـذب 
افـرادی کـه برای کسـب شایسـتگی های دیجیتالـی اهمیت قائل 
نیسـتند )کسـانی کـه در ربع پایین قـرار دارند(، رهبران بایسـتی 
مقـدار پیـام رسـانی را کـه بـر تحـول دیجیتال بـه عنـوان مرزی  
مهـم بـرای شـرکت تاکیـد دارنـد را افزایـش دهـد. آنها بایسـتی  
یـک کمپیـن بازاریابـی داخلـی راه اندازی کـرده  تا بـه کارمندان 
کمـک کـرده تـا  پتانسـیل یک شـرکت بـا فنـاوری دیجیتـال را 
متصور شـوند. مدیران بایسـتی  اعضای تیم خود را تشـویق کرده  
تـا خود را مشـارکت کنندگان مهمی در سـازمان دیجیتال بدانند. 

☑ ارتقـاء اعتمـاد به نفس. پـس از جلـب مشـارکت، مدیران 
بایسـتی  بـر افزایش اعتماد بـه نفس اعضای تیـم در دو ربع چپ 
تمرکـز نماینـد. ما دریافتیـم  هرچه افـراد در زمینـه فناوری های 
دیجیتال تجارب بیشـتری داشـته باشـند – چه از طریق تحصیل 
و چـه از طریـق اشـتغال – اعتمـاد بـه نفـس بیشـتری به دسـت 
می آورنـد. بـه اشـتراک گذاری داسـتان هـا نیز به ایـن امر کمک 
می کنـد: شـنیدن تجربیـات همتایـان، مدیـران و دیگـران باعث 
افزایـش اعتمـاد بـه نفـس افـراد شـده و کارکنـان بـا تشـویق  و 
انگیـزه ای  کـه از طـرف  رهبـران و مدیران شـرکت به آنهـا داده 
می شـود؛ می تواننـد توانایی هـای خـود را بـاور کننـد. )بـه نـوار 
کنـاری »عناصـر یـک برنامـه آموزشـی کارمنـد موفـق« مراجعه 

شود(.
شـاید چنیـن بـه  نظر برسـد که اسـتخدام افـرادی که پیشـتر از 
مهارت هـای فنـی لازم بـرای ورود  نیـروی کار به عصـر دیجیتال 
برخـوردار هسـتند؛ مثمـر ثمر تـر باشـد. امـا همانطور که بیشـتر 
شـرکت ها می داننـد، رقابـت برای اسـتخدام افراد مسـتعد شـدید 
بـوده؛ و اسـتخدام اسـتعدادهای دیجیتالـی کافـی بـرای بـرآورده 
کـردن تقاضـا تقریبـاً در بـازار فعلی غیـر ممکن اسـت.در نتیجه، 
ارتقـای مهـارت  بـا تـلاش گسـترده بـرای  بایسـتی  اسـتخدام 

اسـتعدادهای موجـود تکمیل شـود.
رهبران بایسـتی افراد تأثیرگذار که از ذهنیت دیجیتالی برخوردار 
هسـتند را شناسـایی کرده و آنهـا را برای دفـاع از تحول و تبدیل 
شـدن بـه الگـو بـرای افـرادی کـه تمایلـی بـه داشـتن ذهنیـت 
دیجیتالـی ندارند، اسـتخدام کنند. همچنین این افـراد تأثیرگذار 

می تواننـد در شناسـایی زمینه هـای نگرانـی در میـان کارکنـان و 
ایده هایـی بـرای بهبـود آن بسـیار مفید واقع شـوند. آنها دوسـت 
دارنـد بفهمنـد چـه نـوع پیامی بـر کارکنـان تأثیـر دارد. برگزاری 
جلسـات آموزشـی در زمینۀ تحـول دیجیتال و برقـراری ارتباط با 

اهـداف جدید نیـز اهمیت چشـمگیری دارد.

هماهنگی سیستم های دیجیتال
درک رهبـران شـرکت در ایـن خصـوص کـه کارکنـان چگونـه 
ابزارهـای دیجیتـال را در راسـتای ایجاد اکوسیسـتم های فناوری 
و فرآیندهایـی کـه ذهنیـت دیجیتـال را تقویـت نمـوده و تحول 
دیجیتـال را تسـریع بخشـند، بـه کار می برنـد؛ از اهمیـت بسـیار 
برخوردار اسـت.تحقیقات انجام شـده توسـط دو اسـتاد دانشـکدۀ 
بازرگانـی هـاروارد بـه نام های مارکو ایانسـیتی و کریـم لاخانی  و 
همکارانشـان منجـر بـه معرفی سـه مؤلفـه اصلی مدرنا، شـرکت 
داروسـازی و  فنـاوری زیسـتی دیجیتالـی گردیـد. اولیـن مولفه؛ 
لایـۀ اصلـی دسترسـی عظیـم بـه داده هـا بـوده  که منبـع ارزش 
شـرکت در توسـعه واکسـن ها و سـایر روش های درمانی اسـت. 
دومیـن مولفـه  اتـکای آن بـه رایانـش ابـری اسـت؛ راه حلـی نـه 
تنهـا ارزان تـر، بلکـه سـریعتر و چابک تـر از سـرورهای داخلی. و 
سـومین مولفـه، ظرفیـت آن بـرای سـاخت الگوریتم هـای هوش 

مصنوعـی بـه منظـور  انجـام فرایندهـای پژوهشـی و توسـعه بـا 
دقـت و سـرعتی اسـت کـه دسـتیابی بـه آن بـه صـورت دسـتی 
غیرممکن اسـت. اسـتفان بانسـل  به عنـوان یکـی از بنیانگذاران 
و مدیـر عامـل شـرکت مدرنـا بـه محققان گفته اسـت » شـرکت 
مدرنـا یـک  شـرکت فناوری اسـت که بر حسـب اتفـاق در زمینۀ 

زیست شناسـی هـم کارهایـی انجـام می دهـد.«
از لحـاظ تاریخی، شـرکت های بـزرگ داروسـازی توزیعی جهانی 
دارنـد، امـا مدرنـا سـاختاری کامـلًا یکپارچه داشـته  کـه در این 
تیم هـای مختلـف  تـا  یافتـه؛  آزادانـه جریـان  سـاختار داده هـا 
بتواننـد در زمـان واقعـی بـا یکدیگـر  کار کننـد. بـه طـوری کـه 
خـوان آندرس،  مدیر عملیات فنی و کیفیت شـرکت خاطرنشـان 
کـرده اسـت: »آن چـه مهمتـر از داشـتن ابزارها یـا الگوریتم های 

یادگیـری مهارت هـای فنـاوری جدید بـرای تحول 
دیجیتـال امـری واجب و ضـروری بـوده؛ ولی کافی 
نیسـت. کارکنان بایسـتی از این  انگیـزه برخوردار 
باشـند تـا از مهارت هـای خـود بـه منظـور  ایجاد 
فرصت هـای جدیـد اسـتفاده کننـد. آنهـا به یک 

ذهنیـت دیجیتال نیـاز دارند.
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دیجیتـال پیچیده اسـت، یکپارچه سـازی 
در تمـام سـطوح اسـت. نحوه جمـع آوری 
همـه چیـز در مورد فناوری مهم اسـت، نه 

فنـاوری.«  خود 
در ژانویـه 2020، زمانـی کـه مدرنا موظف 
شـد در اسـرع وقـت  واکسـن کوویـد-19 
را تولیـد کنـد، ایـن شـرکت توانسـت این 
رونـد را تسـریع بخشـد، زیـرا ادغـام در 
داشـت.  وجـود  پیـش  از  تمامی سـطوح 
بانسـل پنـج سـال پیـش از آن مارچلـو 
دامیـان  را بـه منظـور  نظـارت بـر برتری 
کـرده  اسـتخدام  عملیاتـی  و  دیجیتـال 

بـود و مراقـب بـود وی  ایـن دو نقـش را 
از یکدیگـر تفکیـک نکنـد. بانسـل چنین 
در   مارچلـو  »توانایـی  می دهـد:  توضیـح 
طراحـی فرآیندهـا بسـیار مهـم  و کلیدی 
بـود. دیجیتالی سـازی تنهـا زمانـی معنـا 
پیـدا می کنـد کـه فرایندهـا انجام شـوند. 
داریـد،  بـدی  آنالـوگ  فرآیندهـای  اگـر 
خواهیـد  بـدی  دیجیتالـی  فرآیندهـای 
داشـت.« سیسـتم های کامـلا یکپارچـه و 
فرایندهـا بـه کارمندان مدرنا ایـن امکان را 
دادند تـا  راه حل های دیجیتالـی موجود را 

برای تولید واکسـن به کار برده؛ و بسـیاری 
دیگـر را را در  داخـل شـرکت  بسـازند؛ 
الگوریتم هایـی را از ابتـدا طراحـی کـرده 
و یـا  الگوریتم هـای موجـود را بـه منظـور 
انجـام تحلیل هـای عمیق تـر و تخصصی تر 
تغییـر دهند. تنهـا چند ماه پس از شـیوع 
کوویـد-19، مدرنـا حـدود 20 الگوریتـم 
برای توسـعه واکسـن و درمـان ایجاد کرده 
بـود و بـر روی  بسـیاری دیگـر هـم  کار 

می کـرد.
یونیلـور، غـول کالاهـای مصرفـی، تجارت 
گسـتردۀ جهانـی خـود را نیـز بـا عصـر 

دیجیتـال تطبیـق داده اسـت. بـرای ایـن 
شـرکت تولید کننده و خرده فـروش لوازم 
خانگـی بـا  بیـش از 400 برنـد در 190 
کشـور جهـان؛ موفقیـت به منزلـۀ تعادلی 
بازارهـای  ویژگی هـای  مابیـن  ظریـف 
محلـی و مقیـاس وسـیع عملیـات جهانی 
بـود. راه حـل، تیم هـای چابـک بودنـد کـه 
سـازی  شـخصی  روی  بـر  می توانسـتند 
محصـولات تمرکز کـرده  و در عین حال با  
اسـتفاده از ظرفیت های دیجیتال شـرکت؛ 
کار خود را در چندین کشـور را  هماهنگ 

کننـد. راهـول ولـده،  قائـم مقـام اجرایـی 
یونیلـور و کهنـه کاری با 30 سـال سـابقۀ 
کاری در این شـرکت سـاختار تیمی چابک 
را طراحـی نمـود که به اعضا اجـازه می داد 
در سـطح جهانـی توزیـع شـده و در عیـن 
حـال از داده هـا بـه منظـور نوآوری هـای 
طراحـی شـده در بازارهـای محلـی که به 
سـرعت در حـال تغییر هسـتند اسـتفاده 

. کنند
شـرکت یونیلـور تحت رهبری ولـده، 300 
تیـم چابـک 10 نفـره جهانـی را تشـکیل 
داد کـه می توانسـتند در مقیـاس بـزرگ 

عمـل کنند. بـه گفتۀ ولده، این اسـتراتژی 
سـه بخـش داشـت. بخـش اول اسـتفاده 
از فنـاوری و ابزارهـای توانمنـد بـودی که 
می توانسـتند شـکاف های جهانی و محلی 
را کاهـش دهنـد. بـا وجـود پلتفورم هـای 
دیجیتـال، برندهـا قـادر بودنـد  بـه طـور 
مسـتقیم بـا مشـتریان در بازارهای محلی 
تعامـل  بزرگ تـری  بسـیار  مقیـاس  در 
داشـته باشـند. بخـش دوم  طراحی مجدد 
فرایندهـای موجـود بـه منظـور  انطباق با 
فنـاوری و ابـزار جدید بود. سـومین بخش 
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نیـز در مـورد حصول اطمینان از دسترسـی افـراد کلاه به فناوری 
و مهـارت هـا و انگیـزه اسـتفاده از آن بـود

چه کسی ابزارهای دیجیتال را انتخاب می کند؟
مدیران و رهبران کسب و کار بایستی  در انتخاب و پیاده سازی 
ابزارهای دیجیتال مشارکتی جدی داشته باشند. به منظور انجام 
این کار، آنها بایستی  به این درک رسیده که بخش های فناوری 
کاری  چه  و  دهند  انجام  می توانند  کاری  چه  امروز  اطلاعات 
نمی توانند انجام دهند. از لحاظ تاریخی، گروه های فناوری به خوبی 
تا بتوانند پیاده سازی های بزرگ نرم افزاری  را در  مجهز شده اند 
سطوح سازمانی مدیریت کرده؛ و اطمینان حاصل نمایند نرم افزار 
زیربنایی عملیاتی یک شرکت حفظ شده؛ و همانطور که باید کار 
در   اطلاعات  فناوری  کلیدی  عملکردهای   از  یکی  این  می کند. 
اجرا و پیاده سازی ابزارهای سفارشی یا سیستم های ERP است.. 
فعال  به منظور   فناوری هایی که شرکت ها  بیشتر  این حال   با 
سازی تحول دیجیتال اتخاذ می کنند، مبتنی بر ابر )SaaS( هستند. 
تیم ها می توانند به سادگی مجوز خریده، نرم افزار را دانلود کره،  و 
بدون استفاده از فناوری اطلاعات، شروع به کار کنند. از آنجایی که 
فناوری اطلاعات به مدیریت برنامه های کاربردی پشتیبانی عادت 
دارد، رهبران کسب وکار برای  تعیین نقش ها و روال های جدید و 
تغییر مؤثر فرهنگ و اهداف سازمانی مناسب هستند. آن ها بایستی  
با تشخیص این که کدام فعالیت های محلی به شکلی مؤثرتر اهداف 
امر  این  زیرا  کنند،  را هدایت می کنند، شروع  بزرگ تر  سازمانی 
انتخاب ابزارهای دیجیتال و جهت تغییر شکل را مشخص می کند. 
همانطـور کـه تغییرات فرآیند مبتنی بر فنـاوری منجر به نقش ها 
و مسـئولیت های جدید می شـود، شـبکه های مشـارکتی جدیدی 
در سـازمان بـاز خواهند شـد.این شـبکه هـا محرک هـای مثبت 
واقعی برای سـازمان هسـتند. شـرکت بایسـتی  به طور مسـتمر 
داده هایـی را گـرداوری کنـد تـا بـر تلاش هـای تغییـر و تحـول 
نظـارت مسـتمر داشـته  و ارزیابی کنـد آیا رفتارهـای کارکنان به 
آنچـه مـا فرآینـد دیجیتالی سـازی کار می نامیم کمک کـرده و یا  
مانـع آن می شـوند. رهبـران بایسـتی  چگونگی جریـان اطلاعات 
در سـازمان را مطالعه کنند و موانع سـازمانی را که ممکن اسـت 
مانـع از پذیـرش فرآینـد جدید کارمندان شـود را برطـرف کنند.

تغییر به عنوان یک ثابت
بـر اسـاس نظریـۀ مدیریت تغییر، سـازمان ها از وضعیـت فعلی به 
حالـت انتقالی و سـپس به وضعیـت آتی در حرکت هسـتند. این  
حالـت گـذار معمـولاً بـه عنـوان یـک دوره زمانـی ثابـت در نظر 
گرفتـه شـده، کـه در آن یـک سـازمان از سـاختارها، فرایندهـا و 
هنجارهـای فرهنگی آشـنا به سـاختارهای جدیـد تغییر می کند.

مـردم بـه طـور قابـل درک احساسـات قـوی را در طـول انتقـال 

تجربـه می کننـد، زیرا این امر مسـتلزم آن اسـت که دیـدگاه ها و 
شـیوه هـای جدید رفتـار را درک کننـد. در ایـن وضعیت موقتی 
ابهـام، وظیفـه همه این اسـت کـه بین گذشـته و آینده سـازمان 

مذاکـره کنند.
با این حال، در دنیای دیجیتالی، نقطه پایانی برای مرحله انتقالی 
تغییر  سریع  و  مداوم  طور  به  دیجیتال  ابزارهای  ندارد:  وجود 
می کنند، همانطور که دانش و مهارت های لازم برای استفاده از 
آنها تغییر می کند. ساختارهای سازمانی باید به طور مستمر تنظیم 
شوند تا از بینش داده های جدید استفاده کنند، و رهبران باید به کار 
خود ادامه دهند تا کارکنان را با تکامل سازمان همراه کنند. فناوری 
دیجیتال و تأثیر آن بر ساختارهای سازمانی، نقش های شغلی، 
شایستگی های افراد و نیازهای مشتریان همواره در حال تغییر است. 
وظیفۀ یک رهبر صرفا سازگاری نیست. این است که سازگار باشد. 
تحول دیجیتال هدفی نیست که فرد به آن دست یابد، بلکه  وسیله 
ای برای رسیدن به اهداف منحصر به فرد است. با ذهنیت دیجیتال، 
کارکنان در سراسر سازمان برای استفاده از فرصت هایی که دنیای 

پویای ما ارائه می کند، مجهز شده اند.

عناصر یک برنامه آموزشی کارمند موفق

یادگیری مستمر الگوی جدیدی را برای آموزش و 
رشد شغلی نشان می دهد: آن روزها که  کارمندان  
تنها یک شغل و یک مجموعه مهارت ثابت داشتند، 

دیگر گذشته است. شرکت هایی که با موفقیت 
نیروی کار خود را ارتقا می دهند، شش روش را 

دنبال می کنند
1. تعیین یم هدف در سراسر شرکت برای آموزش 

2. طراحی فرصت های یادگیری که شامل تمام نقش 
های کاربردی باشد.

3. در اولویت قرار دادن  تحویل مجازی، مقایس 
پذیر کردن یادگیری و در دسترس قرار دادن آن 

برای همگان.
4. تشویق کارکنان از طریق کمپین ها، جوایز و 

مشوق ه.
5. اطمینان از این که  مدیران این پیشنهادات در 

راستای راهنمایی و الهام بخشی موثر کارکنان خود 
را به خوبی درک می کنند.

6. تشویق کارکنان به شرکت در پروژه هایی با 
اجزای دیجیتال و فرصت یادگیری عملی
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راه حل های  دادن  نشان  به منظور  دیتاگراف ها  از  کسب وکارهای هوشمند 
منحصربه فرد برای مشکلات مشتریان استفاده می کنند.

سازمان سواد دیجیتالی

مزیت دیجیتال عمدۀ بعدی

ــازون  ــه آم ــی ک ــان  4000 محصول از می
ــاند،  ــروش می رس ــه ف ــه ب ــر دقیق در ه
تقریبــاً 50 درصــد از آنهــا توســط موتــور 
ــه مشــتریان  ــازون ب ــۀ شــخصی آم توصی
پیشــنهاد شــده اســت. وقتــی از ایــن 
ســایت بازدیــد می کنیــد، الگوریتــم هــای 
ــن  ــولات را از بی ــه ای از محص آن مجموع
ــون محصــول انتخــاب  حــدود 353 میلی
ــه  ــه ک ــاس آنچ ــر اس ــا را ب ــرده و  آنه ک
پیــش بینــی می کننــد در آن لحظــه 
خواهــان آن هســتید، برایتــان مرتــب 

می کننــد.
ایــن پیشــنهادات توســط نمــودار خریــد 
ــه  ــازون، ک ــل آم ــال تکام ــواره در ح هم
ــای«  ــت ه ــی از »هوی ــه ای دیجیتال نمای
ــه  ــزی ک ــر چی ــی اســت) ه ــای واقع دنی

اطلاعاتــی را دربــاره آن ذخیــره می کنــد، 
ــا،  ــد مشــتریان، محصــولات، خریده مانن
ــط  ــه و رواب ــا( و رابط ــا و مکان ه رویداده
متقابــل مابیــن آنهــا ارائــه می شــوند. 
نمــودار خریــد آمــازون، تاریخچــۀ خریــد 
را بــا داده هــای مــرور در ســایت، مشــاهدۀ 
داده هــا، گــوش دادن بــه آمــازون موزیــک 
ــا را  ــتگاه های دارای الکس ــای دس و داده ه

ــد. ــط می کن ــر مرتب ــه یکدیگ ب
الگوریتم هــای بــه کار بــرده شــده در ایــن 
ــتفاده  ــارکتی اس ــری مش ــایت از فیلت س
ــدر  ــوع )چق ــد تن ــی مانن ــامل عوامل )ش
ــتند(.  ــاوت هس ــده متف ــوارد توصیه ش م
یافتــۀ اتفاقی )چقدر تعجب آور هســتند(؛ 
و تازگــی )چقــدر جدیــد هســتند( کــرده؛ 
تــا برخــی از پیچیــده تریــن توصیــه ها در 

ایــن ســیاره را انجــام دهنــد. آمــازون بــه 
لطــف داده هــای غنــی و شــخصی ســازی 
پیشــرو یــی کــه دارد، اینــک مالــک 
ــم   ــارت الکترونی ــازار تج ــد از ب 40 درص
ــه  ــوری ک ــه ط ــالات متحــده اســت؛ ب ای
نزدیــک تریــن رقیــب وی، یعنــی شــرکت 
ــازار را  والمــارت؛ تنهــا 7 درصــد از ایــن ب

ــار دارد. در اختی
بـرای رقابت بـا آمـازون، گـوگل در آوریل 
Shopping Graph ،2021 خـود را معرفـی 
کـه  مصنوعـی  هـوش  بـا  مدلـی  کـرد، 
محصـولات را هنگام جسـتجو بـه کاربران 
توصیـه می کنـد. بیش از یک میلیـارد نفر 
همـه روزه  در  مـورد محصـولات گـوگل 
تحقیـق کـرده و نمـودار خریـد خـود و یا 
همـان  Shopping Graph آنهـا را بـا بیـش 

نوشـته شده توسط ن. ونکات ونکاترامان و ویجی گویندارجان
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از 24 میلیـارد فهرسـت از میلیـون هـا تاجـر در سراسـر اینترنت 
متصـل مینمایـد. ایـن  نمـودار مبتنی بر نمـودار دانـش بی نظیر 
گـوگل بـوده؛ کـه اطلاعاتـی را دربـاره موجودیت هـای موجـود 
در شـبکه گسـترده  و روابـط مابیـن آن هـا، از جملـه داده هـای 
سـاختاریافته و بـدون سـاختار از اندرویـد، جسـتجوی صوتـی و 
تصویـری، برنامه های افزودنـی مرورگر کروم، دسـتیارگوگل، جی 
میـل، عکس هـا، نقشـه ها؛ یوتیـوب، گـوگل پـی و گـوگل کلوید 
ارائـه می دهـد. نمـودار خرید به 1.7 میلیون تاجـر در جهان اجازه 
می دهـد تـا  بـا اسـتفاده از ابزارهـای سـاده امـا بـه هـم پیوسـته 
گوگل اسـتفاده کننـد. گوگل در حـال حاضر آماده اسـت آمازون 

را بـه چالش بکشـد.
دیتاگــراف هــا )نمودارهــای داده ای( ماننــد آمــازون و گــوگل بــه 
ــک  ــن ی ــل بی ــط متقاب ــط، و رواب ــت ارتباطــات، رواب منظــور ثب
شــرکت و مشــتریانش بــه داده هــای محصــول در حــال اســتفاده 
)یعنــی داده هــای مرتبــط به رفتــار مشــتریان در هنگام اســتفاده 

از یــک پلتفــرم یــا محصــول( متکــی هســتند. 
ــراف  ــی و گ ــای اجتماع ــۀ شــبکه ه ــراف از نظری ــوم دیتاگ مفه
الهــام گرفتــه شــده اســت، کــه در آن یــک نمــودار اجتماعــی 
بــه عنــوان نمایشــی از ارتباطــات متقابــل بیــن افــراد، بــه عنــوان 
گــره هــا و روابــط بیــن آنها )بــا دوســتان، همــکاران، سرپرســتان 
ــش داده می شــود.  ــک( نمای ــا )لین ــوان پیونده ــه عن ــره( ب و غی
ایــن مفهــوم برگرفتــه از کارهــای  اســتنلی میلگــرام؛ روانشــناس 
اجتماعــی اســت و در طــی دو دهــه گذشــته، دورنمــای مفیــدی 
را بــه منظــور  تحلیــل ســاختار و پویایــی ســازمان هــا، صنایــع، 
بازارهــا و جوامــع ارائــه دادع اســت. فیــس بــوک در ســال 
2007 بــا معرفــی پلتفــورم فیــس بــوک باعــث شــد تــا  نمــودار 
اجتماعــی دیجیتالــی رواج پیــدا کنــد، ابــزاری کــه بــه توســعه 
دهنــدگان  ایــن  اجــازه را می دهــد تــا برنامه هایــی بســازند کــه 
بــا جریــان اطلاعــات ســایت و ارتباطــات  یکپارچــه شــده بودنــد.

ــور  ــه منظ ــا ب ــاوری از دیتاگراف ه ــرو در فن ــرکت های پیش ش
به روزرســانی  مشــتریان،  توصیه هــای  شخصی ســازی 
محصــولات، بهینه ســازی تبلیغــات و غیــره اســتفاده می کننــد. 
موفق تریــن نمونه هــا )کــه شــامل نمــودار خریــد آمــازون، 
نمــودار جســتجوی گــوگل، نمــودار اجتماعــی فیس بــوک، 
نمــودار فیلــم نتفلیکــس، نمــودار موســیقی اســپاتیفای، نمــودار 
ســفر Airbnb، نمــودار ســفر اوبــر، و نمــودار حرفــه ای لینکدیــن 
هســتند(؛ از مجموعــۀ مداومــی از  داده هــای تعامــل با مشــتری و 
الگوریتــم هــای اختصاصــی بــه منظــو  پیشــی گرفتــن از رقبــای 

ــد. ــر نظــر اســتفاده می کنن خــود  از ه
ایــن مقالــه بــه ایــن موضــوع می پــردازد کــه چگونــه شــرکت ها 
می تواننــد از بهتریــن شــیوه هــای رهبــران دیتاگــراف بــه منظور 

کســب مزایــای رقابتــی جدیــد درس بگیرند.

جلوه های شبکه داده
ــبکه داده را  ــرات ش ــتی  اث ــدا بایس ــراف، ابت ــرای درک دیتاگ ب
ــد  ــای تولی ــه داده ه ــد ک ــی رخ می ده ــه زمان ــم، ک درک نمایی
ــا یــک محصــول  ــه هنــگام مواجهــه ب ــران ب شــده توســط کارب
ــد.  ــران ارزشــمندتر می کن ــرای ســایر کارب ــات، آن را ب ــا خدم ی
ــک  ــه در آن ارزش ی ــبکه ک ــتقیم ش ــای مس ــلاف جلوه ه برخ
خدمــات بــا پیوســتن کاربــران بیشــتر، افزایــش می یابــد )ماننــد 

فیس بــوک یــا لینکدیــن(، اثــرات شــبکه داده نیــازی بــه افزایش 
ــدارد. در عــوض  ــرای افزایــش ارزش شــبکه ن ــران ب تعــداد کارب
تعامــل مــداوم کاربــران فعلــی منجربه تولیــد داده هــای محصول 
گســترده تر و عمیق تــری شــده کــه بــه الگوریتم هــا ایــن  
ــه  ــوب و بهبودیافت ــواره خ ــی هم ــا نتایج ــد ت ــازه را  می ده اج
تولیــد کننــد. بــه طــور مثــال  هــر یــک از 2 تریلیون جســتجوی 
ســالانه گــوگل بــه ایــن شــرکت کمــک کــرده تــا  نمــودار دانش 
خــود را غنــی تــر ســاختهغ و موتــور جســتجوی خــود را بهبــود 
بخشــد، کــه ایــن امــر منجر بــه حصــول نتایــج جســتجوی بهتر 
ــورت  ــل در ص ــود. در مقاب ــران می ش ــرای کارب ــری ب و کارامدت
عــدم اســتفادۀ کاربــر از ایــن پلتفورم؛ ســودمندی آن کمتر شــده 
ــتند.  ــت نیس ــا ثاب ــوند. داده ه ــر می ش ــات آن قدیمی ت و اطلاع
ــان  ــوری در زم ــر ف ــک تصوی ــورت ی ــه ص ــات را ب ــا اطلاع آنه
ــده  ــس کنن ــتند و منعک ــا هس ــا پوی ــد. آنه ــس نمی کنن منعک
چیــزی هســتند کــه دانشــمندان داده از آن تحت عنــوان داده در 

ــد. ــاد می کنن ــت ی حرک
ــورت  ــه ص ــراف ب ــیم دیتاگ ــه ترس ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ب
دســتی غیرممکــن اســت. از ایــن رو به  یــک فناوری در راســتای 
گــرداوری و تفســیر در زمــان واقعــی داده هــای میلیون هــا واحــد 
ــر  ــدگان در سراس ــه مصرف کنن ــرکت ک ــک ش ــولات ی از محص
جهــان ممکــن اســت در هــر لحظــه بــا آن ها تعامــل پیــدا کنند، 

نیــاز اســت.

عوامل موفقیت دیتاگراف
رهبــران دیتاگــراف داده هــای رفتاری مشــتری را گــرداوری کرده 
و بــه ســرعت هرچــه را کــه یــاد می گیرنــد بــه منظــور  بهبــود 

بـرای درک دیتاگـراف، ابتدا بایسـتی  اثرات شـبکه 
داده را درک نماییـم، کـه زمانـی رخ می دهـد کـه 
داده هـای تولیـد شـده توسـط کاربران بـه هنگام 
مواجهـه بـا یک محصـول یـا خدمـات، آن را برای 

سـایر کاربـران ارزشـمندتر می کند.

سازمان سواد دیجیتالی: مزیت دیجیتال عمدۀ بعدی
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ــات  ــولات و خدم ــه ای از محص ــر جنب ه
ــد.  ــب می کنن ــر  ترکی ــا یکدیگ ــود ب خ
آنهــا دائمــا نحوۀ طبقــه بندی و برچســب 
گــذاری داده هــای محصــول را اصــلاح 
کــرده و روابــط بیــن موجودیت هــا را 
آشــکار ســاخته، تــا  الگوریتــم هــا بتوانند 
پیشــنهادات بهتــری را بــرای توصیــه های 

شــخصی گــروه بنــدی کننــد. 
آنهــا به طــور مســتمر الگوریتم هــای خود 
ــا توصیه هــای  ــه روز رســانی کــرده؛ ت را ب
ــن و  ــر روی جدیدتری ــده ب ــخصی ش ش
مرتبــط تریــن داده هــا اعمــال شــود، کــه 
بــه بهبــود و طولانــی شــدن تعامــل 
مشــتری کمــک می کنــد. بیاییــد نگاهــی 
بــه رفتارهــای کلیــدی شــرکت هایی 
ــا موفقیــت از دیتاگــراف  ــم کــه ب بیندازی

اســتفاده می کننــد.

آنهــا در مقیــاس و ســرعت   ☑
هــا  دیتاگــراف  می گیرنــد.  یــاد 
شــیوۀ زندگــی، کار، بــازی، یادگیــری، 
گــوش دادن، معاشــرت، تماشــا، معاملــه، 
ــت  ــر فعالی ــردن و ه ــرج ک ــافرت، خ مس
دیگــری کــه می توانــد بــا تجــارت مرتبــط 
باشــد را نشــان می دهــد. دیجیتالــی 

شــدن امــکان مشــاهده و کدگــذاری 
داده هــای مشــتری را در تمامــی  ایــن 
ــرعت  ــه و س ــاس، دامن ــا، مقی ــه ه زمین
ــال   ــور مث ــه ط ــت. ب ــرده اس ــم ک فراه
نمــودار اجتماعــی فیــس بــوک، داده هــای 
هــای  فعالیــت  و  فــرد  میلیــارد   2.8
اجتماعــی آنهــا را بــه صــورت  لحظــه بــه 
ــه  ــد: چ ــل می کن ــه و تحلی ــه تجزی لحظ
ــی  ــه کس ــا چ ــد، ب ــام می دهن کاری انج
ــت  ــی دوس ــه کس ــا چ ــده  ب ــت ش دوس
ــد،  ــفر می کنن ــا س ــه کج ــوند، ب نمی ش
دربــاره چــه برندهایــی صحبــت می کنند، 
ــد،  ــا می کنن ــی را تماش ــم های ــه فیل چ
چــه موســیقی هایــی را گــوش می دهنــد 
ــن در  ــه ای لینکدی ــودار حرف ــره. نم و غی
ــه  ــد  چگون ــان می ده ــی نش ــان واقع زم
774 میلیــون متخصــص کــه در بیــش از 
ــش از 90000  ــرکت و بی ــون ش 50 میلی
مؤسســه آموزشــی کار می کننــد بــه 
به روزرســانی  شــغلی،  آگهی هــای 
وضعیــت و ویدیوهــای زنــده واکنــش 
نشــان می دهنــد. عــلاوه بــر ایــن، اعضــا را 
بــه ســایر نهادهــا، ماننــد مهارت هایــی که 
دارنــد مرتبــط گردانیــده؛ تــا بــه کاربــران 
تبلیغــات هدفمند، پیشــنهادات یادگیری، 

اخبــار ارائــه دهــد. فیدهــا و مــوارد دیگــر 
لینکدیــن در حــال حاضــر  یکــی از 
زیرمجموعــه های مایکروســافت و بخشــی 
ــه آن  از اکوسیســتم داده آن اســت کــه ب
امــکان می دهــد دیتاگــراف پــر تکاپوتــری 
ایجــاد کنــد. در شــرکت های ســنتی، 
به عنــوان ســوابق  داده هــای مشــتری 
ــردی  ــای داده عملک ــتقل در پایگاه ه مس
ــور  ــه منظ ــوند. ب ــره می ش ــف ذخی مختل
بــه  دســت آوردن مزایــای دیجیتــال، 
شــرکت ها بایســتی داده هــا را بــه عنــوان 
نمــوداری از تعامــلات ســازماندهی کــرده؛ 
کــه توســط الگوریتم هایــی کــه بینــش و 
ارزش شــخصی را بــه هــر مشــتری ارائــه 
می دهنــد؛ قابــل تجزیــه و تحلیل باشــند.

ــرای  ــای داده ب ــا از نموداره ☑ آنه
ــه  ــولات ارائ ــازی محص ــی س غن
ــران  ــد. رهب ــتفاده می کنن ــده اس ش
دیتاگــراف دانــش و تخصــص خــود را در 
ــدن  ــل خوان ــای  قاب ــراف ه ــای گ قالب ه
توســط ماشــین بــا مجموعــه ای از مفاهیم 
ــتجو( در  ــا جس ــفر ی ــد، س ــد خری )مانن
بیــن دســته ها ســازماندهی می کننــد. 
نمــودار ســفر Airbnb را در نظــر بگیریــد. 

نمایی جدید از مزایای رقابتی
داده ها نحوه موفق شدت شرکت ها را بازتعریف می کنند

مزایای دیتاگراف مزایای سنتی

مزیت مقیاس از دارایی های فیزیکی ناشی می شود.

گسترش دامنه مبتنی بر توسعه محصول-بازار است.

مزیت از اثرات مستقیم و غیر مستقیم شبکه ناشی می شود.

داده ها کارایی عملیاتی را افزایش می دهند.

داده هــا بــه عنــوان رکوردهــای مســتقل در پایــگاه داده هــای 

می شــوند. ذخیــره  جداگانــه  عملکــردی 

ــی  ــی بازاریاب ــات و اثربخش ــود عملی ــرای بهب ــل ب ــه و تحلی تجزی

می شــود. اســتفاده 

     شرکت ها محصولات و خدمات را طراحی و ارائه می کنند. 

مزیت مقیاس از داده های محصول در حال استفاده ناشی می شود.

گسترش دامنه از شایستگی های دیتاگراف و تجزیه و تحلیل حاصل می شود.

مزیــت از اثــرات شــبکه داده همــراه بــا اثــرات شــبکه مســتقیم و غیرمســتقیم 

ــود. ــل می ش حاص

داده هــا بینــش هایــی را در زمــان واقعــی در مــورد رفتــار و نیازهــای مشــتری 

ــد. ــه می دهن ارائ

داده ها در پایگاه داده های یکپارچه مبتنی بر نمودار ذخیره می شوند.

تجزیه و تحلیل برای ایجاد تمایز رقابتی استفاده می شود.

ــه از  ــه فــرد برگرفت ــا راه حل هــای منحــر ب شرکت هــا مشــکلات مشــتریان را ب

ــال حــل می کننــد. ــری دیجیت یادگی

سازمان سواد دیجیتالی: مزیت دیجیتال عمدۀ بعدی
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ایــن نمــودار  بیــش از 7 میلیــون خانــه را بــه تصویــر کشــیده 
ــا  ــی، رویداده ــای دیدن ــا )شــهرها، مکان ه ــر حســب نهاده و  ب
ــد نظــرات مشــتریان و ســاعات کار(،  ــا )مانن ــره(، ویژگی ه و غی
ــه  ــا توصی ــت ت ــده اس ــب گذاری ش ــا برچس ــن آنه ــط بی و رواب
هایــی همــواره در حــال بهتــر شــدن را  مــورد نــوع خانــه بــرای 
اجــاره، و بهتریــن مــکان بــرای خــوردن شــام  یــا بهتریــن زمــان 
بــرای بازدیــد از جاذبه هــا ارائــه دهنــد. توانایــی گســترش دامنــۀ 
ــود  ــه مشــتریان خ ــا ب ــد ت ــازه می ده ــه Airbnb اج محصــول ب
خدمــات بــه مراتــب بهتــری نســبت بــه هتــل هــای ســنتی کــه 
داده هــای خــود را  در ســیلوهای بخــش بنــدی شــده  نگهــداری 
می کننــد )رزرویشــن بــرای رزو  اتــاق، مســتخدم برای پینشــهاد 
رســتوران، اســپا بــرای ماســاژ و غیــره( ارائــه دهنــد. بــه همیــن 
شــیوه،  نتفلیکــس بــه طــور مــداوم نحــوۀ نمایش و طبقــه بندی 
فیلم هــا و نمایش هــای تلویزیونــی را در 75000 میکروژانــر 
بهبــود می بخشــد )همانطــور کــه اســپوتیفای در مورد موســیقی 

ــد.( ــام می ده ــت انج و پادکس
گــوگل توانســته چیــزی بــه مراتــب قدرتمندتــر بســازد. نمــودار 
ــه روشــی  دانــش گــوگل روابــط مابیــن کلمــات و مفاهیــم را ب
نشــان داده؛ کــه بــه الگوریتــم هــای آن کمــک می کنــد 
ــکان  ــن  ام ــوگل ای ــه گ ــر ب ــن ام ــد. ای ــه را درک کنن ــا زمین ت
ــه پرســش های شــفاهی پاســخ دهــد: »هــی،  ــا ب را  می دهــد ت
گــوگل، دو بلیــط بــرای  کولوســئوم برای چهارشــنبه آینــده رزرو 
ــی  ــن «. از آنجای ــت ک ــی پرداخ ــوگل پ ــط گ ــن و آن را توس ک
کــه دانــش زیربنایــی بــه صــورت نمــودار نمایــش داده می شــود، 
ــر می پرســد را درک می کننــد.  الگوریتــم هــا آنچــه را کــه کارب
آنهــا می داننــد کــه »کولوســئوم« نــام یــک جاذبــۀ تاریخــی در 
ــت؛ و  ــده 25 می اس ــنبه آین ــخ چهارش ــد تاری ــت، میدانن رم اس
واژۀ» رزرو« بــه معنــای خریــد بلیــط اســت، و »هزینــه« شــامل 
اســتفاده از کارت اعتبــاری ذخیــره شــده )برخــلاف معانــی دیگر 
ایــن کلمــات( اســت. و بــا هــر پــرس و جــو و تعامــل با مشــتری، 
ــا  ــد را ب ــط جدی ــا رواب ــش  گــوگل اصــلاح شــده؛ ت نمــودار دان

تغییــر معانــی منعکــس کنــد.
جســتجوی کوهنــوردی مشــتاق را در نظــر بگیریــد کــه در حــال 
ــوه  ــده ک ــد در آین ــت  و می خواه ــز اس ــوه آدام ــه ک ــود ب صع
فوجــی را نیــز بپیمایــد. ایــن کوهنــورد ممکــن اســت بپرســد: 
ــوه  ــا ک ــوه فوجــی در مقایســه ب ــرای ک ــاده شــدن ب ــرای آم »ب
ــد انجــام دهــم؟« امــروزه دریافــت پاســخ  آدامــز چــه کاری بای
مســتلزم جســتجوهای متعــدد اســت، امــا گــوگل در حــال کار 
ــر  ــده ت ــای دانشــی پیچی ــا پیونده ــدی ب ــی جدی ــر روی مدل ب
ــه طــور  ــا ب ــا( اســت ت ــان ه ــن زب ــا ترجمــه یکپارچــه در بی )ب

ــه چنیــن ســؤالاتی پاســخ دهــد. ــری ب مؤثرت
ــا  ــید: آی ــود بپرس ــال، از خ ــای دیجیت ــا غول ه ــت ب ــرای رقاب ب

ــه  ــوان مجموع ــاً به عن ــا عمدت ــولات م ــورد محص ــش در م دان
ــعه  ــال توس ــا در ح ــا م ــته، و ی ــود داش ــه وج ــای جداگان داده ه
نمودارهــای قابــل خوانــدن بــا ماشــین بــرای شناســایی الگوهای 

ــرای مشــتریان خــود هســتیم؟ ترجیحــی ب

☑ آنهــا برنــده لحظــات حقیقــت مشــتریان هســتند.در 
ســال 2001، تنهــا 2 درصــد از پیشــنهادات نتفلیکــس توســط 
ــن  ــال 2020، ای ــا س ــا ت ــدند؛ ام ــاب ش ــر انتخ 456000 کارب
میــزان  بــه 80 درصــد افزایــش یافــت. در آن زمــان  نتفلیکــس 

بیــش از 200 میلیــون مشــترک داشــت.
نتفلیکــس از نمــودار فیلــم خــود بــرای بــه دســت آوردن »لحظه 
حقیقــت« اســتفاده می کند: پنجــره 90 ثانیه ای  تــا دو دقیقه ای 

ــرد فیلمــی  را در نتفلیکــس  ــم می گی ــده تصمی کــه در آن بینن
تماشــا کــرده یــا جــای دیگــری را امتحــان کنــد. نتفلیکــس بــه 
طــور الگوریتمی صفحــه اصلــی خــود را سفارشــی ســازی و بــه 
روز رســانی کــرده؛ تــا  بــه طــور مــداوم توصیه هــای هدفمنــد را 
بــرای هــر مشــترک ارائــه دهــد. تــا ســال 2015، نتفلیکــس بــه 
لطــف موتــور توصیــۀ شــخصی خــود، از هــدر رفتــن بیــش از 1 
میلیــارد دلار اشــتراک در ســال بواســطۀ کنســل کردن اشــتراک 
ــه  ــرای ب ــوک ب ــود. فیــس ب ــران خــود پیشــگیری کــرده ب کارب
 A/B دســت آوردن لحظــه هــای حقیقــت خــود، آزمایــش هــای
ــا   ــی انجــام داده؛ ت ــان واقع ــر در زم ــارد کارب ــر روی  3 میلی را ب
فیدهــای اجتماعــی هــر کاربــر را  شــخصی ســازی کنــد. قبــل 
از ایــن کــه فیس بــوک پســتی را بــه نمایــش بگــذارد، فهرســتی 
ــورد  ــدود 500 م ــه ح ــا را ب ــرده و آنه ــب ک ــات را مرت از امکان
ــوک  کاهــش می دهــد. بعــد شــبکۀ عصبــی اختصاصــی فیس ب
بــه  پســت ها امتیــاز داده و قبــل از مرتــب کــردن آنهــا در انــواع 
رســانه ها ماننــد متــن، عکــس، صــدا، و ویدئــو کــه بــا تبلیغــات 

ــد.  ــدی می کن ــا را رتبه بن ــه اســت، آنه در هــم آمیخت
ــی آن  ــوای دیجیتال ــه محت ــه کتابخان ــوک، ک ــلاف فیس ب برخ
قــادر اســت در اســرع  وقــت  بــه مشــتریانش در سراســر جهــان 
ــی(،  ــای قانون ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــود )ب ــل داده ش تحوی
توانایــی اوبــر در  بــرآورده ســازی نیــاز مشــتری بــرای حمل ونقل 

رهبــران دیتاگــراف داده هــای رفتــاری مشــتری را 
گــرداوری کــرده و بــه ســرعت هرچــه را کــه یــاد 
ــه ای از  ــر جنب ــود ه ــور  بهب ــه منظ ــد ب می گیرن
محصــولات و خدمــات خــود بــا یکدیگــر  ترکیــب 

می کننــد.

سازمان سواد دیجیتالی: مزیت دیجیتال عمدۀ بعدی
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ــایل  ــودن وس ــترس ب ــاس در دس ــر اس ب
نقلیــه در زمــان دقیــق و در مــکان دقیــق 
اســت. لحظــۀ حقیقــت اوبــر، همــان پنــج 
دقیقــه ای اســت کــه مشــتریان در انتظار 
راننــده هســتند. این شــرکت  راننــدگان و 
مســافرانی را کــه اپلیکیشــن ایــن شــرکت 
را بــر روی تلفن هــای هوشــمند خــود 
ــلًا  ــد )قب ــی می کن ــد، ردیاب ــاز کرده ان ب
ــه  ــه از برنام ــی ک ــی زمان ــران را حت کارب
ردیابــی  نیــز  نمی کردنــد،  اســتفاده 
ــر مناقشــه ای کــه در   میکــرد؛ مبحــث پ
ــش مشــتریان  ــس از واکن ســال 2017 پ
ــن  ــد( و از ای ــر آن ش ــه تغیی ــور ب مجب

ــد. ــتفاده می کن ــا اس داده ه
ــل الگوهــای  ــه و تحلی ــه منظــور  تجزی ب
تقاضــای احتمالــی؛ ایــن شــرکت مشــوق 
ــم  ــود فراه ــدگان خ ــرای رانن ــی را ب های
آورده تــا  در مــکان هــای انتخابــی در 
دســترس باشــند. ایــن شــرکت بــه طــور 
مــداوم الگوریتــم های مســیریابی خــود را 
بهینــه ســازی کــرده؛ تــا مشــتریان را در 

ــه دســت آورد. لحظــه حقیقــت ب
هرچنــد بســیاری از شــرکت ها ادعــا 

ــا  ــد مشــتری محــور هســتند، ام می کنن
تعــداد کمــی از آن هــا از نمودارهــای داده 
ــرکت های  ــن ش ــد ای ــا مانن و الگوریتم ه
پیشــگام  اســتفاده می کننــد. از خــود 
بپرســید آیــا مــا از الگوریتم هــای مبتنــی 
ــر هــوش مصنوعــی اســتفاده می کنیــم  ب
تــا محصولــی با کیفیت تــر را به مشــتریان 
ارائــه داده و  مطمئــن شــویم کــه آنهــا بــه 
جــای رفتــن بــه جــای دیگــر؛ بــا محصول 

ــد؟ ــرار می کنن ــاط برق ــا ارتب م

شروع 
ــه  ــی ک ــارت های ــه تج ــزی ک ــن چی اولی
آرزو دارنــد نســبت بــه رهبــران دیتاگــراف 
رقابتــی باقــی بماننــد بایســتی درک کنند 
ــت  ــکار موفقی ــک راه ــه ی ــت ک ــن اس ای
ــی  ــتن حجــم بالای ــه داش ــاً ب ــز صرف آمی
ــه  ــات بســتگی نداشــته؛ بلکــه ب از اطلاع
ــط  ــردی مرتب ــای کارب ــرداوری داده ه گ
ــتیابی  ــای دس ــه معن ــی ب ــان واقع در زم
بــه تاثیــرات شــبکه  داده و کســب ســود 

ــتگی دارد.  بس
ــلات  ــۀ تعام ــا متوج ــارت ه ــی  تج وقت

ــود  ــولات خ ــا محص ــران ب ــتر کارب بیش
تــری  غنــی  داده هــای  می شــوند؛ 
آنهــا   وقتــی  می کننــد.  گــرداوری  را 
محصــولات بیشــتری را بــه گروهــی 
متنــوع از کاربــران می فروشــند، داده هــای 
ــه  ــری را گــرداوری کرده،کــه  ب متنــوع ت
ایشــان کمــک کــرده پیشــنهادات خــود را 
ــب وکارهایی  ــد. کس ــز کنن ــتر متمای بیش
ــا  ــرده و ی ــتفاده نک ــراف اس ــه از دیتاگ ک
هنــوز ایــن کار را بــا موفقیــت انجــام 
را  زیــر  اقدامــات  بایســتی   نداده انــد، 

ــد:  ــام دهن انج

1.یــک اســتراتژی دیتاگــراف ایجــاد 
ــه  ــرای شــروع، مدیرانــی کــه ب ــد. ب کنی
دانــش صنعــت دسترســی دارنــد بایســتی 
بــا دانشــمندان داده  همــکاری کننــد تــا 
دیتاگــراف شــما راترســیم کــرده، مســیر 
ــم  ــوده و مفاهی ــی نم ــده آن را بررس آین
ــد.  ــیم کنن ــاری را ترس ــول تج ــل قب قاب
بســیاری از شــرکت هایی کــه منابعــی 
ــد  ــس را ندارن ــا نتفلیک ــازون ی ــد آم مانن
قبــلاً ایــن کار را انجــام داده انــد. بــه 
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عنــوان مثــال شــرکت  Stitch Fix بــه عنــوان شــرکتی در زمینــۀ 
مــد شــخصی در ســال 2010 توســط یــک دانشــجوی  مدرســه 
ــال  ــرکت  در ح ــن ش ــازار ای ــد. ارزش ب ــیس ش ــی تاس بازرگان
حاضــر  بــه لطــف نمــودار مــد شــرکت، بــه بیــش از  1.6 میلیارد 

ــت.  ــیده اس دلار رس
شــرکت courseraنشــان داد چگونــه تــازه واردان می تواننــد از 
ــگاه های  ــد. دانش ــتفاده کنن ــازار اس ــود ب ــرای بهب ــراف ب دیتاگ
ســنتی دوره هــا و گواهی هــای »متناســب بــرای همــه« را ارائــه 
می دهنــد. در مقابــل، Coursera بــرای آمــوزش ماننــد نتفلیکــس 

ــد.  ــل می کن ــازون عم ــا آم ی
ــاژول  ــق م ــن شــخصی شــده را از طری ــه آنلای ــک تجرب ــن ی ای
هــای قابــل انباشــته ارائــه می دهــد، کــه در مــدت زمــان، مــکان، 
ســطوح دشــواری و قیمــت هــای مختلــف قابل مصرف هســتند. 
از نمــودار مهارت هــای اختصاصــی خــود بــرای سفارشــی کــردن 
یادگیــری مــادام العمــر بــه روش هایــی که دانشــگاه های ســنتی 

قــادر بــه دســتیابی بــه آن نبــوده انــد؛ اســتفاده می کنــد.
ــه داده هــای شــما مزیــت منحصــر  از خــود بپرســید کــه چگون
ــن  ــد. ممک ــاد می کن ــما ایج ــب و کار ش ــرای کس ــردی ب ــه ف ب
اســت »قــلاب هــای داده«  اختصاصــی داشــته باشــید کــه بــه 
شــما ایــن  امــکان را می دهــد کــه اطلاعــات دقیقــی را مشــاهده 
کنیــد کــه در دســترس دیگــران نیســت. مزیــت شــما ممکــن 
اســت ناشــی از دامنــه داده برتــر )عمــق و غنــای داده های شــما( 

و دسترســی بــه داده هــای تکمیلــی شــرکای خــود باشــد. 

ممکــن اســت ســرعت دادۀ شــما )داده هــای در حــال حرکــت در 
مقایســه بــا داده هــای دوره ای رقیــب، کــه در معــرض پــردازش 
ــه  ــد چگون ــر بگیری ــد. در نظ ــتر باش ــتند( بیش ــته ای هس دس
مقیــاس، وســعت و ســرعت را می تــوان از طریــق اکتســاب هــا 
)خریــد مایکروســافت از لینکدیــن و اکتیویــژن را در نظــر گرفت( 
یــا اتحادهــا )ماننــد مشــارکت گــوگل بــا شــاپیفای( افزایــش داد.

2.توسعه الگوریتم های اختصاصی
اجــرای انــواع مختلــف تجزیــه و تحلیــل بــه طــور مســتقل دیگر 
کافــی نیســت. رهبــران دیتاگــراف از الگوریتــم هــای اختصاصــی 
ــه منظــور  انجــام تجزیــه و تحلیــل توصیفــی )»چــه اتفاقــی  ب
ــاق  ــن اتف ــرا ای ــخیصی )»چ ــل تش ــه و تحلی ــاد؟«(، تجزی افت
افتــاد؟«(، تجزیــه و تحلیــل پیــش بینــی )»چــه می توانــد اتفــاق 
بیفتــد«(، و تجزیــه و تحلیــل تجویــزی )»چــه چیزی بایــد اتفاق 

بیفتــد؟«( در چارچوبــی فراگیــر اســتفاده می کننــد. 
ــای  ــاری ه ــی معم ــای دیتاگراف ــاخت ه ــد از   زیرس می توانی
قدیمی طراحــی شــده بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا در حالــت 
ــتقل(  ــل مس ــه و تحلی ــته ای، تجزی ــردازش دس ــتراحت )پ اس
بــرای  تجزیــه و تحلیــل داده هــای زمــان واقعــی در حــال حرکت 
اســتفاده کنیــد.  اطمینــان حاصــل کنیــد الگوریتــم هــای خــود 
را بــا الگوریتــم هــای ســایرین در صنعــت و دیگــر افــراد هــم ردۀ 
خــود محــک بزنیــد. بــه طــور مثــال، اگــر معیــار موفقیــت شــما 
مقــدار عمــل کــردن  مشــتریان بــه توصیــه هــای شــما باشــد، 
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ــر  ــۀ شــما در براب ــور توصی ــرد  موت عملک
ــس،  ــد نتفلیک ــی مانن ــای رهبران موتوره
اســپاتیفای و آمــازون چه وضعیتــی دارد؟

3.اعتماد سازی کنید.
محافظت از داده های مشــتری مســئولیت 
بزرگــی اســت. اکثر مشــتریان کامپیوترها، 
را  ماشــینی  یادگیــری  و  الگوریتم هــا 

جعبه هــای ســیاه پیچیــده ای دانســته و 
بســیاری بــر ایــن باورنــد کــه از داده هــای 
قدرتمنــد  و  ثروتمنــد  بــرای  آن هــا 
ــتفاده  ــال اس ــرکت های دیجیت ــردن ش ک
ــرار  ــا مــورد ســوء اســتفاده ق می شــود )ی
ــه  ــی ب ــما بایســتی  راه های ــرد(. ش می گی
منظــور  اســتفاده از الگوریتــم هــای خــود 
در راســتای اعتمــاد ســازی ایجــاد کنیــد 
ــل  ــه و تحلی ــع آوری، تجزی ــق جم و ح
و ارائــه ارزش از طریــق داده هــا را بــه 
ــا اســتفاده از زبانــی کــه  دســت آوریــد. ب
مصرف کننــدگان آن را درک می کننــد، 
ــام  ــه کاری انج ــه چ ــد ک ــح دهی توضی

می دهیــد. 
ــد  ــدگان احســاس کنن وقتــی مصرف کنن
از  داده هایشــان ســوء اســتفاده می شــود، 
اعتمادشــان  از بیــن مــی رود. فیــس بــوک 
ــد.  ــه ش ــن مخمص ــار ای ــی دچ ــه نوع ب
اخیــراً افشــاگری  از تیــم علمی داده هــای 
فیــس بــوک این شــرکت را متهم ســاخته 
اســت از  داده هــا و الگوریتــم هــای خــود 
ــک  ــوای تحری ــت محت ــور  تقوی ــه منظ ب
آمیــز بــرای افزایــش تعامــلات در ســایت 
انجــام  علیرغــم  می کنــد،  اســتفاده 
تحقیقــات داخلــی اختصاصــی کــه نشــان 
می دهــد انجــام ایــن کار بــرای کاربــران و 

جامعــه آســیب زا اســت. مــارک زاکربرگ، 
مدیــر عامــل فیــس بــوک، ایــن ادعاهــا را 
رد کــرده اســت: »ایــن اســتدلال کــه مــا 
بــه طــور تعمــدی از  محتوایــی اســتفاده 
ــردم  ــردن م ــت ک ــا ناراح ــا ب ــم ت میکنی
ســود دســت یابیــم؛ بســیار غیــر منطقــی 
اســت. مــا از طریق تبلیغات کســب درآمد 

ــور  ــه ط ــدگان ب ــغ کنن ــم و تبلی می کنی
ــد  ــد نمی خواهن ــا می گوین ــه م ــداوم ب م
تبلیغاتشــان در کنــار محتــوای مضــر 
ــا  ــه آی ــد«. اینک ــده باش ــت کنن ــا ناراح ی
زاکربــرگ بتوانــد آســیب وارده بــه فیــس 
بــوک  را  ترمیــم نمایــد؛ بــه شــیوۀ 
ــا و  ــوک از الگوریتم ه ــس ب ــتفاده فی اس
ــت رو  ــود در حرک ــخصی خ ــای ش داده ه
بــه جلــو و شــفافیت ارتبــاط بــا کاربــران 
خــود بســتگی دارد. مشــتریان بــه شــکل 
ــوه  ــه از نح ــد ک ــار دارن ــی  انتظ روزافزون
عملکــرد محصــولات دیجیتــال و خدمات 
ــی  ــوش مصنوع ــا ه ــده ب ــتیبانی ش پش
مطلــع شــده و کشــورها از شــرکت ها 
میخواهنــد عملیــات داده خــود را مطابــق 
ــه  ــد. ب ــم کنن ــی تنظی ــررات محل ــا مق ب
طــور مثــال شــرکت علــی بابــا در آلمــان 
ــم  ــظ حری ــختگیرانه حف ــن س ــه قوانی ک
خصوصــی وجــود دارد، بــه اســتراتژی 
ــورد  ــی نســبت  اســتراتژی م داده متفاوت
ــاز دارد. و بایســتی   ــن نی ــتفاده در چی اس
ــر دو کشــور  ــدگان در ه ــا مصــرف کنن ب
بــه روش هایــی ارتبــاط برقــرار کنــد کــه 

ــش اعتمــاد شــود. باعــث افزای

4. سازمان را به روز رسانی کنید.

رهبــران کســب و کار بایســتی  منابع لازم 
را بــه منظــور  ارتقــاء زیرســاخت فنــاوری 
مــورد نیــاز بــرای دیتاگــراف هــا اختصاص 
دهنــد. آنهــا بایســتی افــراد مســتعد هــم 
در زمینــۀ علــم داده و هــم  در تجــارت را  
اســتخدام کننــد. آنهــا بایســتی ســازمان 
ــدی  ــت همبن ــوان باف ــه عن ــا را ب داده ه
ــه  ــرکت را ب ــای ش ــش ه ــام بخ ــه تم ک
ــد؛  ــر بگیرن ــد در نظ ــد می ده ــم پیون ه
ــتی   ــدرن بایس ــازمان های م ــد س و بدانن
ــی:  ــب را؛ یعن ــد و رقی ــاح قدرتمن دو جن
ــا  ــر داده ه ــدرت برت ــه ق ــه ب ــی ک آنهای
ــکلات  ــل مش ــرای ح ــا ب ــم ه و الگوریت
اعتقــاد دارنــد و آنهایــی کــه بــاور ندارنــد 
را  بــا یکدیگــر ادغــام نماینــد. ایــن تنــش 
ــدرن  ــازمان های م ــی س ــگ عملیات فرهن
را تعریــف می کنــد: در نظــر بگیریــد 
کــه چگونــه ریــد هســتینگز، مدیرعامــل 
ــیلیکون  ــی س ــش تحلیل ــس، تن نتفلیک
ولــی را بواســطۀ نیــروی خلاقیــت هالیوود 

ــد. ــازی می کن ــادل س متع

ــب  ــود را کس ــراف خ ــا دیتاگ 5. ب
ــد.  ــد کنی درآم

وقتــی دیتاگــراف هــا بــه منظــور حمایــت 
و شــکل دادن بــه اســتراتژی ســاخته 
می شــوند، نشــان میدهنــد ارزش نــه تنها 
ــولات؛  ــد محص ــی و تولی ــوه طراح در نح
ــاص  ــکلات خ ــل مش ــوه ح ــه در نح بلک

ــرای مشــتریان نیــز نهفتــه اســت.  ب
انتخــاب   در  را  شــما  داده هــا  بینــش 
کســب  راهکارهــای  مناســب ترین 
ــی  ــیرهای واضح ــیم  مس ــد و ترس درآم
ــا  ــد ب ــما میتونی ــد. ش را از کمــک می کن
اســتفاده از پیشــنهادات قانــع کننــده بــر 
ــد و  ــبکه داده از درآم ــرات ش ــاس اث اس
ســود فعلــی خــود دفــاع کنیــد، همانطــور 
کــه نتفلیکــس از داده هــای بلادرنــگ بــه 
ــود  و حفــظ مشــتری خــود   منظــور بهب

اســتفاده می کنــد. 
دیتاگــراف  از  می توانیــد  همچنیــن 
ــای   ــبوه ه ــعه ش ــت  توس ــود در جه خ

وقتــی دیتاگــراف هــا بــه منظــور حمایــت و شــکل دادن به اســتراتژی 
ســاخته می شــوند، نشــان میدهنــد ارزش نــه تنهــا در نحــوه طراحــی 
ــرای  ــاص ب ــکلات خ ــل مش ــوه ح ــه در نح ــولات؛ بلک ــد محص و تولی

مشــتریان نیــز نهفتــه اســت. 
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ــود  ــود خ ــد و س ــای درآم ــترش جریان ه ــرای گس ــر ب عقلانی ت
بــا جســتجوی ارز ش هــای جدیــد اســتفاده کنیــد، همانطــور کــه 
اپــل با یــورش بــه کارت هــای اعتبــاری، تلویزیــون و مراقبت های 
ــه  بهداشــتی انجــام داده اســت همچنیــن  می توانیــد  دســت ب
ــراف آن  ــر دیتاگ ــل ب ــا از قب ــه رقب ــی ک ــه در  بازارهای ضدحمل
ــا ورود موفقیــت  تســلط دارنــد، بزنیــد، همانطــور کــه دیزنــی ب
آمیــز دیزنــی پــلاس خــود بــه مصــاف پخــش کننــدگان آنلایــن 

رفــت.

مزیت تغییر شکل
همگــی  مــا تابلوهــای نصــب شــده در جلــوی مغازه هــای 
مک دونالــد دیده ایــم کــه روی آنهــا نوشــته اســت »بیــش 
ــروش  ــداد ف ــش تع ــاهد افزای ــروش« و ش ــارد ف ــس میلی از ایک
ــداد  ــی تع ــا ردیاب ــم. ام ــال ها بوده ای ــی س ــرکت در  ط ــن ش ای
ــادگاری از  ــود، ی ــه می ش ــال فروخت ــه در س ــی ک همبرگرهای
ــداد  ــه اع ــر ب ــراف کمت ــران دیتاگ ــت. رهب ــته اس دوران گذش
ــرح  ــش را مط ــن پرس ــا ای ــوض آنه ــد. در ع ــت می دهن اهمی
ــی برخــوردار هســتیم کــه نشــان  ــا از اطلاعات ــا م ــد: آی می کنن

دهنــد هــر مشــتری از کجــا همبرگــر خــود را می خــرد؟ چــه 
ــد؟  ــه می نوش ــا آن چ ــرد؟ ب ــا را  می خ ــولات م ــی محص زمان
قبــل یــا بعــد از خریــد همبرگــر چــه می کنــد؟ مشــتریان مــا 
چــه کســانی هســتند و ســن، درآمــد، مــکان، ترجیحات، ســبک 
ــتر  ــم بیش ــه می توانی ــت؟ چگون ــه اس ــا چ ــره آنه ــی و غی زندگ
نیازهــای آنهــا را بــرآورده ســاخته؛ تــا آنهــا نیــز دلارهــای خــود 
را بــرای مــا خــرج کننــد؛ تــا کســب و کاری دیگــر و  اطمینــان 
داشــته باشــند ایــن خریــد ارزش هزینــه کــردن را و بــاز بــه مــا 

رجــوع کننــد؟
دیتاگـراف هـا رقابـت در هـر بخـش را بسـیار زودتـر از آنچـه که 
انتظـار داریـد؛ تغییـر شـکل می دهند. زمان آن فرا رسـیده اسـت 
کـه هر شـرکتی در راسـتای  بهبـود کارایی عملیاتی و تشـخیص 
مزایـای رقابتـی دیتاگراف های خود  از داده هـا فراتر برود. رهبران 
ارشـد بایسـتی  در ارتقای معماری داده های خود سـرمایه گذاری 
کننـد تا دیدی هم زمـان و جامع از شـیوۀ تعامل مصرف کنندگان 
بـا محصـولات و خدماتشـان فراهـم کنند. بـا وجود این سـاختار، 
رهبـران خواهند توانسـت راه هـای منحصر ب فـردی را به منظور 

حل مشـکلات مشـتری بوجود آورند.
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مقدمه ای بر سازمان های خودمختار غیرمتمرکز
آنچه دائو )DAO( می تواند انجام دهد و نمی تواند.

نوشته آندرو مک کافی و جاناتان روین

در نوامبر سال  2021 گروهی از افراد، نهادی حقوقی تشکیل دادند و چهل هکتار زمین در وایومینگ خریداری 
کردند. البته وقوع چنین موضوعاتی رایج است، اما هرچه بیشتر به این معاملۀ ملکی خاص دقت می کنیم، 

شرایط عجیب تر می شود.
گروه خریدار در حدود 6000 نفر بودند که از طریق پلتفرم های گفتگوی آنلاین مانند دیسکورد با یکدیگر 
گفتگو و تبادل نظر داشتند و بهای زمین را نه با دلار، ین یا هر ارز رایج دیگر، بلکه با رمزارز پرداخت کردند. 
دقیقاً مشخص نشد آنها چه چیز را خریداری کردند و  دعاوی حقوقی افراد بر سر  زمین و درامد حاصل از آن 

همچنان لاینحل باقی مانده است.
اما عجیب ترین بخش معامله این است که هیچ کس نهادی که زمین را خریداری کرده است، اداره نمی کند و در 
واقع این شرکت هیچ مدیر عامل، هیئت مدیره، مدیر یا تصمیم گیرندۀ دیگری ندارد. به بیان کلی هیچ فردی 
در این روند دخالت ندارد. گروه مذکور به منظور اخذ تصمیمات رأی گیری می کردند، اما این رأی گیری نیز به 
صورت خودکار بوده؛ و به طور مثال برای فعالیت های مهمی مانند آزاد سازی پول برای خرید زمین رای گیری 
شده است. رأی گیری امری الزام آور است؛ به این معنی که هیچ کس توانایی یا اختیار لغو رأی گیری را ندارد. 

مداخلات انسانی لازم نبوده یا به طور کلی امکان پذیر نیست.
سردرگم شدید؟ به دنیای دائو خوش آمدید.
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مقدمه ای بر دائو 
ــی  ــن ســهام صنعت ــد میانگی ــو تلفــظ می شــود، مانن DAO )دائ

داو جونــز( مخفــف ســازمان غیرمتمرکــز خودمختــار اســت. دائــو 
نــوع جدیــدی از هویــت دیجیتــال-اول) digital-first( بــوده کــه با 
ســاختار شــرکت های ســنتی شــباهت هایی دارد، امــا از برخــی 
ــی  ــی ماننــد اجــرای خــودکار قوانیــن عملیات ویژگی هــای اضاف
از طریــق قراردادهــای هوشــمند نیــز برخــوردار اســت)در ایــن 
زمینــه و علــت جالــب توجــه بــودن آن بیشــتر توضیــح خواهیــم 
داد.( دائوهــا در بســیاری از ســاختارها وجــود دارنــد، امــا 
ــروه؛  ــه  در آن گ ــکیل داده ک ــد را تش ــی واح ــا گروه تمامی آنه
اعضــا بــه شــکل دموکراتیــک تصمیــم می گیرنــد. هیــچ فــردی 
بــه تنهایــی قــادر نیســت بــه همــان شــیوه ای کــه مدیرعامــل 
شــرکت های عــادی و یــا هیئــت مدیــره عمــل می کنــد، گــروه 

را کنتــرل کنــد.
ــل  ــت نس ــای وب3 )اینترن ــیاری از فناوری ه ــد بس ــا مانن دائوه
ــاختار،  ــکل، س ــتند. ش ــی هس ــۀ آزمایش ــلاً در مرحل ــوم( فع س
ــتند.  ــور هس ــی نوظه ــرد آن  همگ ــوارد کارب ــدی و م قانونمن
ــت  ــرن گذشــته شــاهد ثب ــالات متحــده طــی دو ق ــد ای هرچن
ــایت  ــار س ــق آم ــا طب ــت، ام ــوده اس ــرکت ب ــون ش ــا میلی ده ه
ــر از 5000  ــر کمت ــال حاض ــی DeepDAO، در ح ــی صنعت ردیاب
دائــو در سراســر جهــان وجــود داشــته و در ایــن میــان، کمتــر 
از 100 شــرکت دارای دارایــی بیــش از 1 میلیــون دلار هســتند. 
ــل  ــه دلی ــه ب ــود، بلک ــی خ ــاس فعل ــل مقی ــه دلی ــه ب ــا ن دائوه
ــذاری، ایجــاد  ــۀ ســرمایه گ ــد خــود در زمین ــای جدی فعالیت ه
جوامــع جدیــد، بــه دســت آوردن اقلامی بــا اهمیــت تاریخــی یــا 
فرهنگــی، و مشــارکت در امــور بشردوســتانه مــورد توجــه قــرار 

ــد. دارن

دائو ها چگونه ساخته می شوند؟
دائوهــا اغلــب توســط گروهــی افــراد غریبــه تشــکیل شــده کــه 
ــترکی  ــدف مش ــا ه ــتند، ام ــده هس ــی پراکن ــر جغرافیای از نظ
ــدو امــر ایده هــای اولیــۀ  ــد. ایــن کــه  افــراد بخواهنــد در ب دارن
ــرح  ــکورد مط ــا دیس ــر ی ــد توییت ــی مانن ــود را در پلتفرم های خ
کننــد، امــری رایــج اســت. اگــر ایــن ایده هــا  از جذابیــت کافــی 
برخــوردار باشــند، دیگــران نیز بــه مکالمــات آنلایــن می پیوندند، 
ــنتی  ــان س ــه پیام رس ــک صفح ــه در ی ــی ک ــان صورت ــه هم ب
ــع آوری  ــرای جم ــا ب ــود. دائوه ــام می ش ــت انج ــاق چ ــا در ات ی
ــرای  ــی ب ــای مال ــع آوری کمک ه ــال، جم ــری دیجیت ــار هن آث
ــرای تأمیــن مالــی  ارتــش اوکرایــن، توزیــع کمک هــای مالــی ب
ــاز  ــد امتی ــرای خری ــلاش ب ــی ت ــوژی و حت ــات بیوتکنول تحقیق

NBA تشــکیل شــده اند.

از ارائــۀ مفهــوم اولیــه تــا ایجــاد یــک دائــوی کارآمــد، همگــی 

نیازمنــد گروهــی توســعه دهنده بــوده تــا مجموعــه ای از 
ــل  ــتم عام ــا سیس ــوده ت ــن نم ــمند را تدوی ــای هوش قرارداده
اصلــی دائــو را تشــکیل دهنــد. قراردادهــای هوشــمند برنامه های 
ــد  ــی مانن ــاد اصول ــا ایج ــه ب ــتند ک ــی هس ــه ای خوداجرای رایان
ســازوکارهای رأی گیــری در تصمیــم گیــری اســتفاده می شــوند. 
ایــن برنامه هــا می تواننــد تجارتــی همچــون انتقــال ارز دیجیتالی 
ماننــد بیــت کویــن از یــک کیــف پــول بــه کیــف دیگــر را  بدون 

دخالــت انســانی تکمیــل نماینــد.
ایــن قراردادهــا بــه صــورت کدهــای خــودکار و پــس از بــرآورده 
شــدن معیارهایــی خــاص اجــرا می شــوند. آنهــا همیشــه 
ــرای  ــی ب ــچ  فضای ــدون هی ــه نوشــته می شــوند؛ ب همانطــور ک
ــال  ــه احتم تفســیر نادرســت؛ اجــرا می شــوند)هرچند توجــه ب
خطــای کدگــذاری انســانی، همیشــه آنطــور کــه در نظــر 
ــن  ــن قوانی ــال نمی شــود(. صحــت ای ــه شــده اســت، اعم گرفت
ــا برخــی  ــا ی ــدا مهــم اســت. حتــی خطاه ــدون از همــان ابت م
از قلــم افتادگی هــای کوچــک می تواننــد در آینــده منجــر 
ــد  ــی شــوند، مانن ــزرگ و شکســت های عملیات ــه مشــکلات ب ب
ــد  ــازه می ده ــا اج ــه هکره ــه ب ــی ک ــیب پذیری های امنیت آس

ــد. ــول را ســرقت کنن ــی پ پنهان
وقتــی دائــو مجموعــه قوانیــن اصلــی را ایجــاد کــرد و قراردادهای 
هوشــمند را تدویــن نمــود، حــال نوبــت بــه جمــع آوری ســرمایه 
ــی ارز  ــه  نوع ــن   ک ــدور توک ــا ص ــولاً ب ــا معم ــت. دائوه اس
دیجیتــال مرتبــط بــه قــرارداد هوشــمند اســت، ســرمایه را جمع 
ــی  ــا خصوص ــۀ عمومی ی ــق عرض ــروش از طری آوری می کنند.ف
انجــام شــده و پــول جمــع آوری شــده بــه خزانــه دائــو مــی رود. 
ــد  ــا مانن ــتند، ام ــت هس ــی مالکی ــدۀ نوع ــان دهن ــا نش توکن ه
ــه عنــوان قراردادهــای ســرمایه گذاری  ســهام ســنتی نبــوده و ب
عمــل نمی کننــد، بلکــه شــبیه کمک هایــی هســتند کــه قوانیــن 
ــا ایــن تفــاوت کــه حــق مالکیــت  نظارتــی اعطــاء  می کننــد، ب
ــت  ــت مالکی ــنتی تح ــای س ــه معن ــا ب ــو ه ــر دائ ــد. اکث ندارن

مســتقیم کســی نیســتند.
پــس از اینکــه دائــو مرحلــۀ تأمیــن مالــی را بــه اتمــام رســانید 
و در بــلاک چیــن عملیاتــی شــد، تأثیــر ســازندگان اصلــی آن 
بــر روی پــروژه بیــش از هــر ذینفــع دیگــر نخواهــد بــود. از ایــن 
مرحلــه بــه بعــد تصمیمــات توســط تمــام اعضــاء گرفتــه شــده و 
بایســتی اعضــاء در مــورد پیشــنهادات بــه اجمــاع وتوافــق نهایــی 
رســیده  و هیــچ مرجعیــت مرکــزی وجــود نــدارد کــه بخواهــد 
هماننــد مدیــر یــا مدیرعامــل شــرکت های عــادی آزادی عمــل و 

اختیــار داشــته باشــد.

دائو در عمل
معمــولاً  مالــکان توکــن پیشــنهاداتی در مــورد عملیات دائــو ارائه 

مقدمه ای بر سازمان های خودمختار غیرمتمرکز

آنچه دائو )DAO( می تواند انجام دهد و نمی تواند



انجمن مشاوران مدیریت ایران

50مجله مشاور مدیریت - شماره 53 

داده و بعــد کل گــروه  در مــورد ایده هــای 
ــوع   ــد. وق ــری می کنن ــه شــده رأی گی ارائ
مباحــث و ایده هــای بســیار در خصــوص 
ایــن پیشــنهادات در پلتفــرم هــای پیــام 
ــج  ــری رای ــکورد ام ــد دیس ــانی مانن رس
ــان پیشــنهاد  و عــادی اســت. اگــر در پای
ــت آورد،  ــه دس ــی را ب ــور رأی نهای مذک
قــرارداد هوشــمند اجرایــی خواهــد شــد.. 
دائوهــا  بیــن  گیــری  رای  رویه هــای 
متفــاوت هســتند، از رای اکثریــت ســاده 
ــه در  ــه )ک ــات دو درج ــا انتخاب ــه ت گرفت
آن یــک نفــر تخصیــص آراء را بــه دســت 
پیشــنهادی  بــرای  می توانــد  و  آورده 
ــد  ــت می کن ــدت از آن حمای ــه ش ــه ب ک
ــات در  ــد(. اطلاع ــک رأی بده ــش از ی بی
زمینــۀ موضوعاتــی ماننــد تراکنــش ارزی 
و تصمیمــات داخلــی در بــلاک چیــن در 
دســترش همگــی اعضــا قــرار دارنــد. ایــن 
ــن  ــاد بی ــاس اعتم ــه و اس ــفافیت پای ش

ــد. ــکیل می ده ــا را تش اعض
ــد  ــن فراین ــم ای ــای مه ــی از ویژگی ه یک
رای  ســازوکارهای  کــه  اســت  ایــن 
گیــری از قبــل تعریــف شــده هســتند و 
ــن  ــر نیســتند. ای ــل تغیی ــی قاب ــه راحت ب
ویژگــی  بــا آنچــه در ســازمان های ســنتی 
ــر  ــه مدی ــورت ک ــن ص ــه ای رواج  دارد، ب

عامــل یــا مدیــر مالــی می توانــد در حیــن 
ــده  ــاع را نادی ــر  اجم ــری، نظ تصمیم گی
بگیــرد، فــرق دارد. در یــک دائــو، گــروه در 
مــورد  عملکردهایــی ماننــد هزینــه کردن 
پــول رأی گیــری می کنــد. اگرچــه دامنــۀ 
تصمیماتــی کــه می تــوان از ایــن طریــق 
گرفــت محدودتــر از ســازمان ســنتی 
ــن  ــا قوانی ــی ب ــی همگ ــا وقت ــت، ام اس
ــد، هیــچ ابهامــی در شــیوۀ  موافقــت کردن

ــا وجــود نخواهــد داشــت. اعمــال آنه
ــر  ــی ب ــات اجرای ــه تصمیم ــدی ب پایبن
ــو را  ــمند، دائ ــای هوش ــاس قرارداده اس
بــرای موقعیت هــای تجــاری نامشــخص و 
مبهــم و یــا موقعیت هایــی کــه موفقیــت 
ناشــی از پویایی ســازمانی بوده و  ســازمان 
ــا تغییــرات جزئــی در  بایســتی خــود را ب
ــه  ــد، از جمل ــق ده ــازار تطبی ــرایط ب ش
ــکل گیری  ــۀ ش ــل اولی ــه مراح ــی ک زمان
ــات  ــا خدم ــولات ی ــرای محص ــا ب بازاره
نوآورانــه تطبیق داده می شــوند، نامناســب 
کارآفرینــان  دوره  ایــن  در  می کنــد. 
بایســتی  بــا اســتفاده از داده هــای ناقــص 
امــور را ســبک و ســنگین کــرده و تدویــن 
بــرای  دقیــق  هوشــمند  قراردادهــای 
ــن  ــر غیرممک ــن کار، اگ ــتیبانی از ای پش

ــود. ــد ب نباشــد، دشــوار خواه

ــون  ــا را پیرام ــو ه ــع،  دائ ــن جوام بنابرای
طیــف وســیعی از مفاهیــم، از جملــه 
ســرمایه گــذاری، مدیریــت دیگــر پــروژه 
ــر بــلاک چیــن و تولیــد  هــای مبتنــی ب
محتــوا تشــکیل می دهنــد. اکثــر افــرادی 
کــه پــول خــود را در دائــو ســرمایه 
ــوع آگاه  ــن موض ــد؛ از ای ــذاری می کنن گ
هســتند کــه ممکــن اســت دیگر ســرمایۀ 
ــولاً در  ــا معم ــد. آنه ــۀ خــود را نبینن اولی
ــی و  ــخصی و دل بخواه ــروژۀ ش ــک پ ی
بــا صــرف بودجــه ای کــه برایشــان میســر 
ــت  ــه درس ــد، ک ــرکت  می کنن ــت  ش اس
برخــلاف پروژه هــای دارای حامی مالــی 
اســت. بــرای حمایــت از فراینــد توســعه، 
وجــود  بــه  جدیــدی  شــرکت های 
می آینــد تــا بــا تســهیل فرایندهــای 
ــۀ  ــا، و ارائ ــلاف نظره ــذف اخت ــی، ح فن
الگوهــا و ابــزار، کســانی را کــه مایــل بــه 
ــد ســازند.  ــو هســتند را توانمن ایجــاد دائ
 Upstream ــتارت آپ ــال، اس ــور مث ــه ط ب
یــک پلتفــرم بــدون کــد و فــول اســتک  
ــه می دهــد کــه  ــی را ارائ ــوده  و ابزارهای ب
ادعــا می کننــد هــر کــس را قــادر ســاخته 
تــا یــک دائــو  را راه انــدازی و اجــرا کنــد. 
ــون دلار  ــراً 12.5 میلی ــرکت اخی ــن ش ای

ــت. ــرده اس ــذاری ک ــرمایه گ س
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محدودیت های دائو
ــوز در  ــاری هن ــازمان تج ــی از س ــکل نوین ــوان ش ــه عن ــو ب دائ
ــح داده نشــده اســت،  ــه طــور کامــل توضی ــی ب ــم حقوق مفاهی
و بســیاری از آنهــا مرزهــای ســنتی را جابجــا کرده انــد. در 
ــائلی  ــورد مس ــش هایی در م ــی، پرس ــای قانون ــر چارچوب ه اکث
همچــون شــیوۀ تشــکیل پرونــده و پرداخــت مالیــات یــا امضــای 
ــر  ــود دارد. اکث ــو وج ــط دائ ــی توس ــزام آور قانون ــای ال قرارداده
دائو هــای موجــود ثبــت نشــده اند و وضعیــت قانونــی مشــخصی 
ــا  ــت ت ــی دانس ــتر غیرقانون ــوان آن را بیش ــاید بت ــته و ش نداش
ــه توســعه و گســترش  ــد ب ــی. ایــن عــدم قطعیــت می توان قانون
ــز  ــود نی ــن موج ــا قوانی ــت ب ــا مطابق ــاند، ام ــیب برس ــو آس دائ
دشــوار اســت. ماهیــت دقیــق یــک ســازمان غیرمتمرکــز نشــان 
دهنــدۀ عــدم نیــاز بــه کارمنــد و مدیر اســت؛ امــا کارمنــد و مدیر 
ــی کــه  نقش هــای مهمــی در  شــرکت هســتند، بخصــوص زمان
اوضــاع از کنتــرل خــارج می شــود. پایــگاه عضویــت فراملــی دائــو 

ــد. ــا می افزای ــن گروه ه ــی ای ــی حقوق ــه پیچیدگ ب
ایــن کــه بدانیــم بــا چــه کســی ســر و کار داریــم، پایــه و مبنــای 
مهــم اکثــر فعالیت هــای اقتصــادی را تشــکیل داده و ایــن امــکان 
را در اختیــار یــک واحــد حقوقــی قــرار داده تــا از حقــوق مالکیت 
شــکایت کــرده و یــا خــود مــورد شــکایت قــرار گیــرد؛ قــرارداد 
منعقــد کــرده و بــر اســاس آن بــه حقــوق مالکیــت دســت یافته، 

آن را حفــظ کــرده و توســعه دهــد.
شــرکت های ســنتی ایــن اســتاندارد قابلیــت شناســایی را رعایت 
ــق و  ــای داری ح ــوان »واحده ــه عن ــت ب ــرده و  مدت هاس ک
تکلیــف« شــناخته می شــوند؛ بــه ایــن معنــی کــه دارای حقــوق 
ــی کــه در آن  ــی هســتند کــه توســط سیســتم حقوق و تعهدات
فعالیــت می کننــد تعریــف شــده اند. اکثــر حــوزه هــای قضایــی 
در سراســر جهــان از یــک شــرکت میخواهنــد یــک نــام منحصــر 
بــه فــرد، یــک آدرس دفتــر فیزیکــی و نــام حداقــل یــک مدیر را  
ارائــه دهــد تــا شــرکت بتوانــد شــمارۀ شناســایی خــود را دریافت 

ــود. ــت رسمی ش ــرده  و در ثب ک
ــن اســت،  ــو  مشــکل آفری ــرای دائ ــی ب ــن الزامات ــرآوردن چنی ب
ــا  بخصــوص بــه ایــن دلیــل کــه بســیاری از شــرکت کنندگان ب
نــام مســتعار کار می کننــد. امــا آنچــه در وایومینــگ اتفــاق افتــاد 
ممکــن اســت انگیــزه ای بــرای دائوهــا باشــد تــا  روابــط خــود را 
بــا موسســات قانونــی رســمی کرده  و بــه شــکلی مســتحکم تــر 

بــا یــک حــوزه قضایــی در تعامــل باشــند.

CityDAO: چشم اندازی از آینده؟
 در ژوئیــه ســال 2021، وایومینــگ اولیــن ایالــت کشــور شــد که 
بــه صراحــت قوانینــی را در مــورد دائوهایــی  کــه تمایــل دارنــد 
در ایــن حــوزۀ قضایــی اقامــت داشــته باشــند، تدویــن کــرد. این 

ــای مســتقر در  ــه دائوه ــود ک ــی ب ــن معن ــه ای ــون ب ــر قان تغیی
وایومینــگ بــه شــکلی  متمایــز بــه عنــوان شــرکت با مســئولیت 
محــدود )LLC( در نظــر گرفتــه شــدند  کــه بــه آنهــا شــخصیت 
حقوقــی داده  و حقــوق گوناگونــی ماننــد مســئولیت محــدود را 
بــرای اعضــا ایجــاد کــرد. بــدون وجــود چنیــن حمایتــی، یــک 
دائــو  ممکــن اســت بــه عنوان شــریکی تضامنــی  در نظــر گرفته 
شــده، کــه اعضــای آن بــرای هــر یــک از تعهــدات یــا اقدامــات 
دائــو مســئولیت شــخصی دارنــد. هــر دائو بایســتی  یــک نمایندۀ 
ثبــت شــده در وایومینــگ داشــته باشــد، و نماینــدۀ مذکــور نیــز 
بایســتی یــک آدرس فیزیکــی داشــته  کــه ثبــت شــده باشــد 
و همچنیــن  آدرس مدیــران واحــد تجــاری یــا افــرادی کــه در 

ســمت مشــابه خدمــت می کننــد را نیــز ثبــت کنــد.

یکــی از اولیــن نهادهایــی کــه پــس از ایــن تدویــن ایــن قانــون 
ــه شــده توســط  ــی ارائ ــدرج توییت ــده ای من تأســیس شــد از ای
اســکات فیتســیمونز  متولــد گردیــد. ســپس گروهــی از 
شــهروندان کشــورهای آلمــان، ایــالات متحــده، ایرلنــد و کانــادا 
گــرد هــم آمدنــد تــا شــهر دائــو) CityDAO( را در ژوئیــه 2021 و 
بــا هــدف »ســاخت آتــی شــهری بــر روی بــلاک چیــن اتریــوم« 

تاســیس نماینــد.
ــا  ــی را ب ــت دارای ــروه بایســتی  مالکی ــن کار، گ ــرای انجــام ای ب
توکــن کــردن زمیــن، حقــوق و حکمرانــی غیرمتمرکــز  می کرد. 
از زمــان تأســیس CityDAO، تقریبــاً 6000 ســرمایه گــذار بــه آن 
ــه  ــن زمین ــون دلار در ای ــه 7 میلی ــک ب ملحــق شــده اند و نزدی

ــد. ــک کرده ان کم
اولیــن ســرمایه گــذاری CityDAO )بــه نــام قطعــۀ صفــر( زمینــی 
بــه مســاحت 40 هکتــار در وایومینــگ بــود. بــه عقیــدۀ اعضــاء 
ایــن خریــد ریســک کمی داشــت و اولیــن قدمی بــود کــه  
CityDAO می توانســت بــرای بررســی امــور و پیشــرفت کار 

ــردارد.. ب
ــل  ــر قاب ــک توکــن غی در حــال حاضــر شــهروندان CityDAO ی
تعویــض یــا NFT دریافــت می کننــد کــه یــک دارایــی دیجیتــال 
ــی  ــای واقع ــن در دنی ــت زمی ــتقیم در مالکی ــهم مس ــدون س ب

ــود،  ــی خ ــاس فعل ــل مقی ــه دلی ــه ب ــا ن دائوه
ــود در  ــد خ ــای جدی ــل فعالیت ه ــه دلی ــه ب بلک
زمینــۀ ســرمایه گــذاری، ایجــاد جوامــع جدیــد، 
ــی  ــت تاریخ ــا اهمی ــت آوردن اقلامی ب ــه دس ب
یــا فرهنگــی، و مشــارکت در امــور بشردوســتانه 

ــد. ــرار دارن ــه ق ــورد توج م
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اســت. در حــال حاضــر NFT  حقــوق 
حاکمیتی شــدیدی )پیشــنهاد و رای دادن 
ــان داده؛ و  ــا( را نش ــت ه ــورد فعالی در م
ــو  ــه دائ ــورد آنچ ــد در م ــا می توانن اعض
ــد،  بایســتی انجــام دهــد رای گیــری کنن
ــه فعالیــت هــا  ــا بازگشــت مســتقیم ب ام
در قالــب درآمدهــای پیــش بینــی شــده 
ممکــن نیســت. چنیــن قوانینــی بــه 
منظــور کمــک بــه تضمیــن عــدم تخطی 
ــی  ــن امنیت ــای آن از قوانی ــو  و اعض دائ
فــدرال تعییــن شــده اند. وقتــی مالکیــت 
بــا انتظــار منطقــی از ســود حاصــل 
از تلاش هــای دیگــران همــراه باشــد 
)بخشــی از چیــزی کــه بــه عنــوان آزمون 
ــیون  ــود(، کمیس ــناخته می ش ــوی ش ه
بــورس و اوراق بهــادار ایــالات متحــده 
ایــن فعالیــت را بــه عنــوان قــرارداد 
ســرمایه گــذاری در نظــر گرفتــه  و از ایــن 
رو  بــه رعایت اســتانداردهای ســختگیرانه 
جملــه ثبــت امنیــت و افشــای اطلاعــات 
دقیــق نیــاز پیــدا می کنــد. ممکــن اســت 
تمــام ایــن مــوارد  در آینــده تغییــر کنند، 
امــا چنیــن قوانینــی امــروزه بــرای اکثــر 
دائو هــا بــه عنــوان مشــکلی چالــش 

 CityDAO برانگیــز مطــرح اســت. اعضــای
فعالیت  هــای خــود را در حــال حاضــر  
در مرحلــه آزمایشــی می بیننــد. آنهــا 
مایلنــد آینــدۀ بالقــوه را از طریــق آزمــون 
و خطــا کشــف کننــد. در آینــده، ارتبــاط 
ــور  ــه منظ ــروه  ب ــای گ ــکاری اعض و هم
دســتیابی بــه هــدف گســترده خــود یعنی 
»ســاخت آتــی شــهر« مهــم خواهــد بــود. 
ــه منظــور تســهیم اطلاعــات؛ اعضــا در  ب
مــورد اعطــای 24000 دلار بــه یکــی 
ــام اریــک گیلبــرت- ــه ن ــراد خــود ب از اف

ــت  ــد پادکس ــور  تولی ــه منظ ــز ب ویلیام
CityDAO کــه باعــث ارتبــاط و گفتگــوی 

ــات  ــورد  موضوع ــه در م ــران جامع رهب
رای  می شــود،   CityDAO بــا  مرتبــط 

ــد. ــری کردن گی
هرچنــد  قانــون وایومینــگ باعــث بهبــود 
وضعیــت حقوقــی دائــو هــا در آن ایالــت 
شــد، امــا عــدم اطمینــان درزمینــۀ رفتــار 
مالیاتــی، مشــکلات قانونــی خــارج از 
ــال  ــی  اعم ــای جزئ ــگ، تفاوت ه وایومین
ــایر  ــا و س ــن ه ــی  در توک ــن امنیت قوانی

ــده اســت. مســائل همچنــان باقــی مان
ایـن کـه دائوهـا جایگزیـن سـازمان های 

یـا  امـری بعیـد اسـت، و  سـنتی شـوند 
حداقـل بـه ایـن زودی هـا میسـر نخواهد 
شـد. اما کاسـتی های فعلی آنها را بایستی 
از دریچۀ نوآوری در مراحل اولیه مشـاهده 
کرد؛ و دقیقاً مشـخص نیسـت کـه آنها به 
چـه چیز تبدیل خواهند شـد و بیشـترین 
سـود را در کدام قسـمت به دست خواهند 
آورد، امـا بدیهـی اسـت کـه دائوهـا علاقه 
و هیجـان بسـیاری  را در جامعـۀ وب 3 
ایجـاد کرده انـد. آیـا دائـو هـا در زمینـۀ 
برخـی فعالیت هـای سـطح گروهـی جای 
سـازمان های سـنتی را خواهنـد گرفـت؟ 
آیـا در جایـی کـه شـرکت های »عـادی« 
از قراردادهـای هوشـمند بـه منظـور ارائـۀ 
تعهـدات غیرقابـل فسـخ بـه یـک حـوزه 
انتخابـی اسـتفاده می کننـد، شـاهد موارد 
ترکیبـی خواهیـم بـود؟ تصـور کنیـد از 
چیـزی ماننـد دائـو اسـتفاده کنیـد تـا به 
کارمندانتـان اجـازه دهیـد در مـورد ایـن 
کـه از چـه  خیریه هایـی حمایـت کننـد 
یـا تصمیـم بگیرنـد کـدام ویژگی هـا را در 
نسـخه بعـدی یـک پیشـنهاد قـرار دهند، 
رای دهنـد. بـا وب 3 می تـوان تصـورات 

بسـیاری داشـت.

آنچه دائو )DAO( می تواند انجام دهد و نمی تواند
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وب 3 )اینترنت نسل سوم( چیست؟
راهنمای شما به سمت )آنچه می تواند باشد( آینده اینترنت.

نوشته شده توسط توماس استکپول

اولیـن بـار که در مـورد بیت کویـن چیزی شـنیدید را به خاطر دارید؟ شـاید شـنیده های شـما تنها  چند 
عبـارت سـاده در مورد فنـاوری بود که همـه چیز را تغییـر خواهد داد. شـاید وقتی متوجه شـدید افرادی 
کـه همـان اوایـل بیـت کویـن  خریـداری کـرده بودند بـه طـور ناگهانی بـه ثروتی انـدک دسـت یافتند؛ 
بـه خاطـر از دسـت دادن شـانس خـود نگـران و ناراحت شـده باشـید، حتی با این که مشـخص نبـود این 
»پـول« را بـه شـکل قانونی می تـوان برای خریـد چه چیزی خرج کرد )شـاید یـک پیتزای خیلـی گران؟(. 
شـاید بـه ایـن فکـر کرده باشـید که آیا شـرکت شـما بایسـتی  بـر روی اسـتراتژی رمزارزهـا  کار کند تا 

بتوانیـد صنعـت خـود را نجـات دهید؛ حتی اگـر واقعـاً از هیچ جهت بـه آن اهمیتـی نمی دهید.
بـه احتمـال زیـاد به محض ایـن که بیت کویـن مورد توجه شـما قـرار گرفت )هـر زمانی ممکن اسـت این 
اتفـاق افتـاده باشـد( تحت تأثیـر آن قـرار گرفته اید. هـر یک یـا دو سـال ارزش بیت کوین کاهـش یافته 
اسـت. هـر بـار که ایـن اتفـاق می افتد، عـده ای بدبیـن عجله بـه خـرج داده و بیت کویـن را مـرده تلقی 
نمـوده و می گوینـد بیت کویـن راهی بـرای کلاهبـرداری در اختیارکلاهبـرداران قرار داده اسـت، و چیزی 
جـز کنجکاوی های حاشـیه ای نیسـت که توسـط تکنو لیبرتارینیسـم ها و افـرادی که از بانک هـا متنفرند، 
بـه راه افتـاده اسـت؛ و اینکـه  بیت کویـن در کنـار شـرکت های فنـاوری واقعـی هیـچ  آینـده ای نخواهد 
داشـت. آنهـا در ایـن مورد سـاعات متمادی بحـث کرده و بعـد از مدتی ایـن گفتگوها را  فرامـوش کرده  و 

بـه زندگی خـود ادامـه می دادند. 
و البته بیت کوین مجدداً  بازمی گردد.
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چنیـن بـه نظر می رسـد کـه امـروزه  بیت 
کویـن در همـه جـا حضـور دارد. مابیـن 
تمامی مسـائلی کـه اطرافمـان در جریـان 
اسـت، شـاید خیلی از ما هرگز متوجۀ این 
موضوع نشـده بودیم کـه ارزهای دیجیتال 
بـه آرامی دارند جـای خود را بـاز می کنند؛ 
تـا زمانـی که لری دیویـد  در حین  اجرای 
سـوپربول ایـن موضـوع را رسـانه ای کـرد. 
سـتارگانی ماننـد پاریـس هیلتـون، تـام 
بـردی و جیمی فاکـس در تبلیغـات خـود 
ایـن ارزها را  تبلیغ کردنـد  و از یک روبات 
گاو ماننـد ترسـناک الهـام گرفتـه از وال 
اسـتریت کـه ورود ارز دیجیتـال را جشـن 
می گرفـت در میامی رونمایـی شـد. چیزی 
کـه در  بدو امر تنها یـک کنجکاوی صِرف 
بـود؛  حـال به جایگاهی سـوداگرانه از یک 

تجـارت بزرگ تبدیل شـده اسـت. 
با این حال ارز دیجیتال بسـیار مهم اسـت. 
فنـاوری زیربنایـی آن، یعنی بـلاک چین، 
چیزی اسـت که »کیف پول توزیع شـده« 
نامیده می شـود؛ پایگاه داده میزبانی شـده 
توسـط شـبکه ای از رایانـه هـا بـه جـای 
یـک سـرور واحـد؛ کـه راهـی غیرقابـل 
تغییـر و شـفاف بـرای ذخیـره اطلاعات به 
کاربـران ارائـه می دهـد. بـلاک چیـن در 

حـال حاضـر برای اهـداف جدیـدی به کار 
گرفته می شـود: بـه طور مثال بـرای ایجاد 
سـوابق مالکیت »سـند دیجیتالی« اشـیاء 
دیجیتالـی منحصر بـه فرد؛ یـا توکن های 

غیرقابـل تعویض.
توکن هـای غیـر قابـل معاوضـه) NFT( در 
سـال 2022 گسـترش یافتنـد و بـازاری 
بیـن  از  یکبـاره  را  دلاری  میلیـارد   41
بردنـد. بـه عنـوان مثـال سـال گذشـته، 
زمانـی کـه یـک توکن  غیـر قابـل معاوضه 
 69 قیمـت  بـه  بی پـل   هنـری  آثـار  از 
میلیـون دلار در حـراج کریسـتی فروخته 
شـد، شـور و هیجان بسـیاری ایجاد شـد. 
توکن هـای  تنی تـر  عموزاده هـای  حتـی 
دائوهـا   یعنـی   ،)NFT(معاوضـه غیرقابـل 
یـا »سـازمان های مسـتقل غیرمتمرکـز« 
ماننـد شـرکت های بدون سرپرسـت عمل 
خـرج  و  درآورده  پـول  آن هـا  می کننـد: 
توسـط  تمامی تصمیمـات  امـا  می کننـد، 
اعضـا بـه رأی گـذارده شـده و بـر اسـاس 
قوانیـن کدگـذاری شـده، اجـرا می شـوند. 
یکـی از دائوها اخیـراً 47 میلیون دلار برای 
خرید یک نسـخه کمیاب از قانون اساسـی 
ایـالات متحـده جمـع آوری کـرده اسـت. 
حامیـان DEFI یـا )مالـی غیرمتمرکزکـه 

هدف از آن بازسـازی سیستم مالی جهانی 
اسـت( در حـال لابـی گـری بـا کنگـره و 

ایجـاد آینـده ای بـدون بانـک هسـتند.
مجمـوع ایـن تلاش هـا »وب 3« نامیـده 
می شـود. نـام مسـتعار مخفف و مناسـبی 
برای پروژه شـبکه سـازی مجـدد عملکرد 
چیـن  بـلاک  می دهـد  نشـان  کـه  وب، 
چگونـه نحـوۀ ذخیره، بـه اشـتراک گذاری 
و مالکیـت اطلاعـات را تغییـر می دهـد. به 
طـور نظـری، یـک وب مبتنـی بـر بـلاک 
بـه  مرتبـط  انحصـارات  می توانـد  چیـن 
کنتـرل اطلاعـات، کسـب درآمـد و حتـی 
نحـوه عملکـرد شـبکه ها و شـرکت ها را از 
بیـن ببـرد. طرفـداران این فنـاوری چنین 
اسـتدلال می کننـد کـه وب3  اقتصادهای 
جدیـد  بندی هـای  دسـته  جدیـد، 
محصـولات و خدمـات جدیـد را به صورت 
آنلایـن ارائـه داده تـا دموکراسـی را به وب 
بعـدی  دوران  اسـت  قـرار  و  بـاز گردانـد 
اینترنـت را بـه همین شـکل تعریـف کند. 
همچـون تانـوس شـرور فیلم های مـارول، 

وب 3 هـم  اجتنـاب ناپذیـر اسـت.
آیـا چنیـن اسـت؟ هرچنـد نمی تـوان این 
حقیقـت کـه پروژه هـای وب 3 سرشـار از 
انـرژی، پـول و اسـتعداد هسـتند را انـکار 

وب 3 )اینترنت نسل سوم( چیست؟
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نمـود، امـا بازسـازی وب کاری خطیـر اسـت. بلاک چیـن با تمام 
وعده هایـی که داده اسـت همـواره با موانع فنی، زیسـت محیطی، 
اخلاقـی و نظارتـی قابل توجهـی بیـن جایگاه فعلی خود و تسـلط 
و برتـری مواجـه اسـت. گروهـی روزافـزون از شـکاکان هشـدار 
می دهنـد وب 3 بـه دلیل گمانه زنی ها، سـرقت و مشـکلات حریم 
خصوصـی فاسـد اسـت و کشـش تمرکـز و تکثیـر واسـطه های 
جدیـد بوضـوح  ترویـج آرمان شـهری یـک وب غیرمتمرکـز را 

تضعیـف کرده اسـت.
در همیـن راسـتا کسـب وکارها و رهبـران در تـلاش هسـتند تـا 
پتانسـیل )و مشکلات( چشـم اندازی که به سـرعت در حال تغییر 
اسـت را درک کرده؛ که می تواند سـودی  عالی برای سازمان هایی 
کـه ایـن  وظیفـه را درسـت انجـام می دهنـد، بـه همـراه داشـته 
باشـد. بسـیاری از شـرکت ها در حـال آزمایـش آب هـای وب 3 
هسـتند، و در حالـی که برخـی از آنها به موفقیت هـای زیادی در 
این زمینه دسـت یافته اند، چندین شـرکت مهـم و مطرح متوجه 
شـدند خـود )یا مشتریانشـان( دمـا را دوسـت ندارنـد. البته اکثر 
مردم واقعاً نمی دانند وب 3 چیسـت: در یک نظرسـنجی معمولی 
از خواننـدگان مجلـۀ کسـب وکار هـاروارد) HBR( در لینکدین در 
مـارس 2022، تقریبـاً 70٪ اظهار داشـتند معنی ایـن اصطلاح را 
نمی داننـد. بـه دنیـای گیـج کننـده، بحث برانگیز، هیجـان انگیز، 
اتوپیایـی، کلاهبـرداری شـده، فاجعه بـار، دموکراتیک، و )شـاید( 
غیرمتمرکـز وب 3 خـوش آمدیـد. چیزهایـی هسـت کـه باید در 

این بـاره بدانید.
ابتـدا اینترنـت وجـود داشـت: زیرسـاخت فیزیکـی از رابط هـا و 

سـرورها کـه به رایانه ها و کاربران اجـازه می داد با یکدیگر صحبت 
 )ARPANET(کنند. سازمان پروژه های پیشـرفتۀ تحقیقاتی ارپانت
دولـت ایـالات متحـده اولین پیـام خود را در سـال 1969 ارسـال 
کـرد، امـا وب به صورتـی که امروزه  می شناسـیم تا سـال 1991 
ظهـور نکـرد، یعنـی زمانـی کـه HTML و URL ها امـکان حرکت 
مابیـن صفحـات ثابـت را بـرای کاربران فراهـم کردند. ایـن وب را 

وب منحصـراً خواندنـی یـا وب 1 در نظر بگیرید.
در اوایـل دهـۀ 2000، همـه چیز شـروع بـه تغییر کـرد. اینترنت 

تعاملی تـر شـد.حال عصـر محتـوای تولیدی توسـط کاربـر یا وب 
خواندنی/نوشـتنی آغـاز شـده بـود. رسـانه های اجتماعـی یکی از 
ویژگی هـای کلیـدی وب 2) یـا همـان طـور که شـاید بدانید وب 
2.0( بـود، و فیس بـوک، توییتـر و تامبلـر تجربـۀ آنلاین بـودن را 
بـا  و گـوگل، همـراه  ویکی پدیـا،  یوتیـوب،  تعریـف می کردنـد. 
قابلیـت نظـر دادن در مورد محتـوا، توانایی ما برای تماشـا کردن، 
آموختـن، جسـتجو کـردن و ارتباط برقـرار کردن بیشـتر کردند.

عصـر وب 2 عصـر تمرکـز نیـز بـود. اثرات شـبکه و صرفـه جویی 

ــای  ــداد توکن ه ــد تع ــن می توان ــلاک چی ــک ب ی
موجــود در کیــف پــول، شــرایط قــراردادی خوداجرا 
 )dApp( شــونده و یــا کــد یــک برنامــه غیرمتمرکــز

را ذخیــره کنــد. 
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ناشـی از تولید انبوه باعـث کامیابی عده ای 
از  بسـیاری  )کـه  شـرکت ها  آن  و  شـد، 
آنهـا در بـالا نـام بـرده شـده اند( بـا حذف 
تبلیغـات  فـروش  و  کاربـران  داده هـای 
هدفمنـد؛ ثروتـی افسـانه ای بـرای خـود و 
سـهامداران خـود ایجـاد کردنـد. ایـن امر 
باعـث شـد تـا  خدمـات ایـن شـرکت ها 
بـه صـورت »رایـگان« ارائه شـوند، هرچند 
کاربـران در ابتدا به مفهـوم این معامله پی 
نبـرده بودند. البتـه وب 2 راه های جدیدی 
را سـر راه افراد معمولی قـرار داد تا بتوانند 
از آن طریـق کسـب درآمـد کننـد، ماننـد 
اقتصـاد اشـتراک گذاری و مشـاغلی گاهـاً 

سـودآور بـه عنوان اینفلوئنسـر.
انتقـادات بسـیاری به سیسـتم فعلـی وارد 
اسـت: شـرکت هایی که قـدرت متمرکز یا 
تقریبـاً انحصـاری دارند، اغلب در اسـتفادۀ 
مسـئولانه از ایـن قـدرت نـاکام بوده انـد، 
مصرف کنندگانـی کـه متوجـه شـدند  بـه 
نوعـی یـک محصول بـه حسـاب می آیند، 
بـه شـکل روزافزونـی از واگـذاری کنتـرل 
داده های شـخصی خـود ناراحت شـدند، و 

ایـن امکان وجـود دارد که اقتصاد تبلیغات 
هدفمنـد حبابی شـکننده بـوده  که عملًا 
باعث شـکوفایی تبلیغ کنندگان نمی شـود. 
در عین حال که  وب رشـد کرده، متمرکز 
شـده و شـرکتی شـده است، بسـیاری این 
سـوال را مطـرح می کننـد کـه آیـا آینـده 

بهتـری وجـود خواهد داشـت یـا خیر.
می رسـاند.   3 وب  بـه  را  مـا  چیـز  چـه 
طرفـداران ایـن چشـم انـداز وب 3  را بـه 
منزلـۀ به روز رسـانی عمیقی  دانسـته که 
مشـکلات و انحـراف انگیـزه در  وب 2 را 
اصـلاح می کنـد. نگـران حریـم خصوصی 
هسـتید؟ کیف پول های رمزگذاری شـده 
از هویت آنلاین شـما محافظـت می کنند. 
پایـگاه  یـک  مـورد سانسـور چطـور؟  در 
دادۀ غیرمتمرکـز همـه چیـز را به شـکلی 
تغییرناپذیـر و شـفاف ذخیـره کـرده و از 
ورود ناظرانـی کـه قصـد حـذف محتـوای 
توهیـن آمیـز دارنـد؛ جلوگیـری می کنـد. 
تمرکـز چطور؟ شـما در مـورد تصمیماتی 
که توسـط شـبکه هایی کـه زمان خـود را 
صـرف آنهـا می کنید، رای میدهیـد. از این 

گذشـته  شـما خطری را با جـان میخرید 
شـما  دارد؛  را  کـردن  خطـر  ارزش  کـه 
محصـول نیسـتید، شـما مالـک هسـتید. 
ایـن چشـم انـداز وب خواندنی/نوشـتنی/

مالکیتی اسـت.

بسیار خوب، اما وب 3 چیست؟
نامیـده    3 وب  امـروزه   چـه  آن  بـذر 
شـده  کاشـته  سـال 1991  در  می شـود 
اسـت، یعنـی  زمانی که دانشـمندان دبلیو 
اسـکات اسـتورنتتا و اسـتوارت هابـر اولین 
بلاک چیـن را راه انـدازی کردند)پروژهایی 
امـا  دیجیتـال(.   اسـناد  ثبـت  بـرای 
ریشـه های ایـن ایـده تـا سـال 2009 کـه 
بیـت کویـن در پی بحران مالـی )و حداقل 
تـا حـدی به ایـن خاطر( توسـط مخترعی 
متخلـص به ساتوشـی ناکاموتـو راه اندازی 
شـد، هنـوز چنـدان عمیـق نشـده بـود. 
بیـت کویـن و فنـاوری بلاک چین سـنگ 
بنـای وب 3  را بـه ایـن صورت گذاشـتند: 
مالکیـت ارز دیجیتـال در یـک دفتـر کل 
عمومی مشـترک ردیابـی شـده؛ و  زمانـی 

وب 3 )اینترنت نسل سوم( چیست؟
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کـه کاربـری بخواهد انتقالی انجـام دهد، »ماینرهـا« تراکنش را با 
حـل یک مسـئله پیچیـده ریاضی پـردازش کرده و یـک »بلوک« 
جدیـد داده را بـه زنجیـره اضافـه کـرده؛ و بیـت کویـن جدیـد 
اسـتخراج می کننـد. هرچنـد زنجیـرۀ بیت کویـن فقط بـرای ارز 
اسـتفاده می شـد، امـا بلاک چین هـای جدید گزینه هـای دیگری 
ارائـه دادنـد. اتریوم کـه در سـال 2015 راه اندازی شـد، هم ارزی 
دیجیتـال و هم پلتفرمی اسـت که می توانسـت به منظور سـاخت 
سـایر ارزهـای دیجیتـال و پـروژه های بلاک چین اسـتفاده شـود. 
گاویـن وود، یکـی از بنیانگذاران این فنـاوری، اتریوم را به عنوان » 
کامپیوتری برای کل سـیاره،« با قدرت محاسـباتی که در سراسـر 
جهـان توزیـع شـده و هیچ کجـا کنترل نمی شـود؛ معرفـی کرد. 
حـال، و پس از گذشـت بیـش از یک دهه، طرفـداران وب مبتنی 
بـر بـلاک چیـن اعلام می کننـد که عصـری جدید)یعنـی وب 3( 

آغاز شـده اسـت.
به زبان سـاده، وب 3 گسـتردۀ ارزهای دیجیتال بـوده که از بلاک 

چیـن به روش های جدید بـرای اهداف جدید اسـتفاده می کند. 
یـک بـلاک چیـن می توانـد تعـداد توکن هـای موجـود در کیـف 
پـول، شـرایط قـراردادی خوداجـرا شـونده  و یـا کـد یـک برنامه 
غیرمتمرکـز )dApp( را ذخیـره کنـد. البتـه تمامی بـلاک چین ها 
بـه یـک شـکل کار نمی کننـد، امـا در کل از کوین هـا بـه عنـوان 
مشـوقی بـرای ماینرهـا در جهـت پـردازش تراکنش ها اسـتفاده 
می شـود. در زنجیره هـای »اثبـات کار« ماننـد بیت کویـن، حـل 
مسـائل ریاضـی پیچیده ای که بـرای پـردازش تراکنش ها ضروری 
اسـت از نظـر طراحـی امـری انـرژی بر اسـت. در زنجیـرۀ »اثبات 
سـهام« کـه زنجیـره ای جدیدتـر؛ امـا بـه طـور فزاینـده ای رایـج 
اسـت، پـردازش تراکنش هـا بـه سـادگی مسـتلزم ایـن اسـت که 
تأییدکنندگان دارای سـهام در زنجیره توافق نمایند این تراکنش، 
تراکنشـی قانونی است؛ فرآیندی که بسـیار کارآمدتر است. در هر 
دو مـورد، داده هـای تراکنش عمومی هسـتند، هرچنـد کیف پول  
کاربـران تنهـا با آدرس های رمزنگاری شـده شناسـایی می شـوند. 
بـلاک چیـن هـا »فقـط نوشـتنی«  هسـتند، بـه ایـن معنـی که 
می تـوان داده هـا را بـه آنها اضافه کـرد، اما نمی تـوان آنها را حذف 
کـرد. وب 3 و ارزهـای رمزنـگاری شـده بر روی بـلاک چین های 
»بـدون مجـوز« اجرا شـده؛ کـه هیچ کنتـرل متمرکزی نداشـته 
و لازم نیسـت  کاربـران بـه دیگـر کاربرانی کـه با آنها داد و سـتد 
می کننـد؛ اعتمـاد داشـته باشـند. ایـن همـان چیـزی اسـت که 
وقتـی مـردم در مـورد بـلاک چیـن  صحبـت می کننـد؛ بیش از 
هـر چیـز دیگری در موردش سـخن می گویند. کریس دیکسـون، 
یکی از شـرکای شـرکت سـرمایه گذاری a16z و یکی از حامیان و 
سـرمایه گـذاران اصلـی وب 3 این تعریف را راکـی مک کورمیک؛ 
مشـاور وب 3 نقـل قـول می کنـد: » وب 3 اینترنـت متعلـق بـه 
سـازندگان و کاربـران اسـت کـه با توکن ها تنظیم شـده اسـت.« 

ایـن کار بزرگـی اسـت؛ زیرا پویایی اساسـی وب امـروزی را تغییر 
داده و  شـرکت ها کاربـران را بـرای هـر بیـت داده ای تحت فشـار 
قـرار می دهنـد. به گفتۀ دیکسـون؛ توکن ها و مالکیت مشـترک؛ 
»مشـکل اصلـی شـبکه های متمرکـز را برطرف می کننـد، جایی 
که ارزش توسـط یک شـرکت انباشـته شـده و شـرکت در نهایت 

بـا کاربران و شـرکای خـود مبـارزه می کند.«
در سـال 2014، اتریوم وود در وبلاگ خود پسـتی را به اشـتراک 
گذاشـت کـه  در آن  دیـدگاه خـود را از عصر جدید ترسـیم کرده 

بـود. وی چنین نوشـته بـود: »وب 3 تصور مجدد انـواع چیزهایی 
اسـت کـه مـا قبلًا از وب بـرای آنها اسـتفاده می کردیم، اما شـیوۀ 
تعامـل بین طرفین بسـیار فرق می کند. ما اطلاعاتـی را که فرض 
می کنیم عمومی هسـتند را منتشـر می کنیـم. اطلاعاتی که فرض 
می کنیـم مـورد توافـق قـرار خواهند گرفـت را  در یـک دفتر کل 
توافقـی قرار می دهیـم. اطلاعاتی را که فـرض می کنیم خصوصی 
هسـتند را مخفـی نگـه می داریـم و هرگـز فـاش نمیکنیـم.« بـر 
اسـاس ایـن دیـدگاه، تمام ارتباطـات رمزگذاری شـده و هویت ها 
پنهـان هسـتند. به بیـان کوتـاه، ما سیسـتم را طوری مهندسـی 
می کنیـم کـه فرضیـات قبلی خـود را به صـورت ریاضیاتـی اجرا 
کنـد، زیـرا به هیـچ دولت یـا سـازمانی نمی توان به طـور منطقی 

اعتمـاد کرد.
ایـن ایـده از آن زمـان تکامـل یافـت و مـوارد اسـتفاده جدید آن 
پدیـدار گردیـد. سـرویس پخـش Web3 Sound.xyz نویـد  کسـب 
و کاری بهتـر را بـرای هنرمنـدان می دهـد. بازی هـای مبتنـی بر 
بلاک چیـن، ماننـد Axie Infinity بـه شـکل پوکمـون، بـه کاربران 
اجـازه داده تـا در حیـن بـازی درآمـد کسـب کننـد. به اصطـلاح 
»اسـتیبل کوین هـا« کـه ارزش آن هـا بـه دلار، یـورو یـا سـایر 
ارزهـای خارجـی مرتبـط اسـت، به عنـوان ارتقای سیسـتم مالی 
جهانـی ارائـه شـده اند؛ و کریپتو به عنـوان راه حلی بـرای پرداخت 
هـای بـرون مرزی، به ویژه بـرای کاربران در محیط هـای ناپایدار، 

مـورد توجه قـرار گرفته اسـت.
دیکسـون بـه مـن چنین گفـت: »بلاک چین شـکل جدیـدی از 
رایانه اسـت. درسـت همانطور که  سـال ها طول کشید تا بفهمیم 
رایانه هـای شـخصی و تلفن هـای هوشـمند تـا چـه حـد روش 
اسـتفاده از فنـاوری را تغییـر داده انـد، بـلاک چین نیـز در مرحله 
نهفتگـی قرار دارد. فکر می کنم شـاید در دوره طلایـی وب 3 قرار 

بــه زبــان ســاده، وب 3 گســتردۀ ارزهــای دیجیتــال 
ــد  ــای جدی ــه روش ه ــن ب ــلاک چی ــه از ب ــوده ک ب

ــد.  ــتفاده می کن ــد اس ــداف جدی ــرای اه ب

وب 3 )اینترنت نسل سوم( چیست؟
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باشـیم، جایی کـه تمامی کارآفرینـان وارد 
صحنه می شـوند.« هرچند برچسـب هایی 
ماننـد  قیمت بسـیار گزاف )ماننـد تابلوی 
بی پـل(، توجـه بسـیاری  را به خـود جلب 
کـرده اسـت، امـا داسـتان چیـز دیگـری 
اسـت. وی خاطـر نشـان کـرد: »بیشـتر 
چیزهایـی  کـه من می بینـم چیزهایی کم 
ارزشـی هسـتند که بین مـردم رواج دارند. 
در حالـی کـه مقیـاس یک معیـار کلیدی 
اسـت،  بـوده  یـک شـرکت وب 2  بـرای 
تعامل شـاخص بهتری بـرای موفقیت وب 

است.«  3
دیکسـون بر روی این آینده وب 3  شـرط 
بنـدی بزرگـی کـرده اسـت. او و a16z در 
سـال 2013 شـروع به سـرمایه گذاری در 
فضـا کردنـد و سـال گذشـته 2.2 میلیارد 
دلار در شـرکت های وب 3 سرمایه گذاری 
کردنـد. او بـه دنبـال دوبرابـر کـردن ایـن 
سـرمایه گـذاری  در سـال 2022 اسـت. 
تعـداد توسـعه دهنـدگان فعالی کـه روی 
کـد وب 3 کار می کننـد در سـال 2021 
تقریبـاً دو برابـر شـده اسـت  و بـه حـدود 
18000 کاربر رسـید کـه با در نظر گرفتن 
اعـداد جهانـی؛ چنـدان زیـاد نبـوده؛ امـا  
قابل توجه اسـت. شـاید مهم تـر از هرچیز 
این اسـت کـه پروژه های وب 3 به بخشـی 
از طـرز تفکـر عصـر حاضر تبدیل شـده اند 
و ایـن همهمـه و شـور و غوغـا  غیرقابـل 

انکار اسـت.
اما همانطور که اسـتارت آپ های برجسـته 
ترانـوس  و وی ورک   و فـداکاری ماننـد 
بـه مـا یـادآوری می کننـد، ایـن شـور و 
غوغـا  همـه چیز نیسـت. پس چـه اتفاقی 
می افتـد؟ و بایـد مراقـب چه چیـزی بود؟

وب 3 ممکـن اسـت چـه معنایـی 
بـرای شـرکت ها داشـته باشـد؟ 

  2 وب  بـا  کلیـدی  تفـاوت  چنـد   3 وب 
بازدیـد  بـرای  کاربـران  داشـت:  خواهـد 
سـایت نیـازی بـه ورود جداگانـه ندازنـد، 
بلکـه از یـک هویـت متمرکـز )احتمـالا 
اسـتفاده  آنهـا(  رمزنـگاری  پـول  کیـف 

می کننـد کـه اطلاعـات آنهـا را در خـود 
دارد. آنهـا کنترل بیشـتری بر سـایت هایی 
کـه بازدید می کننـد خواهند داشـت، زیرا 
توکن هایی را به دسـت آورده یا خریداری 
می کننـد که بـه آنها این اجـازه را می دهد 
تـا در  مورد تصمیمات رای داده یا قابلیتی 
را بازگشـایی کنند. هنوز مشـخص نیست 
شـرایط  بـا  مطابـق  محصـول  ایـن  آیـا 
موجـود اسـت یـا خیـر. پیش بینی هـا در 
مـورد ایـن کـه وب 3  ممکـن اسـت چـه 
مقیاسـی داشـته باشـد، فقـط حـدس و 
گمـان اسـت، اما برخـی از پروژه ها بسـیار 
 Bored Ape Yacht Club  بـزرگ شـده اند.؛
بـازی  غـول  و   ،)BAYC(، NBA Top Shot

رمزنـگاری Dapper Labs توکن هـای غیـر 
کرده انـد.  ایجـاد  موفقـی  معاوضـه  قابـل 
مراکـز اطلاعاتـی ماننـد Coinbase )بـرای 
خریـد، فروش و ذخیـره ارزهای دیجیتال( 
دیجیتـال  بـازار  )بزرگ تریـن   OpenSea و 
 )NFT بـرای کلکسـیون های رمزنـگاری و
دسترسـی به وب3 بـرای افـرادی با دانش 
فنـی کـم یـا بـدون هیـچ دانشـی در این 

زمینـه را  ایجـاد کرده انـد.
ماننـد  شـرکت هایی  کـه  حالـی  در 
مایکروسـافت، اوراسـتوک و پیپل سـال ها 
را  شـده  رمزنـگاری  ارزهـای  کـه  اسـت 
پذیرفته انـد، NFTهـا )که اخیـراً محبوبیت 
اصلـی  شـیوۀ  کرده انـد(،  پیـدا  زیـادی 
برندهایـی هسـتند کـه در  حـال حاضـر 
 NFT وب 3 را تجربـه می کننـد. در عمـل
ترکیبـی از سـند، گواهـی اصالـت و کارت 
»مالکیـت«  می توانـد  و  بـوده   عضویـت 
هنـر دیجیتـال )معمـولاً مالکیت بـر روی 
بـلاک چیـن ثبـت شـده و پیونـدی بـه 
یـا  اشـاره می کنـد(  تصویـری در جایـی 
بـه یـک گـروه را  یـا دسترسـی  حقـوق 
اعطـا کند. NFT هـا می تواننـد در مقیاس 
کوچکتـری از کوین هـا عمـل کننـد، زیرا 
آنها اکوسیسـتم های خـود را ایجاد کرده و  
بـه چیـزی بیش از جامعـه ای از مردم نیاز 
ندارنـد کـه در پـروژه ارزش آفرینی کنند. 
بـه طور مثـال  کارت های بیـس بال فقط 

بـرای مجموعـه داران خاصـی ارزشـمند 
هسـتند، امـا آن گـروه واقعاً بـه ارزش آنها 

دارند. بـاور 
موفقیـت آمیزتریـن یـورش شـرکت های 
سـنتی بـه وب 3 زمانـی بـود کـه یـک 
شـرکت سـنتی جوامعـی ایجـاد کـرده  و 
یـا بـه یـک جامعـۀ موجـود متصـل شـد. 
 TOP (را در نظـر بگیریـد: تاپ شـات NBA

 NFT پروژه هـای  اولیـن  از  یکـی   )SHOP

از یـک برنـد قدیمی بـود و ایـن فرصـت را 
بـه  طرفـداران داد تـا کلیپ هایـی بـه نـام 
»لحظه هـا« )مثـلًا غواصـی لبـرون جیمز( 
ماننـد  کـه  معاملـه کننـد  و  را خریـده  
می کردنـد.  عمـل  معاملاتـی  کارت هـای 
دلیل شـروع چنیـن فعالیتی ایـن بود  که  
نـوع جدیـدی از فضـای اجتماعـی بـرای 
طرفدارانـی که ممکن اسـت برخـی از آنها 
از قبـل کارت های بسـکتبال جمـع آوری 
کـرده باشـند؛ ایجاد شـود. دیگـر برندهای 
پیشـرو، مانند نایک، آدیـداس و آندرآرمور 
نیـز  به همین شـکل یک لایـه دیجیتالی 
را به جوامع کلکسـیونر موجود خود اضافه 
کردند. هر سـه شـرکت NFT هایی را ارائه 
دادنـد کـه  می تواننـد در دنیـای مجـازی 
مـورد اسـتفاده قرار گیرند؛ بـه عنوان مثال 
بـه مالک اجـازه میدهند  یـک آواتار تهیه 
کـرده؛ و یـا  حقوقی را بـرای محصولات یا 
لباس هـای خیابانـی انحصـاری در دنیای 
واقعـی اعطـا می کند. آدیـداس در کمتر از 
یـک روز 23 میلیـون دلار NFT فروخت و 
 OpenSea فـوراً بازار فـروش مجـددی را در
ایجـاد کـرد، درسـت ماننـد هـم اتفاقـی 
کـه ممکـن اسـت پـس از فـروش محدود 
کفش هـای جدیـد مشـاهده کنیـد. مجله 
تایـم نیـز بـه همین شـیوه  پـروژۀ NFT را 
بـه منظـور  ایجـاد یـک جامعه آنلایـن راه 

کرد.  انـدازی 
بزرگتریـن داسـتان موفقیـت یـک پـروژه 
 Bored Ape Yacht Club بـه  شـرکت NFT

ترکیبـی  بـا  شـرکت   ایـن  دارد.  تعلـق 
بـه  دسترسـی  انحصـار،  و  هیاهـو  از 
مهمانی هـای واقعـی و فضاهـای آنلایـن را 
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بـه همـراه حقـوق اسـتفاده از تصویـر میمـون ارائـه داد تـا  برنـد 
خـود  را مسـتحکم تر کنـد. میمون NFT مالک را در یک باشـگاه 
انحصـاری، هـم بـه صورت مجـازی و هم بـه معنـای واقعی کلمه 

قـرار می دهـد.
برخـی شـرکت ها در زمینۀ پروژه هـای NFT و ویژگی های کربپتو 
تجـارب دشـوارتری داشـته اند. بـه طـور مثـال  وقتـی جیسـون 
سـیترون، مدیر عامل شـرکت دیسـکورد، یک سـرویس ارتباطی 
صوتـی، تصویـری و متنی که  می توانسـت اپلیکیشـن را به کیف 
پول هـای رمزنـگاری متصـل کنـد، به اشـتراک گذاشـت، کاربران 
دیسـکورد دسـت به شـورش زده و این موضوع را مطرح سـاختند 
کـه  شـرکت هیچ برنامـه ای بـرای راه انـدازی فروش تـوأم ندارد. 
هـم برنـد لبـاس زیـر MeUndies و هم شـعبۀ بریتانیایـی صندوق 
جهانـی حیـات وحـش) World Wildlife Fund( پـس از واکنـش 
شـدید مشـتریان خشـمگین به اثرکربنی بسـیار زیاد؛ به سـرعت 

پـروژه هـای NFT را  کنار گذاشـتند. 
بـا موانعـی مواجـه شـده اند.  حتـی داسـتان های موفقیت آمیـز 
نایـک در حـال حاضـر در تـلاش اسـت تـا NFT هـای غیرمجـاز 
را »نابـود کنـد« و OpenSea مملـو از تقلیـد کننـدگان اسـت. بـا 
توجـه بـه اینکـه بـلاک چیـن تغییرناپذیـر اسـت، ایـن موضـوع 
مشـکلات حقوقی جدیدی را مطرح سـاخته  و مشـخص نیسـت 
کـه شـرکت ها چگونـه بـا ایـن مشـکلات برخـورد خواهنـد کرد. 
بعـلاوه،  شـواهد اخیـر حاکی از این هسـتند که بـازار NFT ها به 

طـور کامـل متوقف شـده اسـت.
شـرکت هایی کـه قصـد ورود بـه ایـن فضـا را دارنـد باسـتی ایـن 

موضـوع  را  بـه خاطـر داشـته باشـند کـه وب 3  قطبـی بـوده، و  
هیـچ تضمینـی وجود ندارد. در میان بسـیاری از اختلاف نظرهای 
موجـود، شـکاف اصلی بیـن افرادی وجود دارد  کـه به آنچه وب 3 
می تواند باشـد اعتقاد داشـته  و منتقدانی که مشـکلات فراوانی را 

کـه در حـال حاضـر به وجـود می آینـد را محکـوم می کنند.

خطای سیستم: پرونده هایی علیه وب 3
روزهـای ابتدایـی هـر فنـاوری، روزگاری پرهیجان اسـت. به زعم 
خـوش بینـان، احتمالات بی پایان بـوده و بر آنچه می تـوان انجام 
داد یـا انجـام خواهـد داد تمرکـز شـده اسـت.. مـن آنقدر سـن و 
سـال دارم کـه  زمانـی را بـه  یاد بیـاورم که  توییتـر و فیس بوک 
گفتمـان هایـی را  فعـال کرده بودنـد مبنی بر این که  قرار اسـت 
بـذر  دموکراسـی در سراسـر جهـان کاشـته شـود. از آنجایـی که 
هالـۀ اجتناب ناپذیـری )و سـودآوری( وب 3  باعـث کامیابی افراد  
جدیـد الـورود در ایـن عرصه  شـد، در نظـر گرفتن ایـن نکته که 
چیـزی ممکـن اسـت اشـتباه باشـد و تشـخیص دادن چیزی که 

قبلًا اشـتباه بوده اسـت؛ بسـیار مهم اسـت.
 

☑ ایـن فنـاوری مملـو از حـدس و گمـان اسـت. بدبینان  
چنیـن اسـتدلال می کننـد کـه بـا وجـود تمـام لفاظی هـا در 
مـورد دموکراتیـزه سـازی، فرصت هـای مالکیـت و ثـروت انبـوه، 
وب 3  چیـزی نیسـت جـز یـک  اقتصـاد  سـوداگرانۀ غـول پیکر 
کـه عمدتـاً برخـی از افـراد ثروتمنـد را ثروتمندتـر می کنـد. بـه 
راحتـی می تـوان فهمیـد کـه چـرا ایـن اسـتدلال منطقی اسـت. 
0.01 درصـد از دارنـدگان بیـت کوین، 27 درصـد از کل عرضه را 
در اختیـار دارنـد. تجـارت شستشـو یا فـروش دارایی هـا به خود 
و دسـتکاری بـازار در هـر دو بـازار کریپتـو و NFT گـزارش شـده 

 ارزهــای دیجیتــال موتــوری اســت کــه وب 3 را بــه 
حرکــت در مــی آورد و  بــدون آن، وب 3 قــادر به کار 

ــت.  کردن نیس
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اسـت؛ کـه بـه طـور غیرطبیعـی  ارزش را 
افزایـش داده و  بـه مالـکان اجـازه می دهد 
از طریـق معامـلات سـاختگی سـکه بـه 
دسـت آورند. در مصاحبه ای در پادکسـت 
The Dig، خبرنـگاران جیکوب سـیلورمن و 

ادوارد اونگوسـو کل سیسـتم را بـه عنـوان 
انتقـال دقیـق ثروت به سـمت بالا توصیف 
کردنـد. رکـس وودبـری، سـرمایه گذار در 
همـه  »مالی سـازی  را   3 وب  آتلانتیـک، 
چیـز« نامیـد )نـه بـه روش خوبـی(. در 
سـطحی دقیـق تـر مهنـدس نـرم افـزار، 
 Web3 Is Going Just Great وایـت،  مولـی 
را ایجـاد کـرد کـه می توانسـت بسـیاری 
از هـک هـا، کلاهبـرداری هـا و مشـکلات 
مرتبـط بـا دنیای وب 3 ردیابـی کرده و  بر 
مشـکلات قلمـرو غیرقانونی غرب وحشـی 

تاکیـد می کنـد. ماهیـت غیرقابـل پیـش 
بینی و سـوداگرانه بازارها ممکن است یک 
ویژگی خاص)نه یک خطا( داشـته باشـند. 
بـه گفتۀ مهنـدس فنـی، دیویـد روزنتال، 
دیجیتـال  ارزهـای  مـورد  در  گمانه زنـی 
موتـوری اسـت کـه وب 3 را بـه حرکت در 
مـی آورد و  بـدون آن، وب 3 قـادر بـه کار 
کردن نیسـت. وی در اوایل سال 2022 در 
یک سـخنرانی در استنفورد گفت: »]یک[ 
بـلاک چین بـدون مجوز بـرای عملکرد به 
یـک ارز دیجیتـال نیـاز دارد، و ایـن ارز 
دیجیتـال برای عملکرد بـه حدس و گمان 
ارزهـای  نیـاز دارد. قـدرت محاسـباتی و 
ایفـا می کننـد؛   را  نقـش  ایـن  دیجیتـال 

ایـن سیسـتم تنهـا در صورتـی کار  امـا 
می کنـد کـه افـراد دیگـر مایـل بـه خرید 
آن هـا بـا ایـن بـاور باشـند کـه در آینـده 
ارزش بیشـتری خواهند داشـت.« استفان 
دیهل، فن شـناس و منتقد سرشـناس وب 
3،  بـلاک چیـن را بـه شـدت  رد کـرده و  
آن را »تسـویه بازی تـک ترفنـدی که تنها 
کاربـرد آن ایجاد طرح های سـرمایه گذاری 
رمزنـگاری مقـاوم در برابر سانسـور اسـت، 
و  منفـی  خارجـی  اثـرات  کـه  اختراعـی 
ظرفیـت آسیب رسـانی آن بسـیار بیشـتر 
از اسـتفاده های احتمالی اسـت« میخواند.

☑ ایـن فنـاوری عملـی نیسـت )و  
هـای   پرسـش  اسـت(.  گـران  البتـه 
فراوانـی در این خصوص که وب 3 یا بلاک 

چیـن  بـه عنوان فنـاوری که عصـر بعدی 
معنـا می شـود،  تعریـف می کنـد،  را  وب 
مطرح شـده اسـت.  گرادی بوچ؛ دانشـمند 
بخـش  در  نرم افـزار  مهندسـی  ارشـد 
تحقیقاتـی آی. بـی.  ام  چنیـن می گویـد: 
»چه با فلسـفه/اقتصادی کـه ورای ارزهای 
دیجیتال نهفته اسـا موافق باشـید یا خیر، 
آنهـا یـک فاجعـۀ معمـاری نرم افـزاری در 
حال سـاخت هسـتند.« بـوچ در گفتگویی 
در فضـای  توییتر چنین  توضیح داد که:» 
تمامـی  فناوری هـا بـا معاوضه هایـی همراه 
هسـتند، و بهـای  یـک سیسـتم »قابـل 
اعتماد« ناکارآمدی بسـیار آن  اسـت و این 
که قـادر بـه پـردازش تنها چنـد تراکنش 

در دقیقه است )مقادیر  ناچیزی از داده در 
مقایسـه با یک سیسـتم متمرکز(؛ به طور 
مثـال خدمـات وب آمـازون« تمرکززدایی، 
فنـاوری را پیچیده تـر و دور از دسـترس تر 
بـرای کاربـران اصلـی می کند، نه سـاده تر 

و در دسـترس تر.
افـزودن لایه هـای  بـا  هرچنـد  می تـوان 
کارهـا  تسـریع  باعـث  کـه   جدیـدی 
می شـوند، این مشـکل را برطرف کـرد، اما  
انجـام ایـن کار کل سیسـتم را متمرکزتـر 
سـاخته تـا باعـث شکسـت  هدف شـوند. 
بنیانگـذار  اسـپایک،  مارلیـن  ماکسـی 
رمزگذاری شـده  پیام رسـانی  اپلیکیشـن 
سـیگنال چنیـن میگویـد: »وقتـی یـک 
اکوسیسـتم توزیع شـده بـرای راحتـی در 
اطـراف یـک پلت فـرم متمرکـز می شـود، 
بـد از بدتـر می شـود: کنترلی متمرکـز، اما 
بـه انـدازه ای توزیع شـده کـه در زمان گم 

می شـود.«
در حـال حاضـر، ناکارآمـدی بـلاک چیـن 
بـه معنـای واقعـی کلمـه هزینـه در پـی 
دارد. هزینـه هـای تراکنـش بیـت کوین و 
 )Gas fee(اتریـوم )کـه آنهـا را قیمت گـس
می نامنـد( می توانـد از چنـد دلار تا صدها 
دلار باشـد. ذخیـره یـک مگابایـت داده در 
دفتر کل توزیع شـده بلاک چیـن می تواند 
هـزاران یـا حتـی ده هـا هـزار دلار هزینه 
داشته باشـد؛ بله؛ مبلغ را درست خواندید.

بـه همین دلیل اسـت کـه NFT خریداری 
شـده در واقع روی یک بلاک چین نیست. 
کـد موجود در زنجیره که مالکیت شـما را 
نشـان می دهـد شـامل آدرسـی اسـت که 
بـه محـل ذخیـره تصویـر اشـاره دارد کـه 
می توانـد باعـث مشـکلاتی شـود؛ از جمله 
ناپدید شـدن قیمت خرید شـما در صورت 
از کار افتـادن سـروری کـه روی آن بودید.

☑ باعث آزار و اذیت و سـوء استفاده 
می شـود. پتانسـیل پیامدهای ناخواسته 
بسـیار فاجعه بار اسـت. مولی وایت چنین 
مینویسـد: »در حالـی که طرفـداران بلاک 
چیـن در مـورد آیندۀ وب مبتنـی بر دفتر 

Magdiel Lopez/Belmont Creative
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کل عمومـی، ناشـناس بـودن و تغییر ناپذیـری صحبت می کنند، 
آنهایـی از مـا که به صـورت آنلاین مـورد آزار و اذیت قـرار گرفته 
ایـم، بـا وحشـت به آن بـه عنـوان  گذرگاهی آشـکار بـرای آزار و 
اذیت و سـوء اسـتفاده نگاه می کنیـم، اگر به طور کامـل به عنوان 
یـک ویژگی تبلیغ نشـده باشـد.«  هرچند کیـف پول های کریپتو 
از نظـر تئوری ناشـناس هسـتند، اما ایـن واقعیت کـه تراکنش ها 
عمومی هسـتند بـه این معنی اسـت که می تـوان آن هـا را ردیابی 
کـرد. )اف بـی آی در انجـام این کار بسـیار خوب عمـل می کند، به 
همیـن دلیل اسـت کـه کریپتو بـرای نهادهـای جنایتـکار  خوب 

نیست.(
تغییـر ناپذیـری بـلاک چیـن بـه ایـن معنا اسـت کـه داده هـا را 
نمی تـوان  کـم کـرد. هیچ راهی نیسـت کـه بتوان چیـزی را پاک 
کـرد، حـال ایـن چیـز چه یک پسـت تأسـف برانگیـز باشـد و یا 
یک پـورن انتقام جویانه. تغییرناپذیری همچین مشـکلاتی عمده 
را بـرای وب 3 در برخـی مـکان ها ماننـد اروپا ایجاد کرده اسـت؛ 
جایـی کـه  قوانیـن حفاظـت از داده هـای عمومـی)GDPR( حـق 

پـاک کـردن اطلاعات شـخصی محترم میشـمارد.

☑ در شـرایط فعلی به  محیط زیسـت آسـیب میرسـاند. 
تأثیر زیسـت محیطی وب 3  بسـیار زیاد و عمیقاً آسـیب زا است. 
می تـوان ایـن آسـب هـا را بـه دو دسـته تقسـیم کـرد: مصـرف 
انـرژی و ضایعـات فناوری، که هر دو محصول اسـتخراج هسـتند. 
اجـرای شـبکه ای کـه وابسـته بـه ابررایانه هایـی اسـت کـه بـرای 
حـل معـادلات پیچیـده بـا یکدیگـر رقابت می کننـد، هر بـار که 
می خواهیـد داده هـا را در یـک بـلاک چیـن ذخیره کنیـد، انرژی 
فوق العـاده ای می طلبـد. همچنیـن زبالـه هـای الکترونیکی تولید 
می شـود. بـه گفتـه روزنتـال، بیـت کویـن بـه ازای هـر تراکنـش 
»معنـای اقتصـادی« بـه طـور متوسـط یک مـک بوک ایـر کامل 
زبالـه الکترونیکـی تولید می کنـد، زیرا ماینرهـا از طریق مقادیری 
از سـخت افزارهـای کامپیوتـری بـا عمـر کوتـاه عمـل می کننـد. 
تحقیقاتـی کـه وی  ایـن ادعـا را بـر اسـاس آن انجام داده اسـت، 
توسـط الکـس دی وریس و کریسـتین اسـتول انجام گرفتـه اند؛ 
کـه  نشـان میدهنـد  زباله هـای الکترونیکی  که سـالانه توسـط 
بیـت کویـن ایجـاد می شـوند  با مقـدار زبالۀ تولید شـده توسـط 

کشـوری به وسـعت هلند یکسـان اسـت.
پاسـخ بـه ایـن پرسـش که آیـا به ایـن مسـائل رسـیدگی خواهد 
شـد و چگونـه، تـا حـدی بـه این دلیـل  کـه هنوز معلوم نیسـت 
وب 3  واقعـاً مـورد توجـه قـرار خواهـد گرفـت یـا خیـر، دشـوار 
اسـت. اوگنـی مـوروزوف، نویسـنده در حـوزۀ فناوری بـا بیان این 
کـه بلاک چین فناوری اسـت که  در جسـتجوی اسـتفاده واقعی 
اسـت؛ بیان میـدارد: »مـدل کسـب وکار اکثر سـرمایه گذاری های 
وب 3  تـا حـد زیـادی خودارجاعـی بـوده  و از ایمـان مـردم بـه 

انتقـال اجتناب ناپذیـر از وب 2.0 بـه وب 3 تغذیـه می کنـد.« تیم 
اوریلـی، کـه وب 2.0 را بـه منظـور  توصیف وب پلتفـرم در  اوایل 
دهـه 2000 ابـداع کـرده اسـت چنیـن ادعـا می کنـد کـه مـا در 
دوران شـکوفایی  سـرمایه گذاری هسـتیم که یـادآور دوران دات 
کام قبـل از سـقوط اسـت. او  چنیـن می گویـد: »وب 2.0 تنهـا 
یـک  نسـخۀ نبـود، بلکـه دومیـن وب پـس از رکـود دات کام بود. 
فکـر نمی کنـم تا بعـد از  سـقوط کریپتـو، بتوانیـم وب 3 را »وب 
3« بنامیـم؛ زیـرا تنهـا در این صورت اسـت که خواهیـم دید چه 

چیـزی در اطرافمـان در جریان اسـت.«
اگـر ایـن حرف  درسـت باشـد، نـوآوری هزینـۀ  قابـل توجهی در 
پـی خواهـد داشـت. همانطـور کـه هیـلاری آلـن، اسـتاد حقوق 
دانشـگاه آمریکایـی کـه در زمینۀ بحـران های  مالی سـال 2008 
مطالعـه می کنـد، خاطرنشـان کرده اسـت؛ این سیسـتم اکنون » 
شـکنندگی نوآوری های بانکداری سـایه ای را که منجر به بحران 
مالـی 2008 شـد، منعکس کـرده و بـزرگ می کنـد.« اگر حباب 

وب 3 بترکـد، افـراد زیـادي را درمانـده و بیچاره می شـوند.

روزهای ابتدایی دوباره شروع شدند.
بنابرایـن ایـن سـوال مطـرح می شـود کـه  وب 3 دقیقـاً بـه کجا 
میـرود؟ ویتالیـک بوتریـن، یکی از بنیانگـذاران اتریوم، نسـبت به 
مسـیری کـه آنچـه خلق کرده اسـت در پیـش گرفته اسـت، ابراز 
نگرانی کرده اسـت، اما همچنان خوشـبین اسـت. وی در پاسخ به 
مارلیـن اسـپایک در صفحـۀ  اتریوم ردیت تصدیق کـرد بنیانگذار 
سـیگنال »نقد درسـتی از وضعیت فعلی اکوسیسـتم« ارائه کرده 
اسـت، اما معتقد اسـت که وب غیرمتمرکز در حال فراگیر شـدن  
اسـت و ایـن رونـد سـرعت بسـیاری دارد. کاری  که اکنـون انجام 
می شـود؛ یعنـی ایجـاد کتابخانه هـای کـد؛ بـه زودی شـروع کار 
روی پـروژه هـای وب 3 را برای سـایر توسـعه دهندگان آسـان تر 
خواهـد کـرد: »بـه گمـان من  دنیـای بلاک چیـن غیرمتمرکز به 
درسـتی احـراز هویت شـده اسـت و  بسـیار نزدیک تـر از چیزی 

اسـت کـه بسـیاری از مردم تصـور می کنند.«
بـه طـور مثال، اثبـات کار )سیسـتم ناکارآمد طراحـی بیت کوین 
و اتریـوم کـه روی آن اجـرا می شـود( در حال از بین رفتن اسـت. 
بـه جای ماینینگ، کـه از مقادیر زیـادی انرژی اسـتفاده می کند، 
اعتبارسـنجی بـه طـور فزاینـده ای از خریـد )مالک سـهام( برای 
تاییـد تراکنش ها توسـط کاربـران انجام می شـود. اتریوم تخمین 
زده اسـت  به روزرسـانی بـرای اثبـات سـهام، مصرف انـرژی آن را 
تـا 99.95 درصـد کاهـش خواهـد داد و در عیـن حـال پلتفـرم را 

سـریع تر و کارآمدتـر می کند. 
سـولانا، یـک بـلاک چیـن جدیدتر کـه از اثبـات سـهام و »اثبات 
تاریـخ« اسـتفاده می کند، مکانیزمی اسـت که  بر مهرهـای زمانی 
متکـی اسـت و  می توانـد 65000 تراکنـش در ثانیـه را پـردازش 
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کنـد )در مقایسـه بـا نرخ فعلـی اتریوم که 
حـدود 15 در ثانیـه اسـت و بیـت کویـن 
کـه 7 ثانیـه اسـت( و بـه میزان انـرژی دو  
جسـتجوی گوگل انرژی مصـرف می کند. 
برخـی شـرکت ها در حـال اتخـاذ رویکـرد 
ترکیبـی بـرای بـلاک چیـن هسـتند کـه 
مزایـای آن را بـدون هیچ گونه محدودیتی 
ارائـه می دهـد. وی بـه مـن  چنیـن گفت: 
»معماری هـای جدید بسـیار جالبی وجود 
دارنـد کـه چیزهـای خاصـی را روی بلاک 
چیـن قـرار می دهند؛ اما چیزهـای دیگر را 
نـه. بـه طور مثـال، یـک شـبکۀ اجتماعی 
می توانـد فالوورهـای شـما و افـرادی را که 
در بـلاک چیـن دنبـال می کنیـد را  ثبـت 
کند، اما پسـت های شـما را  نه، و به شـما 
ایـن امـکان را می دهـد کـه آنهـا را حذف 
کنید.«مدل هـای ترکیبـی می تواننـد بـه 
شـرکت ها در رسـیدگی به GDPR و سـایر 

مقـررات کمـک کنند. 
و  لوینتـی  مائوریزیـو  سـیندی کامپـرت، 
چنیـن   IBM مقالـه  در  پورتیـه  برترانـد 
توضیـح می دهنـد: » داده هـای شـخصی 
در بـلاک چین بایسـتی در یک فروشـگاه 
شـود،  نگهـداری  زنجیـره  از  خـارج  داده 
تنهـا همـراه بـا شـواهد آن)از بیـن رفتـن 
رمزنـگاری( کـه در زنجیره قـرار دارند.« به 
این ترتیـب، داده های شـخصی را می توان 

بـا رعایـت GDPR بـدون تأثیـر بـر زنجیره 
نمود. حـذف 

و  اسـت  راه  در  مقرراتـی  بـد،  یـا  خـوب 
بـه آرامـی  فصـل بعـدی وب 3 را تعریـف 
خواهـد کـرد. چیـن همـراه بـا  الجزایـر، 
بنـگلادش، مصـر، عـراق، مراکـش، عمان، 
قطـر و تونس، ارزهای دیجیتـال را به طور 
کامـل ممنـوع کـرده اسـت. اروپـا در حال 
بررسـی مقررات زیسـت محیطی است که 
بـلاک چیـن های اثبـات کار را محـدود یا 
ممنـوع می کنـد. در ایالات متحـده، دولت 
بایـدن در ماه مارس فرمانـی اجرایی صادر 
کـرد کـه بـه دولـت فـدرال دسـتور میداد  
تـا نظـارت بر ارزهـای دیجیتال را بررسـی 
کنـد. بـا توجه بـه اینکـه بخش زیـادی از 
وب 3  هنـوز در حـال بررسـی و کند و کاو 
اسـت، وب 3 همچنان قمـاری پرخطر بود 
که سـود خوبی خواهد داشـت. شـرکت ها 
و بخش هـای خـاص نسـبت بـه سـایرین 
انگیـزۀ  بیشـتری بـرای آزمـودن  شـانس 
در  کـه  آن هایـی  به ویـژه  دارنـد،  خـود 
دوره هـای قبلی وب کنار گذاشـته شـدند. 
ایـن امر  تصادفی نیسـت که یک شـرکت 
فرصت هـای  بـه  تایـم  ماننـد  ای  رسـانه 
وب 3 پـس از تخریـب مـدل تجـاری وب 
2 علاقه منـد اسـت. سـازمان های دیگـر؛  
پیشـتر   کـه  نیـز    NBA و  نایـک  ماننـد 

و  محـدود  فـروش  زمینـه  در  تجربـه ای 
کالایـی کـردن لحظات داشـته اند؛ ممکن 
اسـت متوجـه شـده باشـند کـه مدل های 
سـایر  هسـتند.  مناسـب  کسب وکارشـان 
مشـاغل مسـیر روشـنی نخواهند داشـت.

ادعاهـای روزافـزون پیرامـون وب 3 مبنی 
بـر ایـن کـه  اینترنـت را تسـخیر می کند، 
سیسـتم مالـی را متحـول خواهـد کـرد، 
ثـروت را مجـدداً توزیـع کـرده  و وب را 
دوبـاره دموکراتیـک می کنـد؛ بایسـتی بـا 

احتیـاط مـورد توجـه قـرار گیرد. 
مـا قبـلاً  تمامی ایـن حرفها  را  شـنیده ایم  
و دیدهایـم کـه چگونـه بخش هـای قبلی 
آرمانـی وب 3 از بیـن رفتند. امـا این بدان 
معنـا نیسـت کـه ایـن فنـاوری بایسـتی 
کامـلًا از بیـن بـرود. شـاید ایـن فنـاوری 
روزی  رونـق گرفتـه و پرطرفدار شـود؛ اما 
مـا درهـر صـورت نوعـی از آن را زندگـی 

کرد.  خواهیـم 
ایـن کـه چـه نسـخه ای باشـد  و شـرکت 
شـما چـه واکنشـی بـه آن نشـان دهـد، 
می توانـد آیندۀ اقتصـاد دیجیتال را تعیین 
کـرده  و زندگـی آنلایـن در دوران بعـدی 
اینترنـت بعـدی را مشـخص گردانـد. در 
حـال حاضـر ایـن آینـده هنـوز هـم قابل 
دسترسـی اسـت. و از ایـن گذشـته، هیـچ 

چیـز غیرممکن نیسـت.
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