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تائيد صلاحيت و اعطاي گواهي نامه يکي از دلايل وجودي اصلي انجمن هاي مشاوره مديريت در سراسر جهان مي باشد. باتوجه به اهميت گواهي نامه بين المللي  مشاور مديريت گواهي شده (CMC)
 که تاکنون فقط کمتر از يک درصد از تمامي مشاوران در جهان موفق به حصول به اين سطح از تعالي شده‌اند، انجمن مشاوران مديريت ايران (IMCA) نيز امکانات و زمينه‌هاي لازم را براي اخذ گواهي‌نامه CMC توسط اعضاي توانمند خود فراهم نموده و اخذ اين گواهي نامه را به عنوان تعهد آنان به حرفه مشاوره مديريت  به شدت توصيه مي نمايد. 

گواهي‌نامه حرفه اي بين المللي مشاور مديريت گواهي شده(CMC) براي اعضايي است که قادر به دستيابي به استانداردهاي کلاس جهاني صلاحيت عملکرد و کارايي  شده اند. علامت يا لگوي CMC که نشانه اي  از تعالي مي باشد، علامت تجاري ثبت شده از سوي شوراي بين المللي موسسات مشاوره مديريت (ICMCI) است که متقابلا در بيش از 50 کشورعضو شوراي بين المللي مورد پذيرش مي باشد. 

اعضاي داراي اين صلاحيت (داراي گواهي نامه CMC)، علاوه بر استفاده از مزاياي اطمينان مشتري و کسب و کار پررونق تر، امکان شرکت در شبکه CMC و همکاري با ساير  مشاوران گواهي شده را دارند و بدين وسيله مي توانند در سطحي عالي از تعامل و يادگيري از يکديگر بهره مند شوند . شبکه CMC به صورت يادگيري شخصي و يا مجازي تشکيل مي شود و اين تشکيلات شبکه اي اين فرصت را براي CMCها فراهم مي كند که در قالب تيم هاي مختلف براي توسعه کسب و کار با يکديگر مشاركت وفعاليت نمايند.
 بخش اول – معیارهای اولیه برای ورود به فرآیند صدور گواهی نامه CMC
مشاوران مدیریت علاقمند به حضور  در "فرآيند مشاور مديريت گواهي شده (CMC)" در انجمن مشاوران مديريت ايران حداقل باید شرایط زیر را به عنوان معیارهای اولیه دارا باشند . علاوه براين، آن ها باید فرم درخواست، رزومه، خلاصه اي ازتعامل خود بامشتريان و مدارک موردنیاز مذکور در ذیل رابرای فرآیند ارزیابی ارائه نمايند :

(توضيح: مدارك ارائه شده ازطرف فردمتقاضي، ازطريق روش هاي مناسب اعتبارسنجي توسط انجمن مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت)
Certified Management Consultant  1-
1-1-تحصيلات
داشتن مدرک تحصيلي حداقل کارشناسي (دوره 4 ساله) در يكي از رشته‌هاي مرتبط با حرفه مشاوره مديريت از یکی از مراکز دانشگاهي مورد تأييد وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و یا وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشكي ايران

تبصره 1: ليست مدارك تحصيلي مرتبط با حرفه مشاوره مديريت، توسط هيئت مديره انجمن مشاوران مديريت ايران تعيين ودرصورت نياز موردبازنگري قرارخواهد گرفت.(پيوست1)
تبصره 2: برای متقاضیانی که رشته اصلی تحصیلی آنان  مرتبط نباشد، سابقه کار بیشتر به شرح مندرج دربند1-2-2-قابل جایگزین خواهد بود. 
1-2- تجربه وسابقه کار 
    1-2-1- برای متقاضیانی که رشته اصلی تحصیلی آنان  مرتبط باشد، داشتن حداقل هفت سال تجربه کاری كه 5 سال آن به صورت تمام وقت درحرفه مشاوره مدیریت باشد ضروري است.
1 -2-2- برای متقاضیانی که رشته اصلی تحصیلی آنان  مرتبط نباشد، داشتن حداقل ده سال تجربه کاری

 كه 7 سال آن به صورت تمام وقت درحرفه مشاوره مدیریت باشد ضروري است.

تبصره 3 : حضور در دوره هاي آموزشي مرتبط با CMC و همچنين دوره آموزشي دانش پايه وعمومي مشاوره مديريت كه توسط انجمن مشاوران مدیریت ایران برگزار مي گردد جايگزين يك سال تجربه كاري مذكور در فوق خواهدشد. 
تبصره 4 : كليه متقاضيان بهتر است در جلسه هماهنگي به منظور توجيه چگونگي ارايه مدارك و مستندات و تهيه فايل پاورپوينت كه از سوي انجمن برگزار مي‌گردد، شركت نمايند.
1-3- رضایت‏نامه‏ها و سایر تأییدیه‏های دریافتی از مشتريان
متقاضیان ملزم به ارائه حداقل سه رضایت نامه از طرف مدیران سازمان های مشتری خود ( و یا مقاماتی که قرارداد آنها را امضا کرده اند ) می باشند . علاوه برآن رضايت نامه ها ی دیگری نیز می تواند توسط مدیران و همكاران حرفه ای متقاضی یا سایراشخاص ثالث با استفاده از پرسشنامه های مكتوب، تنظیم و ارائه گردد.
توضیح: رضایت‏نامه‏ها باید به نام فرد متقاضی(به عنوان مدیر/کارشناس پروژه)باشد و در صورتی‏که رضایت‏نامه برای سازمان مشاور صادر شده باشد، عضویت متقاضی در پروژه مذکور به عنوان مدیر/کارشناس پروژه می‏بایست برمبنای مستندات ارائه شده محرز گردد.
 پس ازدریافت رضایت نامه های مذکور، انجمن اقدام به ارزیابی مستقل در زمينه رضایت نامه هاي حداقل دو تن از مشتریان اشاره شده درفوق، به صورت کتبی و یا بازخوردهای تلفنی خواهد نمود.
1-4- مشاركت درپروژه هاي مشاوره مديريت
ارائه شرح کتبی تفصيلي مربوط به 3 نمونه از پروژه هایی که فرد متقاضی حداقل در يك مورد آن مسئولیت مدیریت را به عهده داشته باشد . شرح مذبور بايد شامل برنامه زمانبندي فعاليت ها و تاخيرات ايجاد شده، سطح مسئوليت و نوع فعاليت هاي متقاضی، تعداد افراد درگير در پروژه، مسائل و مشكلات پديد آمده در طول پروژه، تعيين گزینه ها و تعریف و توجیه اقدامات اجرائي پیشنهادی ، نحوه حل آنها، نتايج حاصل و غيره باشد. 
تذکر: شرح هر پروژه نباید از 4 صفحه( حدود 1000 کلمه ) تجاوز نماید . 

همچنين يك فايل پاورپوينت ازيك نمونه پروژه انتخابي متقاضي مي بايست جهت ارائه درجلسه مصاحبه تهيه وبه همراه سايرمدارك به دبيرخانه ارائه گردد.
1-5- حامیان 
متقاضیان باید به صورت کتبی توسط دو  مشاور گواهي شده (CMC ) معرفی شوند . اين حمایت بیانیه ای از مهارت های متقاضی، ویژگی های کلی حرفه ای وی و پایبندی او به استانداردهای اخلاقی است که توسط دونفر CMC فوق اظهار و ضمن حمايت از او دراين فرآيند، به فرد پیشنهاد می کند که برای گواهینامه CMC درخواست دهد.
1-6- ارائه درخواست و انجام خودارزیابی
تکمیل فرم درخواست گواهی نامه CMC مربوط به انجمن (كدF607)به صورت کامل، تکمیل فرم خودارزیابی (كدF615) (كه برمبناي معيارهاي مذكور دراين آئين نامه انجام مي گردد) و دریافت حداقل 55% از امتیازهای ارزیابی كه شرط اوليه ورود به فرآیند گواهی نامه CMC می باشد .
1-7- پرداخت مرحله اول 
درصورت کسب حداقل امتیاز لازم درفرم خود ارزیابی وكامل بودن سایرمستندات اعلام شده دربند 


یک،  اولین مرحله پرداخت (مطابق بند 3-2 این آئین نامه ) توسط متقاضی انجام و رسید بانکی مربوطه به دبیرخانه انجمن ارسال می گردد. 
توضيح : فرم رضايت نامه وتعهد نامه تکمیل شده توسط متقاضی و فرم معرفی وتائید حامیان می بایست به صورت نسخه کاغذی و با امضاء اصل،  تحویل انجمن گردد لیکن سایر مستندات پیوست (ازجمله مدارک تحصیلی، تجربی، رضایت نامه هاي مشتريان، تشریح پروژه ها، رسید بانکی مبالغ پرداختی وغیره) می بایست به صورت فایل الکترونیکی  برای انجمن ارسال گردد.
بخش دوم - فرآیند ارزیابی صلاحیت متقاضی و صدور گواهی نامه CMC
فرآیند ارزیابی صلاحیت متقاضیان و صدور گواهی نامه به طور کلی شامل مراحل زیر می باشد :

  2-1- بازبینی و ارزیابی مدارک ارسالی متقاضی 

پس ازدریافت مدارک ارسال شده توسط متقاضی وبررسی اولیه در دبیرخانه انجمن، بازبینی و ارزیابی مدارک مطابق فرآیند استاندارد CMC ، توسط حداقل یک ارزیاب دارنده گواهي نامهCMC  که به صورت گردشی  وتصادفي (Random) ازمیان ارزیابان واجد شرایط توسط كميته راهبري CMC انتخاب می شود انجام می گردد .

توصیح 1: درصورتی‏که مدارک ارسالی متقاضی در ارزیابی اولیه مورد تأیید قرار نگیرد با درخواست ارزیاب مربوط، مدارک متقاضی مذکور توسط ارزیاب دیگری(که توسط رییس كميته راهبري CMC تعیین می‏گردد) مورد بررسی مجدد قرار می‏گیرد و در صورت اختلاف نظر در مورد نتیجه ارزیابی، کمیته راهبری CMC تصمیم نهایی اتخاذ می‏گردد.
توضيح 2 : كميته راهبري CMC، بالاترين ركن سياست گذاري وتصميم گيري درفرآيند اعطاء گواهي نامه CMC مي باشد كه از حداقل 3 نفر داراي گواهي نامهCMC براي يك دوره 3ساله به انتخاب هيئت مديره انجمن تشكيل مي گردد. دراولين جلسه آغاز به كار اين كميته، رئيس كميته راهبري با اكثريت آرا انتخاب و به طور رسمي معرفي مي گردد. 
توضيح3: اركان اعطاء گواهي نامه CMC درپيوست 8 اين آئين نامه درج گرديده است .

2-2- آزمون سنجش مباني دانش پايه وعمومی مشاوره مدیریت (CBK)1
در صورت تایید مدارک متقاضی در مرحله اول وکسب حداقل امتیاز لازم که به صورت مکتوب توسط دبیرخانه انجمن به وی اعلام می شودو پس از واریز مبلغ مرحله دوم (مطابق بند 3-2 این آئین نامه ) توسط 
متقاضی و ارسال رسید بانکی مربوط به دبیرخانه انجمن، آزمون کتبی سنجش دانش پايه وعمومی مشاوره مديريت که شامل بخش‌هاي مندرج درپیوست 2 مي‌باشد، مطابق برنامه انجمن انجام می گردد :
1-Common Body of  Knowledge

توضیح1 : انجمن مشاوران مدیریت ایران، کارگاه ها و دوره های آموزشی مرتبط با فرآیند CMC ، صلاحیت های محوری و دانش پايه و عمومی مشاوره مديريت را درمقاطع زمانی مختلف برگزار می‌نماید. حضور در این برنامه های آموزشی برای متقاضیانی که سال های تجربه کاری آن ها کافی است، توصيه مي شود. لیکن متقاضیانی که تجربه کافی در فعالیت های مشاوره مدیریت ندارند (همانگونه که در بخش 1-2 ذکر گردیده)، براي تكميل شرايط احراز خود باید در این دوره ها شرکت نمایند .
توضیح 2 : چگونگی برگزاری آزمون سنجش دانش پايه وعمومی مشاوره مدیریت وشرایط پذیرش درآن درپیوست شماره2 این آئین نامه تشریح گردیده است.
2-3- آزمون کتبی اخلاق حرفه ای مشاوره مدیریت
آزمون کتبی درباره منشور اخلاقی انجمن و جنبه هاي مختلف اخلاق حرفه اي مشاوره مديريت انجام می‌شود. متقاضيان گواهی CMC موظف‌اند استانداردهاي اخلاقي حرفه‌ مشاوره مديريت را که توسط انجمن مشاوران مديريت ايران منتشر گرديده مطالعه و درک نموده و به آن پايبند باشند. 
پايبندی به استانداردهاي اخلاق حرفه اي از شرائط مهم اين گواهی نامه می‌باشد. داوطلبان CMC به همراه آزمون دانش پايه، در آزمون مرتبط با استانداردهای اخلاق حرفه‌ای نيز شرکت مي‌نمايند. 
توضیح : چگونگی برگزاری آزمون کتبی اخلاق حرفه‌ای مشاوره مدیریت و شرایط پذیرش درآن در پیوست شماره 3 این آئین نامه تشریح گردیده است.
2-4- مصاحبه 

داوطلب موظف است به منظور اثبات قابليت هاي مشاوره‌اي خود، یک بحث حرفه ای را به صورت حضوری درباره يك نمونه از فعالیت های پروژه اي اخیر خود (كه مسئوليت مديريت آن را برعهده داشته) از 
میان سه مورد از پروژه های خود که در فوق به آن اشاره شد به عنوان مطالعه موردی براي تيم مصاحبه كننده درقالب فایل پاورپوينت ارائه نماید . 

مصاحبه بطور کلی به منظور اثبات این امر صورت می پذیرد که فرد مشاور از مباني دانش پايه وعمومی مشاوره مديريت آگاه بوده و درحوزه تخصصي اش به روز بوده، دانش و مهارتش را بکار بسته و "چهارچوب



 شايستگي هاي محوري CMC"1 (مطابق جدول F645) را درحد مورد نياز و الزامات انجمن مشاوران مديريت ايران دارا می باشد.
توضیح 1 : تيم مصاحبه كننده مركب از حداقل دو نفرارزياب CMC می باشد که نوسط كميته راهبري CMC برای هرمتقاضی CMC   انتخاب مي گردند.
توضیح 2: چگونگی برگزاری جلسه مصاحبه وشرایط پذیرش درآن درپیوست شماره 4 این آئین‌نامه تشریح گردیده است.
بخش سوم – سایرشرایط

3-1- عضویت در انجمن مشاوران مديريت ايران 

استانداردهاي شورای بین المللی موسسات مشاوره مدیریت مقررداشته است كه  گواهی CMC  تنها به اعضایی که داراي سابقه خوب و وضعیت مناسبی در انجمن هستند اعطا شود . بنابراین به منظور حفظ گواهی نامه CMC ، هر شخص باید با رعايت كليه شرايط، عضو انجمن بوده و باقی بماند .

تبصره: در رابطه با اعضای حقوقی انجمن، مدیرعامل و اعضای هیأت مدیره نیاز به عضو حقیقی شدن ندارند و صرفا" با معرفی‏نامه رسمی از شرکت متبوع و کپی آخرین روزنامه رسمی، امکان حضور در فرآیند CMC را خواهند داشت.
3-2- انجام پرداخت ها 
کل هزینه تعیین شده برای انجام مراحل ارزیابی، آزمون و صدور گواهی نامه CMC هر ساله توسط هيات مديره انجمن تعيين مي‌شود. این مبلغ در 4 مرحله به شرح زیر توسط متقاضی به حساب انجمن واريز می‌گردد:

مرحله 1 : مبلغ پرداختی برای مرحله اول بازبینی مدارک ومستندات به ميزان15درصد مبلغ فوق

توضیح : پرداخت مرحله اول توسط متقاضی می بایست درصورتی انجام گرددکه حداقل امتیاز لازم را در فرم خود ارزیابی کسب نموده و سایرمستندات اعلام شده دربند یک را نیز تهیه و آماده ارسال نموده باشد.
در این مرحله متقاضی باید رسید بانکی پرداخت مرحله اول راکه به این منظور پرداخت شده همراه با سایر مدارک به دبیرخانه انجمن ارسال نماید .

مرحله 2 : مبلغ پرداختی برای مرحله دوم به ميزان25درصد هزینه فوق است كه متقاضیان باید رسید بانکی مرحله دوم راکه به این منظور پرداخت شده پیش از برگزاری جلسه آزمون به دبیرخانه انجمن ارسال نمایند .
مرحله سوم : مبلغ پرداختی برای مرحله سوم  جهت آزمون منشور اخلاق حرفه ای به میزان10درصد هزینه فوق می باشد .
مرحله چهارم : مبلغ پرداختی برای مرحله چهارم به میزان50 درصد هزینه فوق می باشد که متقاضیان باید رسید بانکی مرحله چهارم را که به این منظور پرداخت شده پیش از برگزاری مصاحبه به دبیرخانه انجمن ارسال نمایند.

تبصره 4: علاوه برهزينه هاي مذكور، ارسال گواهي نامه جهت تائيد نهائي رئیس کمیته CMC در شوراي بين المللي موسسات مشاور(ICMCI) هزينه اي را در بر خواهد داشت كه مطابق نرخ اعلام شده شورا توسط متقاضي پرداخت مي گردد.
تبصره 5: مبالغ تعيين شده مذكور مي توانددرصورت نياز توسط هيئت مديره انجمن مورد بازنگري قرارگيرد.
تبصره  6: پرداخت های صورت گرفته به انجمن به هیچ وجه ، قابل استرداد نمی باشد .

3-3- دوره های زمانی برگزاری آزمون ها و مصاحبه برای ارزیابی صلاحیت متقاضیان CMC 
آزمون های کتبی ومصاحبه متقاضیان CMC باتوجه به تعداد متقاضيان ، دو بار در سال (یا دفعات بیشتر درصورت نیاز وتصمیم هیئت مدیره انجمن) برگزار می شود.

3-4- استیناف

نتيجه ارزیابی مستندات و نیزارزیابی نهائی صلاحیت متقاضیان توسط دبیرخانه انجمن کتباً به اطلاع آنان می‌رسد. در صورت رد صلاحيت درهرمرحله ، دبيرخانه انجمن موظف است به متقاضي اعلام نمايد و در 
صورت رد صلاحيت در هر مرحله دلايل متقن اعلام شده توسط تيم ارزيابي مربوط را در اين ارتباط به متقاضي اعلام نمايد و متقاضي مي‌تواند ظرف مدت 15 روز در صورت هرگونه نارضايتي از نتيجه، درخواست كتبي خود را جهت بازبيني و استیناف براي رئیس كميته راهبري CMC ارسال نماید . 
رئیس كميته راهبري CMC مي تواند اعلام نماید كه متقاضي، مرحله ای را که در آن رد شده تکرار نماید و درصورت رد صلاحيت در مصاحبه اين درخواست به تيم جديد ارزيابي ارجاع داده شده ومستندات مربوط نيز برای تصمیم گيري نهایی مبنی بر پذیرش ، رد و یا ارزيابي مجدد به تيم مذكور ارائه مي گردد .
 تيم ارزيابي مذكور موظف است در پايان جلسه مصاحبه نتيجه مصاحبه و تصمیم نهائی اتخاذ شده را به دبيرخانه جهت اعلام به متقاضي اعلام نماید.
تبصره7 : براي ارزيابي مجدد، یک تيم جدید مصاحبه‌كننده متشكل از 2 نفر ارزيابCMC  تشكيل خواهد شد .

تبصره 8: مصاحبه مجدد هزینه ای را (معادل هزینه تعیین شده درمرحله دوم براي متقاضي در بر خواهد داشت که قابل استرداد نمی باشد .

3-5- صدور گواهي‌نامه CMC 
در صورت اثبات صلاحيت‌هاي بخش اول و قبولي متقاضي در کليه آزمون هاي بخش دوم، پرونده متقاضي برای صحه‌گذاري بر روي کليه مدارک و روند اجرای آزمون ها به كميته CMC ارسال و پس از تائيد، جهت صدور گواهي نامه CMC به دبيرخانه انجمن اعلام مي‌گردد. 
گواهی CMCبه امضاء رئيس هيئت مديره انجمن و رئيس كميته راهبري CMC و رئیس کمیته CMC در شوراي بين المللي موسسات مشاور مديريت (ICMCI)خواهد رسيد.

پيش از اعطای نشان CMC ، دارنده گواهي نامه به صورت کتبی (طی فرم F650) متعهد به پایبندی به منشور اخلاق حرفه ای انجمن مشاوران مديريت ايران خواهد شد . منشور، دلالت بر پذيرش داوطلبانه اصول اخلاقي ورفتاري، خود انضباطی در سطح بالا و فراتر از الزامات قانونی دارد. 
(تبصره 9: به منظور جلب مشاركت وبهره مندي ازتجارب ارزشمند پيشكسوتان وخبرگان منتخب حرفه مشاوره مديريت درفرآيند اعطاء گواهي نامه CMC شرايط ويژه اي براي اعطاء گواهي نامه به اين گروه ازمشاوران برمبناي معيارها وشاخص هاي تعيين شده به شرح زيردرنظرگرفته مي شود:

الف- معيارهاي تعيين افرادپيشكسوت وخبرگان منتخب:

· حداقل سن: 50 سال
· حداقل سابقه موثردرحرفه مشاوره مديريت: 15سال (برمبناي اولين قرارداد/همكاري مشاوره‌اي)
· تداوم حضور درحرفه مشاوره مديريت: انجام حداقل 10پروژه مشاوره مديريت در5سال اخير
· خوشنامي درحرفه وتاثيرگذاري ملي مشاور: برمبناي اجماع نظرات اعضاي حاضر درجلسه ارزيابي كميته راهبري CMC
(لازم به ذكراست دارابودن كليه شرايط مذكور به طورهمزمان براي اين گروه ازمتقاضيان الزامي بوده و در صورت عدم وجود يك ياچندمورد ازمعيارهاي مذكور امكان استفاده ازتبصره مذكور منتفي خواهدبود)

ب- فرآيند ارزيابي واعطاء گواهي نامه CMC به افرادپيشكسوت وخبرگان منتخب: 
افراد منتخب مذكوركليه مراحل تعيين شده در اين آئين نامه را همانند ساير متقاضيان طي مي‌نمايند و صرفاً آزمون سنجش مباني دانش پايه و عمومي مشاوره مديريت (CBK) براي آنان انجام نخواهد شد. در فرآيند مصاحبه اين افراد نيز عمدتاً به چگونگي تاثيرگذاري ملي و فعاليت‌هاي شاخص آنان درحرفه مشاوره مديريت پرداخته مي شود .
1-Continuous Professional Development
3-6- گواهی مجدد و توسعه حرفه ای 

مدت اعتبار گواهي نامه CMC سه سال بوده و دارنده این گواهي نامه بايد پس از انقضا مهلت تعیین شده در صورت تمایل به تمدید گواهینامه و حضور در حرفه مشاوره مدیریت، مطابق جدول خود‌ارزیابی برای تمدید گواهینامه اقدام نماید." 
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( سرفصل ها و مضامین آن در پيوست شماره 6 درج گرديده است)، به منظور حفظ نشان CMC مجدداً درفرآيند مربوط به تجديد نشان CMC حضور خواهد يافت.
3-7- شرايط لغو گواهي CMC 
در موارد زير گواهي نامه CMC مشاوران تائيد صلاحيت شده از طرف انجمن مشاوران مديريت ايران لغو و ضمن اعلام به شوراي بين‌المللي مشاوران مدیریت (ICMCI) و درج در وب سايت و نشريه انجمن، به اطلاع ساير مراجع ذيربط داخلي نيز خواهد رسید. مشاور موظف است پس از اين موضوع نسبت به عودت گواهي نامه مذکور ظرف مدت حداكثر يک ماه به انجمن اقدام نمايد:
3-7-1- عدم تداوم عضويت دارنده CMC در انجمن مشاوران مديريت ايران 

3-7-2- عدم رعايت آئين‌نامه اخلاق حرفه‌اي و دريافت گزارش‌ها يا شکايات تائيد شده ازمشتريان در اين ارتباط (كه مطابق آئين‌نامه اجرائي منشور اخلاق حرفه‌اي انجمن مورد رسيدگي و تصميم‌گيري قرار مي‌گيرد)
3-7-3- خروج از حرفه مشاوره مديريت

تأیید موارد فوق، توسط هيئت مديره انجمن و بر اساس اساسنامه و آئین نامه ها و ضوابط داخلی انجمن صورت خواهدگرفت. 

اين آئين‌نامه برمبناي الزامات و مقررات اعلام شده شوراي بين‌المللي موسسات مشاوره مديريت (ICMCI) براي اعطاء گواهي‌نامه‌هاي CMC تدوين گرديده و هرگونه اصلاح و بازنگري درآن نيز صرفاً در چاچوب الزامات تعيين شده اين شورا مجاز خواهد بود
4- مراجع و مستندات مربوط :
4-1- جدول خودارزيابي صلاحيت مشاوران (كدF615)

4-2- درخواست گواهي CMC (كدF607)

4-3- جدول چارچوب شايستگي هاي محوري CMC در انجمن (كد F645)
4-4- چک لیست مراحل  ارزیابی صلاحیت مشاوران متقاضی CMC (كد F)

4-5- جدول ارزیابی صلاحيت متقاضيان CMC در فرآيند مصاحبه (کدF647)

4-6- تعهدنامه دارندگان CMC براي رعایت اخلاق حرفه ای انجمن (کدF650)

پیوست ها:

پيوست 1 : فهرست رشته هاي تحصيلي مرتبط با امور مشاوره مدیریت 

پيوست 2 : تشریح  سرفصل ها و نحوه برگزاری [image: image5.png]%3
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آزمون سنجش مباني دانش پايه و عمومی مشاوره  مدیریت (CBK)
پیوست 3 : تشریح نحوه برگزاری  آزمون کتبی اخلاق حرفه ای
پیوست 4 : تشریح نحوه برگزاری مصاحبه 

پيوست 5: "چهارچوب شايستگي هاي محوري CMC" در انجمن 
پیوست 6 : سرفصل ها ومضامین آموزش هاي "توسعه حرفه اي مستمر(CPD)" 

پيوست 7 : نمودار جريان فرآيند ارزيابي صلاحيت و اعطاء گواهي نامه CMC
پيوست 8 : اركان اعطاء گواهي نامه CMC (كدP1.8)
پيوست 1 : فهرست رشته هاي تحصيلي مرتبط با امور مشاوره مدیریت

در ارتباط با بند1-1 آئين‌نامه اعطاء گواهي‌نامه CMC (تحصيلات)، رشته‌های دانشگاهي مرتبط با امور مشاوره مديريت به شرح زير تعيين گرديده است :

(توضيح: رشته‌هاي مذكور شامل كليه گرايش‌هاي مربوط مطابق اعلام وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و یا وزارت بهداشت و درمان ايران مي باشد.)

1- مدیریت 
2- مهندسی صنایع
3- حسابداری و مالی          
4- اقتصاد
پيوست 2 : تشریح سرفصل ها و نحوه برگزاری آزمون سنجش مباني دانش پايه و                     عمومی مشاوره مدیریت (CBK)
سرفصل های مربوط به آزمون سنجش مباني دانش پايه و عمومی مشاوره مدیریت به شرح زیر می باشد:
· مدیریت استراتژيک
· مدیریت منابع انساني
· مديريت مالي
· مدیریت بازرگاني و بازاريابي 
· مديريت تولید، کيفيت و بهره وری
· مديريت پروژه
· مدیریت فناوری اطلاعات
آزمون سنجش دانش پايه و عمومی مشاوره مدیریت مرکب از 70 سوال تستي، (هر پرسش يک امتياز) مي‌باشد که بايد در مدت 100 دقيقه به آنها پاسخ داده شود. براي موفقيت در اين آزمون، متقاضيان مي‌بايد حداقل 50 درصد امتیاز هر موضوع و حداقل 70 درصد امتیاز کل را کسب نمايند. در صورت عدم قبولي در آزمون سنجش دانش پايه و عمومی مشاوره مدیریت، متقاضي مجاز به ورود به مراحل بعد نخواهد بود و مي بايست در دوره بعدي اعطاء گواهي نامه CMC درآزمون مربوط شركت نمايد.

تذكر: اعتبار پذيرش متقاضيان در مرحله اول تاييد صلاحيت (بررسي مدارك و مستندات ارسالي) تا 2 سال مي‌باشد و در صورت عدم قبولي در آزمون‌هاي كتبي و مصاحبه درطول اين مدت، مراحل تكميل جدول خودارزيابي و فرم درخواست گواهي CMC و واريز مبلغ مرحله اول مي‌بايست مجدداً انجام گردد.

پیوست 3 : تشریح نحوه برگزاری آزمون کتبی منشور اخلاق حرفه ای 1
آزمون کتبی اخلاق حرفه ای مرکب از دو بخش پرسش به شرح زير مي باشد:
الف – پرسش هاي 4 گزينه اي
ب- پرسش هاي 2 گزينه اي (درست / نادرست)
زمان در نظر گرفته شده براي پاسخ‌گوئي به پرسش‌ها 60 دقيقه و نمره قبولي در اين آزمون 75 از 100 مي‌باشد. در صورت عدم قبولي درآزمون اخلاق حرفه اي، متقاضي مي‌بايست در دوره بعدي اعطاء گواهي‌نامه CMC درآزمون مربوط شركت نمايد. ليكن وي مي‌تواند با تایيد كميته CMC در فرايند مصاحبه حضور يابد. در صورت كسب حداقل امتيازات لازم در فرآيند مصاحبه، اعطاء گواهي نامه به وي منوط به گذراندن موفقيت‌آميز آزمون كتبي اخلاق حرفه اي خواهد بود.

نكات قابل توجه درفرآيند آزمون كتبي اخلاق حرفه اي:

هیچگونه یادداشت یا مطلبی برای ارجاع نباید مورد استفاده قرار گیرد. این یك آزمون كتاب بسته است. 
متقاضي می تواند در صورت نیاز، از كاغذ پيش‌نويس برای بررسی و توسعه‌ی پاسخ‌های خود، نوشتن خلاصه و یا هر چیز دیگر استفاده نمايد اما همه‌ی پيش‌نويس‌ها باید درپايان آزمون به ناظر ارائه شود. در صورتي كه متقاضي در حین آزمون قصد ترك محل آزمون را داشته باشد نباید هیچ چیز مربوط به آزمون را با خود به بیرون ببرد. 
پاسخ‌ها و امتيازات اخذ شده به وسیله‌ی رئيس كميته راهبري CMC مورد بررسي نهائي قرارگرفته و نتیجه (قبولی/ ردی) اعلام مي‌گردد. 
1-Code of Professional Conduct  
برنامه ريزي مصاحبه از سوي دبير خانه انجام و هماهنگي‌هاي لازم صورت خواهد گرفت.

تذكر: این آزمون محرمانه بوده ودارای حق چاپ مي باشد. پرسش ها نباید از اتاق آزمون بیرون رود و یا از روی آن نسخه برداری شده و یا به دیگران منتقل گردد. 
پیوست 4 : تشریح نحوه برگزاری مصاحبه 
معيارهاي مورد ارزيابي در مصاحبه عبارتند از :

الف- بررسی حرفه ای بودن متقاضی
اين بررسي از طريق ارزيابي شایستگی‌های محوری مشاوره مدیریت (باتوجه به چهارچوب شايستگي‌هاي محوري CMC تشریح شده در پیوست 5 این آئین‌نامه و نيز معيارهاي تعيين شده در "جدول ارزیابی صلاحيت مقاضيان CMC در فرآيند مصاحبه" (کدF647)) انجام مي‌گردد.
ب-  متدولوژي وفرآیند اجرای پروژه
پ- تجربيات کسب شده و ارزش علمي کار انجام شده
ت- برنامه ريزي مشاور براي پيشرفت درآينده و توسعه شخصي درحرفه مشاوره مديريت 

ث- ارزيابي مشاور از نظر پتانسيل كمك به توسعه و پيشرفت حرفه مشاوره مديريت و انجمن
ج- مهارتهاي ارائه
چ- قدرت بيان و تفهيم مطالب و نحوه پاسخگوئي به پرسش هاي ارزيابان
ح- رعايت زمان و تقسيم بندی مناسب آن و غيره
زمان کل اختصاص یافته برای هر مصاحبه حدود یک ساعت می باشدکه 20 دقیقه آن برای ارائه متقاضی و30 دقيقه برای پرسش و پاسخ توسط ارزیابان و 10 دقیقه باقی مانده برای امتیازدهی و کسب اجماع آراء و ثبت نتایج نهائی اختصاص می‌یابد. متقاضي می بایست نسبت به تقسيم بندی مناسب زمان ارائه اقدام نمايد. زمان هاي مذکور در زير می‌تواند به عنوان مرجع مورد استفاده قرار گيرد:
-  معرفي خود و سوابق کاري                                      2 دقيقه
- معرفي موضوع پروژه                                               3 دقيقه
- تشريح راهکارها، متدولوژي و نحوه اجرای پروژه         12 دقيقه
- جمع بندي و نتيجه گيری                                         3 دقيقه
ارزیابان، نتایج ارزیابی خود را پیرامون معیارهای تعیین شده در "جدول امتيازدهي به معيارهاي ارزیابی صلاحيت مقاضيان CMC در فرآيند مصاحبه" (کدF647) درج و در صورت وجود اختلاف امتیاز بیش از 25 درصد بین ارزیابان، تلاش جهت نزدیک نمودن نظرات درجلسه اجماع ارزیابان صورت می پذیرد. درنهایت میانگین امتیازات داده شده به مصاحبه شونده درفرم مربوط درج می گردد.

براي موفقيت در مصاحبه لازم است هر یک از ارزيابان حداقل 50 درصد امتيازات را به متقاضي اختصاص دهند و ميانگين كل امتياز ات داده شده توسط ارزيابان نيز حداقل 70 درصد مجموع امتيازات شود. در صورت عدم قبولي در مصاحبه، متقاضي مي‌بايست دردوره بعدي اعطاء گواهي‌نامه CMC، مجدداً در فرآيند مصاحبه حضور يافته و حداقل امتياز لازم راكسب نمايد.

در پايان جلسه مصاحبه در صورت عدم قبولي متقاضي، مصاحبه‌كنندگان بايد دلايل مردودي را در صورتجلسه ثبت و به دبيرخانه ‌اعلام نمايند تا به متقاضي اعلام گردد.

تذكر: اعتبار قبولي در آزمون‌هاي كتبي نیزتا 2 سال مي‌باشد و پس از اين مدت و عدم قبولي در مرحله مصاحبه، متقاضي موظف است پس از انجام پرداخت مربوط به مرحله دوم، مجدداً در آزمون‌هاي كتبي شركت نمايد.
پيوست 5 : "چهارچوب شايستگي هاي محوري CMC" در انجمن 

"چهارچوب شايستگي‌هاي محوري درانجمن مشاوران مديريت ايران" و "مباني دانش پايه وعمومی مشاوره مديريت و صلاحیت های اصلی" مشروح در این سند هر دو منطبق بر الزامات ICMCI بوده و با الزامات سایر انجمن هاي وابسته به شورا نيز هماهنگ و هم تراز شده اند. این چهارچوب، شايستگي هایی را که برای موفق بودن یک مشاور مدیریت الزامی است تعریف نموده و شامل مجموعه اي متوازن از رفتارها، مهارت ها و دانش عمومي می باشد که یک مشاور مدیریت حرفه اي و موثر به آن ها نیاز داشته و از وی انتظار می رود که آنها را درک و اجرا نموده و به معرض نمایش بگذارد .
یک مشاور مدیریت گواهي شده دارای صلاحیت ( CMC ) به عنوان یک مشاور مدیریت که سه صلاحیت اصلی مذکور در ذیل را دارا می باشد ، شناخته می شود :
1. ارزش ها و مهارت های رفتاری
2. تکنیک های مشاوره ای و مهارت های تخصصی
3. فراست کسب و کار
توضیح: اجزاء مربوط به هر یک از صلاحیت‌های اصلی مذکور در جدول چارچوب شايستگي‌هاي محوري CMC (فرم F645) تشریح گردیده است.


پيوست 6 : سرفصل ها و مضامين آموزش‌هاي"توسعه حرفه‌اي مستمر CPD" 1
1-مقدمه:
مشاوران مدیریت صلاحیت دار(CMC)، متخصصینی حرفه‌‌ای هستند که برای سازمان‌دهی و تنظیم حرفه و حفظ اعتبارگواهی‏نامه صلاحیت خود مسئولیت تعریف، ایجاد، ارتقاء و توسعه مستمر شایستگی‏های مورد‌نیاز را بر عهده دارند. 
مسئولیت حصول اطمینان از توسعه مداوم این شایستگی‏ها توسط دارندگان گواهی‏نامه CMC درایران به عهده انجمن مشاوران مدیریت ایران  است. 
این راهنما و مدارک مربوط دیگر، برنامه توسعه مداوم حرفه‌ای (CPD) را برای مشاوران صلاحیت‌دار ‌(CMC) در ایران تشریح نموده و چارچوبی را برای برنامه‌ریزی، اجرا و گزارش‌دهی فعالیت‌های توسعه مداوم حرفه‌ای فراهم می‌نماید. توصیه می‌شود که مشاوران صلاحیت‌دار چارچوب شایستگی‌های CMC، اساسنامه و منشوراخلاق حرفه‌ای و منابع دیگر انجمن مشاوران مدیریت ایران را نیز بدین منظور مطالعه نمایند.
هدف این راهنما به عنوان یک برنامه ملی به شرح زیر است: 
1- ایجاد هماهنگی و سازگاری بین اعضاء،
2- ایجاد اعتماد در جامعه در زمینه وجود استانداردی مناسب در این مورد و تلاش انجمن برای مطابقت مشاوران صلاحیت دار با آن،
3- حصول اطمینان از این که انجمن مشاوران مدیریت ایران در این زمینه با سایر انجمن‏های مشاوره مدیریت عضو شورا هماهنگ است.
توسعه حرفه ای فرآیندی مداوم است که براساس آن مشاوران مدیریت دارای گواهی CMC به طور سیستماتیک:
1- شایستگی های مورد‌نیاز خود را تعریف می‏نمایند.
2- برای حصول و نگهداری این شایستگی ها برنامه ریزی می‏کنند.
3- برنامه خود را اجرا می‏نمایند.
به تدریج که مشاوران مدیریت دارای گواهی CMC در مسیر حرفه‌ای خود حرکت نموده و پیش می‌روند، فرصت‌ها، نیازمندی‏ها و علایق‏شان تغییر می‏کند و بنابراین فرآیند توسعه حرفه‌ای به آن‏ها کمک می‌کند که خود را بطور مداوم با این تغییرات و استانداردهای تعیین شده مطابقت داده و شایستگی خود را حفظ و نگهداری نمایند.
در عمل، شایستگی های حرفه ای توسط آموزش های رسمی و غیررسمی و مطالعه و تجربه توسعه یافته و از طریق کاربرد دانش، توانمندی ها، مهارت ها و نحوه تلقی و برخورد با مسائل در هنگام ارائه کارها، خروجی ها یا نتایج،  هماهنگ با استاندارد های تعیین شده نشان داه می شود.
2- نیازمندی های توسعه حرفه ای
2-1-   تهیه برنامه توسعه مستمر
ایجاد و نگهداری یک برنامه توسعه مداوم حرفه ای شامل موارد زیر است:
· تشریح کارهای جاری و محدوده موردنظر و علاقه مشاور و خروجی‏ها، نتایج و مواردی که باید تولید گردد،
· درک مسئولیت های خود نسبت به همکاران، مراجعین و مشتریان، زیردستان، کارفرمایان، مردم و جامعه و سایر ذینفعان ،
· تعریف دانش، توانمندی ها و مهارت های لازم و نحوه تفکر و برخورد با مسائل برای امور جاری و آینده،
· تشخیص و شناسائی کمبود های جاری در شایستگی و یا کمبود هائی که می تواند در نبود فعالیت های توسعه حرفه‌ای شکل بگیرند.
انجمن مشاوران مدیریت ایران یک چارچوب شایستگی مشاوران صلاحیت‏دار را در چارچوب شایستگی‌های شورای بین المللی موسسات مشاور مدیریت تهیه نموده که شایستگی های پایه و مشخصه‌های دیگر مورد انتظار از مشاوران صلاحیت دار را تعریف نموده است. این شایستگی ها برای مثال شامل شایستگی های شخصی، ارتباطی و وظیفه ای می باشد. شرح شغل، شرایط احراز شغل و نتایج برخی بررسی های آماری حرفه ای می تواند منابع اطلاعاتی خوبی برای تعیین نیازمندی های مربوط به شایستگی ها و نحوه نمایش و اندازه‌گیری آن‌ها باشد.
کمبود در شایستگی ها ممکن است از دانش های جدید یا تغییر یافته، پدید آمدن و معرفی تکنولوژی های نو، تکامل و تغییر انتظارات مشتریان، تغییرات قانونی و مقرراتی و یا تغییر در محدوده کار مشاور منتج شود. بهترین نحوه اجرای کار نمی تواند استاتیک و ساکن باشد و استاندارد های عملکرد تعیین شده حرفه ای در این زمینه ها نیز می تواند تغییر نماید. اعم از این که یک مشاور تازه کار یا باتجربه باشد، حتما نیاز به کار بهتر و اثر بخش تر وجود دارد..
به مشاوران دارای گواهی‏نامه CMC توصیه می شود که برنامه توسعه حرفه ای خود را مستند نموده و حتی‏الامکان فعالیت های توسعه ای را که باید در سال پیش رو انجام دهند و امتیازات پیش بینی شده آن‌ها رادر این برنامه ذکر نمایند.
مشاوران صلاحیت‌دار باید براساس نظام توسعه حرفه ای انجمن مشاوران مدیریت ایران، حداقل یکصد ‌امتیاز در طول سه سال اعتبار گواهی‏نامه خود بدست آورند. فعالیت های قابل قبول توسعه حرفه‌ای در قالب موضوعات مختلف گروه‌بندی شده‌اند و برای گزارش‌دهی هر گروه دارای یک حداکثر و یا حداقل امتیاز  قابل قبول می باشد. 
داشتن یک برنامه مستند کمک می‌کند که بودجه، وقت و منابع  لازم نیز برای فعالیت‌های مناسب توسعه حرفه ای پیش بینی شود. توصیه می شود که حداقل سالی یکبار این برنامه به روز شود.
2-2-  اجرای برنامه توسعه حرفه‌ای 
پیاده سازی برنامه توسعه حرفه ای شامل اجرای فعالیت های برنامه ریزی شده است.اگر برخی از اجزاء برنامه ابتدا بصورت کلی ذکر شده باشند(برای مثال حضور در دوره‏های آموزشی) پیاده سازی ممکن است نیاز به شناسائی و انتخاب گزینه های محتلف داشته باشد (برای مثال، شرکت در دوره‏های اجراء شده توسط انجمن یا شورای بین‏المللی ICMCI و غیره)
مشاور باید در طول سال، به برنامه خود مراجعه نماید تا از میزان  مطابقت وضعیت خود با برنامه آگاه شود و دریابد که آیا برنامه نیاز به اصلاحاتی دارد یا خیر. برخی از فعالیت های برنامه‌ریزی شده ممکن است قابل دسترسی نباشد، در صورتی که ممکن است  فرصت های تازه دیگری نیز فراهم شود و به مشاورکمک نماید که برنامه خود را محقق سازد. 
2-3 - ایجاد و نگهداری سوابق مورد‌نیاز:
نگهداری سوابق به مشاور اجازه می دهد که میزان موفقیت و دست یابی به برنامه خود را که پایه و اساس لازم برای گزارش دهی در زمینه امتیازات توسعه مداوم شخصی می‏باشد فراهم نماید.  جدول شماره 1 نشان می دهد که چه نوع اطلاعاتی در مورد فعالیت ها باید ثبت شود.
2-4 – گزارش‏دهی امتیازات توسعه مداوم شخصی 
برنامه توسعه شخصی انجمن مشاوران مدیریت ایران الزام می دارد که مشاوران صلاحیت‌دار امتیازات توسعه مداوم شخصی خود را به هنگام درخواست تمدید اعتبار گواهی‏نامه CMC (هر 3 سال یکبار)گزارش نمایند.
3 – بازنگری برنامه توسعه شخصی
یکی از برنامه های کمیته راهبری CMC انجمن مشاوران مدیریت ایران انجام بازنگری دوره‏ای در زمینه توسعه مداوم شخصی است. هدف از این بازنگری به شرح زیر است:
1- تعیین سطح و میزان مطابقت با برنامه های تنظیم شده،
2- شناسائی جنبه هائی از برنامه که بخوبی درک نشده باشد،
3- شناسائی نیازهای توسعه مداوم شخصی مشاوران مدیریت، 
4- کمک به مشاوران صلاحیت دار برای حفظ شایستگی های آن‏ها.
بازنگری سالیانه شامل انتخاب نمونه‌ای (آماری) از مشاوران صلاحیت دار و درخواست ارسال و بازنگری سوابق پشتیبانی کننده تقاضاهای ارسالی آن‏ها در زمینه توسعه مداوم شخصی است. نتایج این بازنگری جهت مشخص نمودن مسائلی مانند سطح مشارکت در برنامه، نوع فعالیت های مورد استفاده  بوسیله اعضاء و وضعیت به روز نگهداشتن شایستگی ها توسط مشاوران صلاحیت‏دار کشور مورد استفاده قرار می گیرد. فرایند بازنگری همچنین فرصتی را برای روشن‏تر نمودن جنبه های مختلف دیگری از برنامه فراهم می سازد.
4-  فعالیت های قابل قبول
بصورت عام، فعالیت هائی که دانش و درک مشاوران را افزایش داده، سبب بهبود یا توسعه مهارت های آنان شده و یا قابلیت های شان را گسترش می دهد تحت برنامه توسعه شخصی انجمن مشاوران ایران قابل قبول است.
اگرچه فعالیت های زیادی ممکن است بتواند در زمره فعالیت های توسعه شخصی قرار گیرد اما فعالیت‌های مشاوران باید در راستای برنامه توسعه شخصی‌شان باشد. از نظر کسب امتیاز در برنامه توسعه مداوم شخصی انجمن، مشاوران مدیریت صلاحیت‏دار(CMC) باید قاعدتا" از حضور در دوره یا کنفرانسی که با محدوده کارهای آتی مشاوره آنان ارتباطی ندارد، اجتناب نمایند.
فعالیت‌های توسعه شخصی ممکن است در ساعات کاری مشاور انجام شده و سازمان محل کار مشاور منابع آن را تامین نماید. این نوع فعالیت‌ها همچنین ممکن است فعالیت‌های داوطلبانه ای باشد که مشاور در آن از شایستگی‌های حرفه ای خود استفاده می‏نماید.
1-Continuous Professional Development
پيوست 7 : نمودار جريان فرآيند ارزيابي صلاحيت واعطاء گواهي نامه CMC
                                           (پيوست)
پيوست 8 : اركان اعطاء گواهي نامه CMC (كدP1.8)

                                           (پيوست)
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