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  تعریف مشاوره مدیریت

اوره عینی و کمک به مدیریت ئه مشااقتصادي و اربخش هاي سازمان ویامشاوره مدیریت فرآیند تشخیص مشکلات 

در ارتباط با استراتژي ، ساختار ، مدیریت ، فرآیندها و عملیات یک سازمان در راستاي اهداف و مقاصد بلند مدت  مربوط

نبع از جمله ارائه یک م ینه ها همراه با توصیه هاي مربوطچنین مشاوره هایی می تواند شامل شناسایی گز.آن می باشد 

  .اضافی و یا اجراي راه حل باشد 

ها و  ارائه روش به مشتریان است که به منظور مشاوره مدیریت، یک خدمت از جنس راهنمایی و توصیه به عبارت دیگر

توسعه ونیز  هاي آتی ، ارتقاء عملکرد از راه تجزیه و تحلیل وضعیت و مشکلات موجود و طراحی برنامههاي کاربردي رویه

مشتریان کمک شیوه اي عینی وبی طرفانه به به انجام می گردد وسازمان   عملیات در کسب و کار و استراتژيسودمندي 

مشاوران مدیریت باتوجه به شرایط . هاي خود را شناسایی و تجزیه و تحلیل کنند کند تا مسائل مدیریتی و فرصت می

سازي  پیادهکنند و پس از آن در صورت تمایل کارفرما، در  یم پیشنهادهایی را  و یا فعالیت حلهایی را توصیه مشتریان راه

  .آنها نیز همراهی دارند

 CMCتعریف 

نشان د هنده شواهدي از بالاترین استانداردهاي مشاوره و پایبندي به اصول )  CMC( مشاور مدیریت داراي صلاحیت 

  .اخلاقی حرفه ي مدیریت می باشد

به مشاورانی اهدا می شود که سطح بالایی از استانداردهاي آموزش ، تجربه ، صلاحیت و حرفه اي بودن را  CMCان شن

کتبا متعهد می شوند که به منشور اخلاقی انجمن پایبند  انجمن مشاوران مدیریت ایرانتمامی اعضاي . دارا می باشند 

  .باشند 

آنان به صورت داوطلبانه خود نظم بوده و فراتر از الزمات قانونی به آن پایبندي آنان به منشور اخلاقی نشانگر آن است که 

  .متعهد می باشند 

با  انجمنمنشور اخلاقی . تصویب نموده است  2008را در سال خودمنشور اخلاق حرفه اي  انجمن مشاوران مدیریت ایران

عضو آن می باشد مطابقت  انجمنکه )ICMCI( "مشاوره مدیریتموسسات شوراي بین المللی "منشور اخلاق حرفه اي 

  .دارد
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  استانداردهاي صلاحیت و CMCدر باره گواهی نامه 

  گواهی نامه

داراي ( به دنبال نام یک مشاور می آید بدان معنی است که وي یک مشاور مدیریت خبره  CMCزمانی که عنوان 

می باشد  را  ICMCIالزامات سخت گواهی نامه و استانداردهاي انجمن مشاوران مدیریت ملی ،که عضو  بوده و) صلاحیت 

علامت گواهی نامه  CMCدر این مورد ، . مورد ارزیابی قرار می گیرند  CMCمتقاضیان دریافت گواهی نامه . دارا می باشد

وفراگیرترین و تنها تشکل  ICMCIبه عنوان تنها عضو ایرانی ) IMCA(اي است که توسط انجمن مشاوران مدیریت ایران 

  .، اهدا می گردد واموراجتماعیوزارت کار صنفی کارفرمائی در حرفه مشاوره مدیریت کشوروثبت شده در

  منشور اخلاقی

انجمن مشاوران  د که به منشور اخلاقیگرد به صورت کتبی متعهد می) مشاور مدیریت داراي صلاحیت (  CMCهر 

دارندگان  نشان از تعهد بالاي داوطلبانه و فراتر از الزامات قانونی ،پایبندي به منشور اخلاقی. پایبند بماندمدیریت ایران 

  : CMCبه طور خلاصه ، براي اجراي موارد کلیدي منشور اخلاقی نیاز است که هر . به منشور می باشد  CMCگواهی نامه 

 .از اطلاعات محرمانه حفاظت کند )1

 .صورت مستقل و بی طرف مشاوره ارائه نماید به  )2

 .تنها آن دسته از تعهدات مشتري را بپذیرد که براي اجرا واجد شرایط باشد  )3

 .با مشتري در زمینه پیشرفت حدود کار و همچنین پایه و اساس تعهدات حرفه اي به توافق برسد  )4

 .راه حل هاي واقعی و عملی براي مشکلات مشتري ارائه نماید  )5

باطی از جمله ضمنشور اخلاقی را با دریافت و بررسی شکایات از تخلف ها و همچنین با در نظر گرفتن اقدامات ان ،منانج

کمیته اخلاقی انجمن مسئول بررسی . لغو گواهی نامه هر عضوي که در مورد منشور تخلف کرده است ، به اجرا درمی آورد

  .طی می باشدباوط به تخطی ها و اجراي اقدامات انضشکایات مرب

 استانداردهاي صلاحیت

انجام می شود به منظور تایید صلاحیت حرفه اي فرد متقاضی طراحی  CMCصدور گواهی نامه هر مرحله اي که براي 

  .تعریف شده است  انجمندر  CMCگواهی نامه اعطاءهمچنین این مراحل در معیارهاي . است  گردیده
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  نشانی از برتري

این نشان اشاره .یک ابزار در دسترس براي کمک به مدیران اجرایی در انتخاب مشاوران مدیریت می باشد  CMCنشان 

. استانداردهاي صلاحیت حرفه اي و اخلاقی را در سطح بالایی دارا می باشند  CMCبه این موضوع دارد که افراد داراي 

ی شود باید به عنوان یک نشان برتري در میان مشاوران گواهی نامه اي که توسط انجمن مشاوران مدیریت ایران صادر م

  .مدیریت حرفه اي و مشتریان آنها مورد توجه و عنایت قرار گیرد 

 نگاهی به شوراي بین المللی موسسات مشاوره مدیریت

The International Council of Management Consulting Institutes(ICMCI)  

 :باهمکاري 1987تأسیس در سال  -1

 بانک جهانی؛ -

  بانک توسعه و نوسازي اروپا؛  -

 ؛)UN-NGO(هاي غیردولتی سازمان ملل  سازمان  -

 )CEN(کمیته استانداردسازي اروپا  -

 نهادي بین المللی در راٌس موسسات ملی مشاور مدیریت   -2

 کشورعضو در پنج قاره جهان  50داراي بیش از - 3

سان و پذیرفته شده همتعیین استانداردهاي حرفه اي  سازمان محوري در -4

 بین المللی در زمینه مشاوره مدیریت 

 )www.icmci.org(نشانی سایت شورا  -5

به عنوان تنها (تاریخ عضویت کامل انجمن مشاوران مدیریت ایران در شورا  - 6

) CMC( ردا مشاوره مدیریت صلاحیت"مرجع صادرکننده گواهی تائید صلاحیت بین المللی 

Certified Management Consultant "1389، سال  )براي مشاوران مدیریت ایران   

  )CMC("مشاور مدیریت صلاحیت دار "گواهی نامه حرفه اي بین المللی

 :مزایا 

  لگو ثبت شده از سوي شوراي بین المللی موسسات مشاوره مدیریت -1
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 کشورعضو شورا 50مورد پذیرش در بیش از  -2

 تعالی در حرفه مشاوره مدیریت نشانه اي  از - 3

 کسب اطمینان مشتري و کسب و کار پررونق تر -4

و همکاري، همفکري، یادگیري و  CMCامکان حضور و مشارکت در شبکه  -5

 تبادل تجارب با سایر  مشاوران تأیید صلاحیت  شده 

ایجاد فرصت براي توسعه کسب و کار مشاوران مدیریت در قالب تیم هاي  - 6

 ا یکدیگر در سطح جهانیمختلف و مشارکت ب

  :شرایط

هاي لازم، صلاحیت عملکرد و کارایی در سطح  دارا بودن شایستگی -1

  استانداردهاي کلاس جهانی

 :از جملهاي مشاوره مدیریت  پایبندي به موارد کلیدي منشور اخلاق حرفه -2

 حفاظت از اطلاعات محرمانه؛- 2-1

  ارائه مشاوره به صورت مستقل و بی طرف؛ - 2-2

  پذیرش تعهدات مشتري تنها در صورت واجد شرایط بودن؛ -2-3

  توافق با مشتري در زمینه پیشرفت حدود کار؛ - 2-4

  هاي واقعی و عملی براي مشکلات مشتري ارائه راه حل - 2-5

  داشتن مدرك تحصیلی حداقل کارشناسی  - 3

براي دارندگان مدرك کارشناسی مرتبط با حرفه مشاوره (تجربه و سابقه کاري -4

  )سال 10و براي سایرین حداقل  سال 7حداقل  ،مدیریت

  : CMCمراحل و فرآیند اعطاء گواهینامه 

  انجام خود ارزیابی و کسب حداقل امتیاز لازم -1

  CMC تکمیل فرم درخواست گواهی نامه -2
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 )حامیان(CMCاخذ تاییدیه همکاران خبره داراي گواهینامه  - 3

 مشاوره مدیریتهاي دانش پایه و عمومی  موفقیت در آزمون مهارت -4

)CBK  ()Common Body of Knowledge(شامل: 

   مدیریت راهبردي - 4-1

   مدیریت منابع انسانی- 4-2

   مدیریت مالی-4-3

 مدیریت بازاریابی - 4-4

 وري مدیریت کیفیت و بهره- 4-5

  مدیریت پروژه-4-6

  مدیریت فناوري اطلاعات-4-7

  اي موفقیت در آزمون اخلاق حرفه -5

  هاي لازم در مرحله مصاحبه بودن شایستگیاثبات دارا  - 6

انجمن مشاوران مدیریت ایران امکانات و زمینه هاي لازم را براي اخذ گواهی نامه 

CMC   توسط اعضاي توانمند خود فراهم نموده و اخذ این گواهی نامه را به

  . عنوان تعهد آنان به حرفه مشاوره مدیریت  به شدت توصیه می نماید

متر از یک درصد از تمامی مشاوران در جهان موفق به حصول به این تاکنون فقط ک

  . سطح از تعالی شده اند
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  :رضایت نامه

  :گواهی و تعهد می نمائیم ....................................................................................اینجانب 

 .محرومیت از حقوق اجتماعی است، نمی باشمداراي هیچگونه پیشینه کیفري که مستلزم  .1

 .مطابق اصل می باشدتوسط اینجانب کلیه مدارك ارسال شده  .2

را مطالعه نموده و ضمن اطلاع کامل ازمفاد آن خود را واجد  CMCاعطاء گواهی نامه به متقاضیان   نامه آئین .3

 .می دانم  CMCصلاحیت براي دریافت گواهی نامه 

 .پاسخ داده ومدارك لازم راتهیه وارسال نموده ام CMCدرخواست گواهی به تمامی پرسش هاي فرم  .4

جدول خودارزیابی صلاحیت مشاوران را تکمیل نموده و حداقل امتیاز لازم را براي ورود به فرآیند اخذ  .5

 .کسب نموده ام CMCگواهینامه 

براي انجام آزمون هاي تعیین شده پس ازپرداخت هاي اعلام شده توسط انجمن مطابق آئین نامه مربوط  .6

 . ازآمادگی لازم برخوردار می باشم

انجمن مشاوران مدیریت ایران را مطالعه نموده و تمامی مفاد این منشور را  اجرا  "منشور اخلاق حرفه اي" .7

 .می نمایم

حق دارد در رابطه با هر یک از اطلاعات مرتبط با فرم درخواست صدور گواهی براین امر واقفم که انجمن  .8

نامه و یا سایرمدارك ارسالی توسط اینجانب مطابق قوانین و سیاست هایش با مراجع ذیربط مکاتبه 

هر گونه اقدامی جهت  انجام همچنین اینجانب رضایت خود را مبنی بر. وتحقیقات لازم رابه عمل آورد

رتصمیمات اتخاذ شده توسط انجمن شامل عدم پذیرش درخواست، ابطال، تعلیق وغیره درهر بازبینی د

 .اعلام می دارم   CMCمرحله از صدور گواهی نامه 

در صورتیکه خلاف هر یک از این تعهدات ثابت گردد، انجمن مشاوران مدیریت ایران حق رد درخواست  .9

        .هزینه هاي مربوط به آن مرحله را دارا می باشداینجانب در هر مرحله ارزیابی و اخذ  CMC گواهی

لغو گردد،   CMCدرصورتی که به علل اشاره شده درآئین نامه، صلاحیت اینجانب براي حفظ گواهی نامه  .10

 .درمدت زمان تعیین شده نسبت به عودت گواهی نامه به انجمن اقدام خواهم نمود

   

  :امضاء                                                                                                            

  

  



 Iran Management Consultants Association(IMCA)    

 

                                                                                                                             مدیریت تائید صلاحیت شدهتعهدنامه مشاوران                                    

                                                         )CMC(  

                                                                                                                                

                                                                 
منشوراخلاق حرفه اي انجمن مشاوران مدیریت ایران و ضمن اعلام اطلاع دقیق از …………………………………………………………………اینجانب  

 :پایبندي به مفادآن،رعایت موارد زیر را در ارتباط با فعالیت هاي مشاوره اي خود تعهد می نمایم 

جهت متناسب با نیازمشتریان  وزمینه تخصصی فعالیت مشاوره اي خودراکسب نموده ودانش ومهارت هاي لازم مرتبط باحرفه  -1

 .تلاش خواهم نمود ي وتوسعه مستمر آنبروزآور

 .ووفاي به عهد را درفعالیت هاي مشاوره اي رعایت خواهم نمود انضباط شخصی -2

نموده و براي موفقیت آنان واعتلاي حرفه مشاوره مسئولیت مشاور به ویژه درداخل انجمن احساس  سایر همکاراندرقبال کار - 3

 .درحدتوان تلاش خواهم نمود اخلاق حرفه اي عایتبارعایت انصاف، صداقت ودرستی ور مدیریت

 واختلافات وفصل مشکلات جهت ایجاد وحفظ تصویر مثبت ازحرفه وانجمن مشاوران مدیریت ایران نزد جامعه و حل -4

 .انجمن وعدم ارجاع  به مراجع بیرونی درحد امکان خواهم کوشید پدیدآمده باسایر اعضاء به کمک مسئولین وارگان هاي داخل

به  مشتریان منافع کلیحفظ  طرفی و رعایت انصاف ، صداقت ، بی درمناسب ترین زمان وکیفیت با پروژه هاي مشاوره اي را - 5

 .انجام خواهم رساند

رقابت سالم بادیگران وعدم ورود به نیز منافع انجمن وسایراعضاء ووحفظ توسعه کسب وکار  درارائه پیشنهاد قیمت به مشتریان،– 6

  .کاري غیرمرتبط با تجربه وتخصص خودرا رعایت خواهم نمود يزمینه ها

 را اطلاعات دریافتی ازمشتري ،رعایت قوانین ومقررات ، دستورالعمل هاو منافع مشتري درقالب اخلاق حرفه اي انجمنضمن  – 7

    .پرهیز خواهم نمودفاش نمودن آن از ه ومحرمانه تلقی نمود

به عنوان بالاترین استاندارد وگواهی  CMCوسایر نکات ضروري ازجایگاه ومنزلت نشان  فوقبا رعایت دقیق موارد ذکرشده  -8

    .صلاحیت مشاوره مدیریت بین المللی حفاظت خواهم نمود

  .تغییر نشانی، ایمیل، شماره هاي تماس وسایراطلاعات مربوط به خود را دراسرع وقت به اطلاع دبیرخانه انجمن خواهم رساند-9

 

  نام وامضاء مشاور                                                                                          

  


